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El Sentimiento de Culpa y el Acoso Psicoldgico Laboral y su Impacto en la Ideacidn Suicida.
1. Resumen.
El acoso psicoldgico en el lugar de trabajo o Mobbing es un grave problema que se encuentra en
auge por su prevalencia y grave afectacion a la salud mental y fisica de millones de trabajadores de
todo el mundo. Este fendmeno que se considera un tipo de maltrato sistematico, tiene como
principal objetivo la destruccién psicoldgica de la victima, pudiendo incluso conllevar un aumento
en el riesgo de ideacién suicida.

Con la presente investigacion, se pretende analizar la relacion entre los sentimientos de
culpa y el acoso laboral y cdmo influyen en la ideacidn suicida; y cdmo los sentimientos de culpa
actuarian en el tiempo que la persona tarda en identificarse como victima de acoso laboral.

Para comprobarlo se realizd un estudio empirico correlacional cuantitativo con 180
personas trabajadoras, encontrando que el 47,2% de los encuestados se sentian acosados
laboralmente. De los cuales casi el 50% reportaron ideas de suicidio. Extrayendo como resultado la
confirmacién de la hipétesis de estudio en la que tanto los sentimientos de culpa como el acoso
laboral, tendrian una relacién significativa sobre la ideacién suicida. No encontrando suficiente
evidencia de que las personas con una alta puntuacidon en sentimientos de culpa retrasen en el
tiempo la identificacion como victimas de acoso laboral.

Se desprende del estudio la importancia de la implementacidn de politicas de prevencién y
concienciacién del Mobbing, asi como el apoyo a las victimas para reducir los efectos negativos de
la salud y el riesgo de ideas de suicidio.

Palabras clave: acoso laboral, mobbing, ideacién suicida, sentimientos de culpa, estilos de

afrontamiento.



2. Abstract
Psychological harassment in the workplace, or Mobbing, is a serious and increasingly prevalent issue
that seriously impacts the mental and physical health of millions of workers worldwide. This
phenomenon, which is considered a type of systematic mistreatment, primarily aims to the
psychological destruction of the victim, sometimes even increasing the risk of suicidal ideation.

The aim of this research is to analyse the relationship between feelings of guilt and mobbing,
and how the influence suicidal ideation; and how feelings of guilt might affect the time it takes for
individuals to identify themselves as victims of workplace harassment.

To test this, a quantitative correlational empirical study was conducted with 180 workers,
revealing that 47.2% of respondents felt harassed at work. Among these, nearly 50% reported
suicidal thoughts. The findings confirm the study hypothesis that both feelings of guilt and
workplace harassment have a significant relationship with suicidal ideation. However, there was
insufficient evidence to suggest that individuals with high levels of guilt delay identifying themselves
as victims of mobbing.

The study shows the importance of implementing preventions and awareness policies on
mobbing, as well as providing support to victims in order to reduce negative health effects and the
risk of suicidal ideation.

.Keywords: workplace bullying, mobbing, , suicidal ideation, self-blame, coping styles.



3. Marco Teérico.

Los pequefios actos perversos son tan cotidianos que parecen normales. Se encuentran
insoportables cuando afectan a uno mismo. Cuando en el grupo social en el que se da, no se
reconocen, se producird la conocida escalada de estas conductas negativas y se convertiran en
verdaderos comportamientos perversos con graves consecuencias para la salud. Este tipo de
violencia psicoldgica es reproducida con mas asiduidad en todas las relaciones humanas, no siendo
el ambito laboral una excepcién (Hirigoyen, 1998).

En las Ultimas décadas, el Mobbing ha crecido exponencialmente, siendo uno de los riesgos
psicosociales que entrafian mayor gravedad tanto por su prevalencia como por la negativa
repercusion en la salud de los trabajadores (Pompili et al., 2007). El objetivo que persiguen las
conductas de hostigamiento, es el aniquilamiento psicolégico de la victima (Pifiuel,2001),
provocando esto graves afectaciones para la salud y mayor riesgo de ideacién suicida. Aunque sélo
un porcentaje muy bajo denuncian este sufrimiento (Hirigoyen, 1998) convirtiéndose en es un
fendmeno oculto y silenciado, ademas aceptado y normalizado en la cultura laboral (Finkelstein,
2024).

Segun los datos que arrojan el Estudio Cisneros Xl (2009) realizado en Madrid a trabajadores
de todos los sectores a los que se les evalué con el Barémetro Cisneros indican que un 13,2% de los
trabajadores en activo sufrian acoso psicoldgico en el lugar de trabajo. Trasladada esa cifra a el total
de la poblacién, estariamos hablando de que mas de 2,5 millones de trabajadores referirian estar
sufriendo acoso psicoldgico. Un dato que no resulta banal si, ademas, se tiene en cuenta que
alrededor de un 42 % presentaban dafios psicolégicos.

Son muchos los programas, proyectos, convenciones a nivel internacional y europeo, donde
se establecen acuerdos, compromisos, medidas a cumplir por los diferentes estados. En ellas se
reconoce la importancia de los factores psicosociales y de su prevencidn con el fin de prevenir los
efectos nocivos en la salud mental. En esta linea, el informe de la Fundacién Europea para la Mejora
de las Condiciones de Vida y de trabajo, indicaba que un 15% de la poblacién espafiola ha sufrido
acoso laboral en algin momento de su vida (Eurofound, 2024) En similar criterio, a nivel
internacional, el informe realizado por la Oficina Internacional del Trabajo y Lloyd’s Register
Foundation-Gallup (2023) arrojaron datos sobre las experiencias personales de violencia y acoso en
el trabajo. Entre los cuales, determinaron que “Una de cada cinco personas en empleo (743
millones, o sea, el 22,8 %) ha sufrido al menos una modalidad de violencia y acoso en el trabajo

durante su vida”. También analizaron diferentes caracteristicas del acoso y sefiala los sectores mas



afectados. Destacando que la modalidad mas comun es la de violencia o acoso psicoldgico (17,9%)
frente al 8,5% que habrian sufrido violencia o acoso fisica en el dmbito laboral. No se encuentran
diferencias significativas por sexo, aunque los hombres son los mas afectados en la violencia fisica y
las mujeres estarian mas expuestas a la violencia y acoso sexual en el trabajo.

De esta encuesta, la cual proporciona una visidn general sobre la medicién de la violencia y
el acoso, asi como el auge que esta tomando a nivel mundial. También se extraen los factores que
pueden influir en la falta de visualizacion. Tal y como recoge el Instituto Andaluz de Prevencién de
Riesgos Laborales (2022), serian los sentimientos de venganza o culpa, la falta de confianza en las
instituciones que deben proteger estas situaciones y la normalizacién de las conductas relacionadas
con el acoso laboral. Si analizamos los datos disponibles podemos observar que entre los estudios
Cisneros del 2006 al 2009, las tasas de acoso laboral en Espafia se habrian incrementado casi en 4
puntos, es decir, de 9,6% a 13,2 (Instituto de Innovacién Educativa y Desarrollo Directivo,2009).

Los datos a nivel mundial mds recientes no son menos preocupantes. Segun el Presidente
de la Asociacion contra el maltrato y acoso AMAYAS, Juan Francisco Méndez, estima que, en la
poblacién espafiola, el indice de acoso laboral en la actualidad habria aumentado alrededor de 10
puntos, un 22,8% (Sanchez, 2023). Teniendo en cuenta que en 2023 el nimero de trabajadores fue
de 21.182.200, el nimero de personas que estaria pasando por situaciones de acoso laboral seria
de 5 millones (INE,2024).

Son muchas las definiciones que se han dado sobre acoso laboral, mobbing, o acoso
psicolégico laboral, a continuacidn, se destacan las mds relevantes:

Se define acoso laboral como “la expresidn, violencia y acoso, en el mundo del trabajo
designa un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que
tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicolégico, sexual o
econdmico e incluye la violencia y el acoso por razén de género” (Internacional Labour
Organization,2019).

Leymann, como cita Navarrete (2022) entendié el mobbing como una modalidad de
violencia psicoldgica extrema, que se da de forma sistemdtica en el ambito laboral y en la que se
reproducen uno o mas de las conductas hostiles descritas en su Cuestionario Leymann Inventory
of Psychological Terrorization (LIPT) cuya duracién de las mismas es superior a seis meses y su
frecuencia de, al menos, una vez por semana. Se ha identificado como una forma de violencia

psicoldgica sutil y devastadora, que no solo afecta al que lo padece, sino que se extiende al medio



social y al clima de la organizacién, teniendo esto también consecuencias en cuestiones de
productividad y econdmicas (Colunga et al., 2011).

Las caracteristicas para delimitar el Mobbing: (1) serian conductas repetitivas hostiles y
persistentes; (2) se dan mediante conductas negativas; (3) implican un conjunto de reacciones
tipicas en la victima a lo largo de las distintas fases del acoso; (4) se hace necesaria la participacion
de una o varias personas; (5) se da en contextos de desequilibrio de poder, en el que en algun
momento la victima queda indefensa; (6) se produce una diferenciacion de estatus de los
trabajadores, diferenciandose asi el acoso laboral vertical, ascendente o descendente, y horizontal
(Einarsen y Johan, 2003).

Segun defiende Ifiaki Pifiuel (2001), las conductas negativas que infringen los hostigadores
laborales a sus victimas irian desde ataques constantes a través de la critica y desacreditacion,
maltrato verbal con amenazas, gritos o insultos, desestabilizacién de la victima, generacién de
rumores falsos y calumnias para desestabilizar su reputacién, intoxicacién del entorno laboral,
intentos constantes de perjudicar el rendimiento laboral, provocar errores en el desempeno del
trabajo de la victima, reducirle la comunicacion en la organizacién, imponer un exceso de tarea o
tareas imposible de realizar en los plazos, o dejarla sin tareas y funcién, aun habiéndola, para
posteriormente ser acusada de bajo rendimiento, entre otras muchas mas conductas..
Posiblemente el Mobbing no sea mas que un cajén que recoge diversas modalidades de violencia
psicologica. (Meseguer,2007).

Segun Gil-Monte et al., (2024) la exposicidn prolongada al acoso psicolégico en el trabajo es
un problema para los trabajadores que les provoca graves problemas psicosomaticos que pueden
reflejarse en dolores osteomusculares, dificultad para conciliar el suefio, fatiga crénica, dolores de
cabeza, mareos, hipertension arterial, y psiquiatricos, desesperanza y depresidn, sindrome de estrés
postraumatico (Escartin-Solanelles, 2009), angustia, ansiedad, irritabilidad, depresién, pérdida de la
autoestima personal y laboral, apatia, indiferencia, aislamiento laboral (Rodriguez, 2011),
enfermedades cardiovasculares, problemas de suefio e insomnio y riesgo de suicidio (Gil-Monte et
al., 2024).

Se entiende por ideacidn suicida, los pensamientos de quitarse la vida y el suicidio como un
acto de culminarlo y terminar con la vida (Rangel y Jurado, 2022). Segun el Instituto Nacional de
Estadistica (2024), 4227 personas se suicidaron en nuestro pais en 2023 y siendo la primera causa

de muertes externas. Se calcula que se suicidan 11 personas al dia en Espaia.



En esta linea de trabajo Leach et al., (2020) realizaron un estudio Personality and Total
Health (PATH) Through Life Study en Australia, encontrando que el acoso laboral esta relacionado
con un mayor riesgo de ideacidn suicida y que esto se refleja por la naturaleza tdxica de los
ambientes de trabajo donde se da el acoso. Que un suicidio ocurra a causa o con ocasion de aspectos
laborales indica que todas las normas y protocolos de prevencion a nivel institucional, empresarial
y social, han fallado. Un suicidio laboral es el mayor indicativo de una falta de identificacién
adecuaday a tiempo (Colunga et al., 2011).

No existe acuerdo en la literatura cientifica sobre la influencia de determinadas
caracteristicas de personalidad en el perfil de victima de acoso psicoldgico. La cuestion de analisis
seria encontrar porqué ante situaciones similares a unas personas les genera malestar y a otras no.
Los resultados de varias investigaciones indican que ciertas variables individuales, tal como indica
Garcia-lzquierdo (2007) tienen importancia a la hora de reaccionar ante diferentes situaciones de
acoso laboral y pueden explicar los efectos sobre la salud. Resultados similares obtuvieron en un
estudio realizado a enfermeras chinas sobre Bournout, otro de los factores psicosociales de mayor
importancia, donde encontraron que los estilos de afrontamiento juegan un papel mediador en el
estrés psicoldgico (Yin et al., 2022).

Se puede definir el afrontamiento como “el esfuerzo continuo de un individuo por cambiar
la cognicion y el comportamiento para hacer frente a las demandas consideradas estresantes y que
se encuentran fuera del alcance de los recursos personales” (Folkman et al.,, 1986). De estas
investigaciones se desprenden la importancia de analizar los estilos de afrontamiento para entender
los ajustes que hace la persona. Cada estilo de afrontamiento conllevaria unas estrategias que
podrian ser funcionales o disfuncionales. En el caso de las situaciones de estrés psicosocial, como
puede ser el acoso laboral, se ponen en marcha dos tipos de estrategias: las estrategias centradas
en el problema y las estrategias centradas en la emocién. Las estrategias centradas en el problema
serian mas adecuadas si percibimos el estrés como controlables y en cambio las estrategias
centradas en las emociones serian mas adecuadas cuando la percepcién es de incontrolabilidad
(Folkman et al., 1986).

Continuando con lo anterior y en referencia al papel de la culpa como estilo de
afrontamiento, en un intento de conceptualizarla se podria aiadir:

El fildsofo Nietzche considera que la culpa es similar a un instinto de crueldad contra uno
mismo por lo que habria que concienciar a las personas de que tanto la culpa como el

remordimiento o el pesar se asimilan a una forma de autoagresién de la que se sirve la moral



dominante (Aguilar-Gorddn, 2021). Otra definicidon seria la nombrada por la defendida por Freud
gue la considera como un mecanismo de represién de la sociedad al individuo, a través de la
interiorizacion de las normas y el autocastigo proporcionado por haberlas trasgredido (Iracheta,
2011).

Es dificil dar una definicion de aceptacidon general del sentimiento de culpa. Citando
a Echeburua (2001), “La culpa es un afecto doloroso que surge de la creencia o sensacion de haber
transgredido las normas éticas personales o sociales, sobre todo cuando de la conducta (u omisién)
de una persona ha derivado un dafio a otra” (p. 908).

Centrando el argumento en el proceso objeto de estudio, en el Mobbing se advierte un
triple proceso de culpabilizacién: en primer lugar, se responsabiliza por parte del hostigador a la
victima mandando mensajes acusatorios (Pifiuel, 2001) y hacerla sentir culpable a modo de chantaje
emocional por no someterse a las normas sociales o morales. Hablamos aqui de una induccidn
artificial de la culpa para obtener la sumisidon de la persona (Etxebarria, 2000).

Por otra parte, la propia introyeccion de la culpa por parte de la persona hostigada, cuando
se siente sobrepasados por las circunstancias, se culpabilizan cada vez mds, aumentando su nivel de
autoexigencia a la vez que se intentan mostrar cada vez mads trabajadores, generando mayor
agotamiento, llevdndoles a parecer ineficaces, creando asi un circulo vicioso que retroalimenta al
acosador. Cualquier error se lo atribuyen a si mismo, es decir, se autoculpabilizan, aumentado a la
vez el miedo a fallar, las victimas adoptan la culpabilidad del otro. Sirviéndose los acosadores de
esta culpabilizaciéon como justificacidn a su actuacién (Hirigoyen, 1999). La culpabilizacién generaria
una autocritica desadaptativa entendida como creencias, emociones y cogniciones sobre uno
mismo tendentes la humillacién y el castigo (Etxeberria y et al., 2003).

Por ultimo, cuando la atribucidon de la culpa se hace por no haber adoptado medidas
preventivas antes o no haber actuado apropiadamente ante el problema. Estaria actuado aqui la
interiorizacion de las normas sociales, que tienden a atribuir una parte de culpa de lo ocurrido a las
victimas (Echeburria, et al., 1995), asi como a la falta de informacion sobre la violencia laboral y su
uso normalizado entre los miembros de la organizacion (Pifiuel, 2006).

Esta atribucién de la culpa o autoculpacién, estarian influyendo en los sentimientos,
pensamientos y comportamientos, por tanto, en el ajuste personal y social de las situaciones de
adversidad. La culpa influiria, en situaciones de acoso, negativamente a la hora de decidir sobre
otras estrategias de afrontamientos mas adaptativas, como las centradas en el problema. Ante los

sentimientos de culpa se desarrollarian estrategias de afrontamiento desadaptativas con el objetivo



de eludir el malestar, actuando como moderador entre las conductas de hostigamientos y las futuras
consecuencias para la salud, generando una sintomatologia caracteristica y conductas
desadaptativas (Echeburua et al., 2001) siendo su presencia palpable en enfermedades fisicas. Se
ha comprobado que el sentimiento de culpa excesivo e inapropiado también esta vinculado con la
depresién y con el trastorno obsesivo de la personalidad en cuanto al alto nivel de exigencia y
perfeccionismo, es considerada destructiva e impide al sujeto experimentar alegria por las
conductas que realiza de manera correcta (Etxebarria, 2000), provocando represién emocional,
soslayar el remordimiento sin afrontarlo directamente, implicaciéon en conductas muy excitantes,
intentos de suicido, comida abusiva, comportamientos adictivos, el trabajo vivido compulsivamente
(Echeburua et al.,2001).

Unido a lo anterior, el propio proceso de Mobbing donde la persona recibe un bombardeo
psicolégico, el cual produce una enorme confusién en la victima, producto del autoandlisis repetido
de su comportamiento y actitudes en busca de dénde ha fallado y del porque merece esto que le
estd pasando. Este estado de confusidn y la evaluacién erronea de ser responsable de ello, explicaria
gue los afectados tarden entre 15 y 18 meses de media en darse cuenta de lo que les ocurre, es
decir, identificarse como victima (Pifiuel, 2001).

Se desprende de lo expuesto la necesidad de conocer cudl es el origen y las causas del acoso
psicolégico en el trabajo y qué variables estan agravando las consecuencias de salud derivadas del
mismo, con el principal objetivo de poder implantar un sistema de prevencion eficaz y tratamiento
adecuado para la victima. Asi como, prevenir el suicidio en la poblacidn de trabajadores-as.

4. Objetivos e Hipotesis

El presente estudio tiene como objetivo general identificar de forma empirica la relacion
que los sentimientos de culpa y el acoso laboral y el impacto que ambos tienen sobra la ideacién
suicida; y conocer si las personas mas propensas a tener sentimientos de culpa presentan una
demora en la identificacion como victima de acoso laboral.

De lo anterior se desprende el planteamiento de los siguientes objetivos especificos:

El primer objetivo seria analizar la posible relacion entre los sentimientos de culpa y el acoso
laboral con la ideacidn suicida.

Como segundo objetivo se pretende estudiar la relacién entre la tendencia a sentir culpa 'y
un mayor tiempo de identificacion como victima de acoso laboral.

Para cumplir con los objetivos anteriormente expuestos, se plantean dos hipétesis:



H1: Las personas que puntulan alto en sentimientos de culpa y que alcanzan alta puntuacién
en acoso laboral también lo harian en ideacion suicida (Gonzalez et al.,2019).

H2: Las personas con mayor tendencia a tener sentimientos de culpa tardarian mas tiempo
en identificarse como victimas de acoso psicolégico laboral (Pifiuel,2001).

5. Metodologia
5.1. Diseiio y Procedimiento.

Este trabajo consiste en un estudio empirico correlacional, transversal con muestreo no
aleatorio por conveniencia.

Tras la toma de decisién de los instrumentos, se configurd a través de Google Forms el
cuestionario de la fase de recogida de datos, en el cual se incluyeron 75 preguntas y su duracién era
de unos 8 minutos aproximadamente.

Una vez elaborado el cuestionario, se solicitd la aprobacion a la Comisién de ética de la
Universidad Europea de Valencia.

La recogida de muestra tuvo lugar de septiembre a octubre de 2024. Dadas las
caracteristicas del objeto de estudio y la poblacién objetivo, se consideré6 como formato mas
adecuado, la recogida de datos mediante difusion por via internet.

El acceso a la muestra de trabajadores y trabajadoras se realizé a través de varias listas y
aplicaciones de mensajeria, difundiendo especialmente en grupos de trabajadores de empresas.

Una vez cumplimentada la encuesta y enviada, se procedié a su almacenamiento en la base
de datos.

El cuestionario estuvo disponible durante las tres semanas posteriores al inicio de la
recogida, cerrandose el mismo pasado este tiempo. Se recogieron un total de 181 cuestionarios,
descartando uno de ellos al responder que no habia trabajado nunca.

Todos los participantes participaron de manera voluntaria en el estudio y de acuerdo con
los objetivos y las hipétesis de esta investigacion, se decidid que los elementos de la muestra que
se analizarian seran aquellos cuestionarios validos, recibidos por el equipo investigador.

5.2. Participantes.

La investigacidn se destind a personas que hubieran trabajado alguna vez, filtrando aquellas
que contestaron que no habian trabajado ninguna vez. La muestra estuvo formada por 181
personas, el 72,2% fueron mujeres y el 27,8% hombres. Las edades estuvieron comprendidas entre
los 26 y 73 afios, situandose la media de edad en 49,4 afios (DT=9,95). De ellas, 4 personas indicaron

llevar menos de cinco afios en el puesto de trabajo y 36 personas entre seis y quince afios,



distribuyéndose el 77,7% de la muestra entre 56 personas con una experiencia laboral de dieciséis
a veinticinco afios y 84 participantes en mas de veinticinco afios de inclusion en el mercado laboral.
En cuanto al nivel de estudios, mas de la mitad de la muestra, 56,7% refieren estudios universitarios
o superior, habiendo sélo un 1,7% de encuestados sin estudios. En cuanto al estado civil de los
encuestados, el 61,7% estarian casados o en pareja, distribuyéndose el resto en separado-a, soltero-
ay viudo-a (15%,18,3%y 5% respectivamente).

Ha recogido de un total de trece comunidades auténomas, recogiendo el mayor numero de
participantes de Andalucia y Baleares.

De las 180 personas que se consideraron aptas para el estudio, el 47,2%(85 participantes)
indicaron que habian sufrido acoso laboral. De las cuales 67, un 78,8% indicaban una duracién de
mas de seis meses, frente al 14,1% que indicaron menos de los meses indicados. Ademas, un 57,3%
referian que las conductas de acoso se sucedian mas de una vez a la semana, un 17,3% sufrirlas una
vez a la semana y un 24,4% las habian recibido menos de una vez a la semana.

En cuanto a la ideacidn suicida, de la muestra total de participantes, 60 personas indicaron
haber tenido ideas de suicidio. De las personas que perciben haber sufrido acoso laboral, 41 han
tenido ideacion suicida alguna vez, lo que supone un 48,3% de las personas con acoso en su puesto
de trabajo.

De la muestra total de participantes 85 personas contestaron afirmativamente a haber
sufrido acoso laboral, de las cuales 31 personas (36,5%) indicaron que se habian identificado como
victima antes de los tres meses; 11 participantes (12,9%) lo hicieron entre los 3 y 6 meses; 13
personas (15,3%) lo hicieron entre los 6 y 12 meses y 30 personas (35,3) en mds de 12 meses
5.3. Instrumentos.

Cuestionario de Acoso Psicoldgico en el Trabajo, CAPT (Moreno-Jiménez et al.,2005).
Desarrollado especificamente para evaluar el acoso psicoldgico en poblacién de lengua espafiola.
Se utilizé el cuestionario completo que consta de un total de 23 preguntas donde el sujeto indica el
grado en que ha sufrido conductas de acoso en una escala que va de 0 (“Nunca”) a 4
(“Continuamente”) divididas en 6 escalas que indican: aislamiento social, exigencia extrema,
desacreditacion, politica organizacional, informacion y actuacion y consecuencias. También recoge
informacidn sobre si considera que ha sido objeto de acoso laboral y por parte de quién: de sus
superiores, de sus companeros o de ambos, eligiendo en una escala dicotdmica entre si y no; con
qué frecuencia ha sufrido acoso, eligiendo entre 0 (“menos de una vez a la semana”) y 2 (“mas de

una vez a la semana”); la duracién del acoso, donde los sujetos elegian entre 0 (“menos de 6 meses”)
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y 2 (“mas de 6 meses”); por ultimo, pregunta si ha sido testigo de acoso. El coeficiente de fiabilidad
(Alpha de Cronbach) de este cuestionario fue de 0,95.

Los sentimientos de culpa fueron medidos por la Escala de Sentimientos de Culpa SC-35
(zabalegui, 1993, 1997, como se citd en Gonzalez et al.,, 2019). Consiste en un instrumento
elaborado con poblacién espafiola. Mide la tendencia de las personas a experimentar sentimientos
de culpa como caracteristica actitudinal de la persona, dividiendo la escala en 6 factores:
autodesprecio, aprension, verglienza y mancha, sentimientos de indignidad entendida como
incapacidad de amar o de ser amado, necesidad de reparacién e insatisfaccidn con la vida pasada.

El cuestionario esta elaborado por 35 items, con cuatro categorias de respuesta: falso (1
punto) mas falso que verdadero (2 puntos), mas verdadero que falso (4 puntos) y verdadero (5
puntos). Tiene un indice de fiabilidad (Alfa de Cronbach) es de 0,902.

La ideacion suicida se evalué mediante una Unica pregunta: “éha tenido pensamientos de
quitarse la vida?" Los sujetos tenian que responder eligiendo entre cuatro categorias de respuesta:
0=no, nunca; 1=si, hace méas de 12 meses; 2= si, hace mas de 6 meses; si, recientemente. Para la
inclusién de este item se tomdé como referencia el item de la Encuesta Nacional de Comorbilidad
gue evalla la ideacién suicida los que nos facilita la comparacion con otro estudio de caracteristicas
similares, lo que puede sugerir una validez aparente intuitiva (Menon, 2020).

Para medir la identificacion de la victima y el tiempo que tardo en identificarse, se han
incluido dos preguntas: la primera debia contestar si “considera que ha sufrido acoso laboral”
pudiendo elegir entre si o no. Las personas que contestaron afirmativamente a la cuestion, se le
derivé a la pregunta “éCuanto tiempo tardaste en ser consciente de que sufrias acoso laboral? Y
podian elegir entre cuatro alternativas de respuesta: 1= menos de 3 meses; 2= de 3 a 6 meses; 3=
de 6 a 12 meses; 4= mas de 12 meses.

5.4. Analisis

Para obtener los resultados de la muestra se ha utilizado el paquete estadistico JAMOVI.

En primer lugar, se realizaron analisis descriptivos para obtener un resumen de la
informacidn obtenida de la muestra. Para las variables sociodemograficas se le ha calculado el
tamafio de la muestra (N) y las respuestas perdidas, asi como la media de respuestas, mediana y
desviacion tipica en valores minimos y maximos.

A las dos escalas que componen el cuestionario se les realizé el andlisis de fiabilidad

utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach.

11



Para establecer el grado de relacién entre los pares de variables, se ha aplicado una matriz
de correlacién calculando el coeficiente R de Pearson.

Por ultimo, se ha estudiado la regresion lineal que existe entre variables y el porcentaje de
estimacion de la variable independiente sobre la dependiente, calculando el coeficiente de
determinacion (R?) y la significacion estadistica entre las medias de las variables, se ha realizado la
prueba F.

6. Resultados.

Primera hipétesis. La primera hipétesis del presente estudio pretendia comprobar que las
personas que obtenian altas puntuaciones en acoso laboral y en sentimientos de culpa también
puntuarian alto en ideacidn suicida.

Para analizar esta hipétesis, se ha realizado una matriz de correlacién bivariada de Pearson,
obteniendo que la ideacidn suicida se asocia positiva y significativamente con los sentimientos de
culpa y con el acoso laboral.

Concretamente, la ideacion suicida muestra una relacidn positiva con los sentimientos de
culpa (r=0,342 ; p<0,01) y con el acoso laboral (r=0,381; p<0.001) Se establece que entre ellas tienen
una relacidn positiva, significativa y directa.

Por ultimo, se llevé a cabo un andlisis de regresion lineal multiple con el sentimiento de
culpa y el acoso laboral como VI y la ideacién suicida como VD. El modelo de regresion resultd
estadisticamente significativo, F(2)= 20,4; p< 0,001, siendo ambas VI significativas (la informacion
detallada se encuentra en la tabla X). El valor del R? corregido indicé que el modelo explicé el 17,8%

de la varianza de la VD.

Tabla 1.
Regresion lineal multiple de los sentimientos de culpa y el acoso laboral con la ideacion

suicida.

VD: Ideacioén suicida

B t p
V.1.(l) Sentimientos de culpa 0,224 3,02 0,004
V. L. (Il). Acoso laboral en el 0,290 3,92 0,003

trabajo

B: Estimador Estandarizado t: t de Student. p: Coeficiente de correlacién de Pearson.
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Segunda hipdtesis. La segunda hipdtesis del presente estudio plantea que aquellas personas
con mayor puntuacién en sentimientos de culpa, mayor serd el tiempo que tarda en identificarse
como victimas de acoso laboral.

En primer lugar, se llevd a cabo un analisis de regresidn lineal simple con los sentimientos
de culpa como VI y la identificacién como victima como VD. El modelo de regresién no resultd
estadisticamente significativo (F= 3,34; p=0,07), por lo que el sentimiento de culpa no afectaria ala
identificacién como victima.

7. Discusion.

Segln se expresa en el inicio de este trabajo, se pretende contrastar la hipdtesis de este
estudio que pretende comprobar que las personas que puntuan alto en sentimientos de culpa y que
alcanzan alta puntuacion en acoso laboral también lo harian en ideacidn suicida (Gonzalez et al
,2019). Los datos obtenidos apoyan la hipdtesis indicando que aquellas personas que puntuaron
alto en el cuestionario de sentimientos de culpa tenian una relacion significativa y directa con el
acoso laboral y también habria relacion significativa entre los sentimientos de culpa y la ideacidn
suicida y el acoso laboral con la ideacidn suicida.

Por tanto, los datos obtenidos son congruentes con la hipdtesis de que una persona con
mayor tendencia a tener sentimientos de culpa, cuando se enfrenta a un proceso de acoso laboral,
tendra mayor tendencia a tener ideas de suicidio. Los datos sugieren que la ideacidn suicida se
puede predecir en 14% por las dos variables; acoso laboral y pensamientos de suicido. Lo que
también confirma lo expuesto por Leach et al., (2020), Gil-Monte et al., (2024) que indican la
existencia de relacion del acoso laboral y la ideacidn suicida; y la mediacidn de los sentimientos de
culpa (Echeburuda, 2001). Por tanto, se concluye que en personas con acoso laboral y mayor
puntuacion de sentimientos de culpa aumenta el riesgo de ideacidn suicida. Confirmando los efectos
negativos que el Mobbing tiene sobre la salud.

En la segunda parte del estudio, se analizaron la relacion entre los sentimientos de culpa y
el tiempo de identificacion como victimas. Con los resultados obtenido comprobamos que no hay
una relacidn significativa entre los sentimientos de culpa y el tiempo de identificacién como victima
utilizando la muestra reducida de sélo aquellos participantes que si consideran que tienen acoso

laboral.
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Los resultados indican que la variable sentimientos de culpa no influyen el retraso de tiempo
gue una persona tarda en identificarse como victima de acoso laboral. Por tanto, dichos resultados
no apoyan la hipoétesis planteada.

Una posible explicacidon para esta falta de significancia podria ser el tamafio de la muestra.
Ya que al trabajar solamente con la poblacién de la muestra que referian tener acoso laboral, se
reducia a un total de 85 participantes. Un tamafio mayor de la muestra podria arrojar resultados
diferentes.

Habria que tener en cuenta que otras variables podrian estar influyendo en los resultados
gue no han sido objeto de este estudio, tales como la intensidad del acoso, el tipo de organizacion,
caracteristicas personales del sujeto, historia de acoso anterior, etc.

Ademas, este resultado no significativo de ambas variables se podria explicar por el
reducido tamafio muestral, habria que comprobar si se corroboraria la hipdtesis al aumentar el
numero de participantes con acoso laboral, ya que en la literatura analizada al principio de este
documento desprende que la culpa retrasaria la puesta en marcha de mecanismos de afrontamiento
mds adaptativos que conllevarian conductas de resolucidon de problemas y por tanto un retraso en
la identificacidn (Echeburta, 2001; Pifiuel 2001).

7.1. Limitaciones.

Para interpretar los resultados de esta investigacion hay que tener en cuenta varias
limitaciones.

En primer lugar, algunos resultados del estudio podrian estar influidos por el tamafio de la
muestra, concretamente en aquellos que sélo se filtraban las personas que indicaban haber sufrido
acoso laboral, por lo que la muestra se reducia a ochenta y cinco.

La segunda limitacion esta relacionada con la autoadministracion del cuestionario por los
encuestados, lo que implicaria cierta subjetividad y, por tanto, no estaria libre de sesgo.

En otra linea, habria que tener en cuenta que tanto la ideacidn suicida y la culpa tienen
cardcter transdiagnostico lo que hace complejo su abordaje y la determinacion de la especificidad
en la relacién entre variables.

Otra limitacién a tener en cuenta es que la ideacién suicida puede estar ocurriendo en el

contexto de otros estresores psicosociales en el trabajo.
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7.2. Futuras Lineas De Investigacion.

Una vez finalizado este estudio y con la visién que nos ofrecen los resultados, se propone diferentes
lineas de investigacidn en la que ampliar el conocimiento sobre el fendmeno del acoso laboral y las
posibles estrategias de prevencién e intervencion.

En primer lugar, se propone obtener datos reales de prevalencia actuales sobre acoso,
referidos a la poblacion de trabajadores de todos los sectores. sobre acoso laboral a nivel nacional
para la poblacién de trabajadores de todos los sectores y mantenerlos actualizados en el tiempo. Se
considera que, si entendemos su origen y sus causas, facilitara el poder enfrentarlo y defenderlo.

En la misma linea, ampliar los estudios sobre diferencias en cuestién género, minorias
étnicas, inmigrantes y discapacidad en el acoso laboral y el acceso a los recursos de apoyo.

Se hace necesario un mayor conocimiento de cuales son las variables de la victima que estan
influyendo en el proceso y no entendiéndolo como responsable de lo que le esta ocurriendo, si no
cuales de ellas estan influyendo en el deterioro de la salud y cuales podrian actuar como protectoras
de procesos psicopatoldgicos, desde una perspectiva que garantice la salud y la vida.

Desde este enfoque, es fundamental analizar el papel de la introyeccién de la culpa en el
agravamiento del problema de cara a proponer programas de informacién y psicoeducacion que
reduzca el tiempo de identificacidn como victima de la persona que sufren acoso psicolégico laboral,
asi como la reduccidn de los efectos nocivos para la salud fisica y mental y la reduccién de los
sentimientos que derivan en la ideacidn suicida.

Se propone aumentar la investigacién y concretamente, estudios longitudinales que
establezcan la relacién causal sobre el acoso y la ideacién suicida, Asi como la identificacidon que
aumentan la probabilidad de que se dé la ideacidn suicida. En la misma linea, desarrollar protocolos
de informacion y prevencion del suicidio.

Se sugiere, para futuras investigaciones, la complementariedad del estudio cuantitativo con
otra fase cualitativa a través de entrevista para corroborar que la ideacion suicida no se debe a otros
factores psicosociales.

En cuanto a la identificacion temprana del acoso, se propone medidas preventivas basadas
en la informacién sobre el acoso, cultura organizacional positiva y fomento de la comunicacién en
la organizacidn. Investigar sobre los factores que estan operando en el silencio del acoso, como por

ejemplo la normalizacion de las conductas hostigadoras.
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Relacionado con la propuesta anterior, identificar los motivos e impedimentos que las
victimas encuentran para no demandar ni denunciar el acoso, asi como generar protocolos que
garanticen la seguridad de la victima.

7.3. Implicaciones tedricas y practicas.

El acoso psicolégico laboral, conocido como Mobbing, cada vez tiene mas presencia en el
ambito laboral, afectando a un alto nimero de trabajadores y teniendo graves consecuencias para
la salud.

En la misma linea, estarian la ideacién suicida o el suicidio, un fenédmeno preocupante y que
durante afios sigue siendo la primera causa de muerte externa en Espafia. Y aunque no son muchos
los estudios sobre ello, existe relacion causal entre el acoso laboral y la ideacién suicida, tal y como
se ha comprobado en esta y otras investigaciones. Relacion que ampliamente justifica la
investigacidn sobre este asunto.

Estas cifras y el hecho de que haya trabajadores-as de que puedan culminar su vida en un
suicidio por causa del acoso laboral, demuestra la gran importancia de continuar investigando sobre
este tema y de proponer formas de afrontamiento del mismo.

Entender la génesis del acoso laboral, el proceso que sigue y las variables tanto
organizacionales e individuales que estdn influyendo, es fundamental de cara a implementar
adecuadas politicas de concienciacion y prevencion.

En cuanto a las variables organizacionales, se debe caminar en ampliar la informacién y
formacién especifica sobre aquellos factores que generan un ambiente laboral laxo contra el
maltrato laboral y que permite que los conflictos y las relaciones interpersonales negativas
aumenten en intensidad hasta dar lugar a procesos de acoso laboral. En este aspecto, las
administraciones y empresas tienen que cumplir y se les debe hacer cumplir con la normativa y la
instauracioén y aplicacién real de politicas y protocolos que reduzcan el mobbing.

Paralelamente, en relacion a la victima se hace fundamental el conocimiento sobre el
proceso que estd sufriendo y conocer el efecto que los sentimientos de culpa tienen sobre su
comportamiento de paralizacion ya que la identificacidn temprana provocaria movimientos en esta,
tendentes a la activacion de cogniciones y conductas mas adaptativos para la resolucién de
conflictos.

Cabe recordar que las consecuencias no se limitan solamente a la victima, sino que afecta
en términos de productividad, economia y clima laboral en las empresas. Asi como al entorno social

y familiar de la victima. No se reduce por tanto a un pequefio ambito, sino que es una problematica
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social, por lo que la intervencién debe de incluir el componente social de concienciacién como
fendmeno con consecuencias negativas para la salud.

Como conclusiéon, es imprescindible la toma de conciencia de esta problematica y se
promuevan medidas efectivas para la prevencién y la intervencidn del acoso y del suicidio. Generar
desde las organizaciones un clima laboral de respeto y de crecimiento mutuo y la implantacion de
medidas claras y seguras para la identificacién y tratamiento del problema. Puesto que se conoce
que el acoso laboral no sdlo afecta al drea organizacional, sino que se extiende a la vida personal,
familiar y social, con estas medidas se trabajaria en garantizar y promover el bienestar en las

personas de todas las edades.
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