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Resumen / Abstract

1 RESUMEN / ABSTRACT

Resumen

El proceso de certificacion de EQUIMSA® ha tenido como objetivo principal la recertificacion
en la Norma ISO 9001 y la certificacion en ISO 14001, integrando un sistema de gestion de
calidad y medio ambiente que garantiza excelencia operativa, satisfaccion del cliente y
compromiso con la sostenibilidad. Con estos esfuerzos, EQUIMSA® evaluacion exhaustiva de
los procesos y un plan de accién que, en fases especificas, abordé tanto la gestion de calidad
como la ambiental, desde el diagndstico inicial hasta la implementacion de controles y la
capacitacion del personal.

A través de este proceso, EQUIMSA® ha logrado:

1. ldentificar y gestionar los impactos ambientales de sus actividades, implementando
controles operativos para su medicion, reduccion, y eliminacion.

2. Documentar un plan de respuesta a emergencias ambientales, con protocolos vy
capacitacion para el personal.

3. Promover una cultura de uso responsable de recursos naturales en toda la organizacion,
mediante sefalizacién, actividades educativas y documentacién del sistema.

La culminacion del proyecto fue validada por una entidad externa y celebrada en una ceremonia
publica, donde se reconocio la solidez del sistema integrado y la efectividad de las practicas
implementadas. Esto representa no solo un logro en conformidad con las normas ISO 9001 e
ISO 14001, sino el inicio de una etapa de responsabilidad para mantener y superar estos
estandares, contribuyendo al desarrollo sostenible y la calidad operativa. Con estos esfuerzos,
EQUIMSA® reafirma su compromiso con la mejora continua y la proteccion ambiental,
estableciendo una base solida para el crecimiento a largo plazo.

Abstract

The primary goal of EQUIMSA®'s certification process was the recertification of ISO 9001 and
the certification of ISO 14001, integrating a quality and environmental management system that
ensures operational excellence, customer satisfaction, and a commitment to sustainability.
Through these efforts, EQUIMSA® undertook an exhaustive evaluation of its processes and
developed an action plan that addressed both quality and environmental management across
specific phases, from initial diagnostics to the implementation of controls and personnel training.

Through this process, EQUIMSA® has achieved:

1. ldentification and management of environmental impacts related to its activities,
implementing operational controls to measure, reduce, and eliminate these impacts.
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2. Documentation of an environmental emergency response plan, with protocols and
personnel training.

3. Promotion of a responsible use of natural resources throughout the organization,
supported by signage, educational activities, and system documentation.

The project's completion was validated by an external entity and celebrated in a public
ceremony, where the robustness of the integrated system and the effectiveness of implemented
practices were acknowledged. This achievement not only represents compliance with ISO 9001
and ISO 14001 standards but also marks the beginning of a new stage of responsibility to uphold
and exceed these standards, contributing to sustainable development and operational quality.
With these efforts, EQUIMSA® reaffirms its commitment to continuous improvement and
environmental protection, establishing a solid foundation for long-term growth.

8 Universidad Europea Madrid



Introduccion

2 INTRODUCCION

Este documento detalla el plan de implementacién del Sistema Integral de Gestion de Calidad
y Medio Ambiente para EQUIMSA®. La empresa ya cuenta con un Sistema de Gestién de
Calidad certificado conforme a la Norma ISO 9001; 2015. El propésito es integrar la Norma ISO
14001: 2015, unificando procedimientos para identificar sus aspectos e impactos ambientales
derivado de sus actividades de la organizacién, cumpliendo con los requisitos legales, sociales,
ecolégicos y ambientales, con enfoque a la mejora continua.

Se enfatizara en el uso responsable de los recursos naturales los procesos de la operacion ya
existentes segun aplique (gas, agua, energia eléctrica, etc.), asi, como la correcta disposicion
de residuos peligrosos. Se redefinira una Politica Integral y objetivos con la Direccion General
y a través de indicadores medir su efectividad.

La implementacion exitosa del Sistema de Gestion Integral fortalecera la posicion de
EQUIMSA® como una organizacion comprometida con la excelencia operativa y la
responsabilidad ambiental. Este enfoque integrado solo beneficiara al medio ambiente, sino
que, también mejorara la eficiencia de los procesos y satisfaccion del cliente.

21 Historia

Especialidades Quimicas Monterrey, S.A. de C.V., fue fundada en Monterrey, Nuevo Leodn el
27 de junio de 1967 por el Ing. Rosendo Caballero Garcia (QEPD), fabricando fluidos para el
proceso de acero y auxiliares para servir a las Industrias Metalmecanica, Textil y Papel.

Tras el fallecimiento de su fundador en 1971, la Direccion General la ocup6 el Ing. Edmundo
Javier Gil Garcia, quien lideré un periodo de gran crecimiento y desarrollo en la Empresa.

El Ing. Arturo Rosendo Caballero Padilla ingres6 a EQUIMSA® en 1978 desempefiando
diversos puestos, de 1994 a 2019 ocupd la Direccion General y actualmente esta a cargo de la
Presidencia del Consejo.

Es una empresa privada independiente con amplios conocimientos tecnolégicos y un dedicado
esfuerzo de desarrollo interno que se convierten en soluciones de vanguardia para las
aplicaciones industriales que atiende.

Cuenta con una Planta Productiva, un Laboratorio de Control de Calidad, un Laboratorio de
Servicio Técnico en sus instalaciones de Santa Catarina, Nuevo Ledn, zona industrial al
poniente de Monterrey. Ademas, tiene con Oficinas Corporativas en San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn, asi como, Laboratorios de Servicio Técnico en las instalaciones o Plantas de los
Clientes, unidades de servicio en las ciudades mas importantes para atender a sus mas de 170
Clientes en la Republica Mexicana.

Siendo alrededor de 110 Personas dedicadas a lograr la satisfaccion de los Clientes.

Universidad Europea Madrid
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EQUIMSA® tiene un Sistema de Calidad certificado bajo la Norma ISO 9001, desde enero del
2001.

Actualmente, el director general es el Ing. Humberto Tenorio de Albuquerque Junior quien funge
esa funcién desde septiembre del 2019.

2.2 Tipo de productos

EQUIMSA® tiene una capacidad para producir 6,000 toneladas anuales y con la versatilidad
de fabricar una variedad de mas de 120 productos, que incluye fluidos para maquinado, para
tratamiento térmico, fluidos hidraulicos ignifugos, preventivos de oxidaciéon, detergentes
industriales, antiespumantes, productos para estampado, troquelado y estirado de alambre, etc.

stpemanaaaesemmcammeney ) -

ANTIOXI1220 )
®i®

Imagen I. Tipo de Productos
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Obijetivos

3 JUSTIFICACION

La decision de EQUIMSA® para iniciar la integracion de la Norma ISO 9001: 2015 con la 14001;
2015 se fundamenta en la firme conviccion de ser una empresa vanguardista y comprometida
con el cuidado del medio ambiente. Reconocer la importancia de adoptar practicas
empresariales responsables que contribuyan a la preservacion del entorno natural para las
futuras generaciones.

La integracion de la Norma ISO 14001:2015 al sistema ya existente proporcionara un marco
solido para alcanzar la certificacion ambiental ya que permitira identificar oportunamente el
impacto de las actividades en el medio ambiente. Esto dara la capacidad de tomar medidas
para reducir o incluso eliminar, esos impactos adoptando practicas mas sostenibles. Asi, se
demostrara el compromiso de la organizacion con la gestion ambiental efectiva. Desarrollando
un proceso integral para identificar los aspectos e impactos ambientales de nuestras
operaciones. Establecer objetivos palpables para minimizar o corregir aquellos aspectos que
sean significativos, garantizando asi un mejor control sobre nuestras salidas.

Es crucial para EQUIMSA® mostrar compromiso ante sus clientes, colaboradores y sociedad
fomentando una cultura de hacia la calidad y responsabilidad ambiental. Mejorando la
infraestructura de nuestra empresa con el objetivo de minimizar el uso de recursos naturales y
promover practicas mas sostenibles en todas nuestras actividades.

También se busca incluir a las partes interesadas externas, mejorando continuamente nuestra
linea de productos e innovando con productos mas amigables con el medio ambiente.

Mostrando compromiso a seguir adelante con determinacion y a trabajar incansablemente para
lograr la satisfaccion del cliente entregando productos de con los estandares mas altos de
calidad aunado a contribuir a la construccién de un futuro mas saludable y prospero para todos.

Universidad Europea Madrid
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A continuacion, se detallan el objetivo principal y los objetivos especificos que motivan el
desarrollo de andlisis y la implementacion de estrategias dirigidas a alcanzar dos metas clave:
la recertificacion de la Norma ISO 9001 y la certificacion de la Norma ISO 14001. Estos
esfuerzos estan orientados a asegurar la integracion total del sistema de gestion de calidad y
medio ambiente, consolidando el compromiso de la organizacion con la excelencia operativa,
la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad ambiental.

El cumplimiento de estos objetivos permitira a la empresa no solo garantizar que sus procesos
de calidad continuen alineados con los estandares internacionales, sino también integrar de
manera efectiva una gestion ambiental responsable, lo que fortalecera la competitividad, el
cumplimiento normativo y la reputacion corporativa.

3.1 Objetivo Principal

¢ Integrar el Sistema de Gestion de Calidad existente con los requisitos de la Norma ISO
14001:2015.

3.2  Objetivo Especificos

¢ Identificar aspectos e impactos ambientales de las actividades de EQUIMSA®.

e Evaluacién y Gestion de los Riesgos Ambientales
Promover el uso responsable de los recursos naturales y la correcta disposicion de
residuos peligrosos.

3.3 Mision, Vision y Politica Integral

EQUIMSA® ha desarrollado una mision, vision y una politica integral que han sido disefadas
en colaboracién con Direccion General y reestructuradas para incorporar los requisitos de las
normas internacionales ISO 9001 y 14001. Esta politica integral refleja el compromiso de la
empresa con la calidad de sus productos y servicios, asi como la proteccion al medio ambiente.

Actualmente, la mision, vision y politica integral estan debidamente publicadas y difundidas en
las distintas areas operativas de la planta, en las oficinas centrales y a través de boletines
informativos que se envian via correo electrénico al personal de toda la Republica Mexicana.
Este enfoque asegura que todo el equipo esté alineado con los objetivos estratégicos de la
organizacion y con su compromiso hacia la mejora continua y la sostenibilidad.

3.3.1 Misién
“Mejorar los procesos productivos de nuestros clientes”

3.3.2 Vision

Ser una empresa de vanguardia que proporciona a sus clientes productos y servicios de clase
mundial, como socio experto en la solucion integral de sus problemas y en la mejora continua
de sus procesos.

12 Universidad Europea Madrid



Obijetivos

3.3.3 Politica Integral

El propdsito de Especialidades Quimicas Monterrey es aumentar la satisfaccion de nuestros
clientes al contribuir a la mejora continua de sus procesos productivos, suministrando Productos
Quimicos y Servicios de clase mundial, generar utilidad para los Accionistas, la operacion
Optima de la empresa, y de su Sistema de Gestion Integral, cuidando los impactos ambientales
a través de la correcta gestién de sustancias quimicas.

Nuestros compromisos son cumplir con los requisitos de nuestros Clientes y demas partes
interesadas, proteger el medio ambiente a través del uso racional de agua, energia, manejo
integral de residuos, controlando las emisiones derivadas de nuestra labor, determinando
sistematicamente el contexto, las oportunidades y los riesgos de nuestra Empresa, cumpliendo
con los requisitos legales, a través de la Mejora Continua de nuestro Sistema de Gestion
Integral.

Politica Integral

-AD-001 Rev.00 FEB-24

En Especialidades Quimicas Monterrey trabajamos para
mejorar los Procesos productivos y la satisfaccion de nuestros
Clientes, suministrando Productos Quimicos y Servicios, de
clase mundial, bajo las Normativas ISO 9001 y 14001 en el
Sistema de Gestion Integral.

Mejoramos continuamente nuestros Procesos mitigando los
impactos ambientales, previniendo la contaminacion,
protegiendo el Medio Ambiente, eliminando y reduciendo
peligros y riesgos, a través del manejo responsable de
Sustancias Quimicas; cumpliendo los Requisitos Legales.

EQUIMSA

jalidades Quimicas Monterre

Imagen Il. Politica Integral — Fuente: Elaboracién propia
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Antecedentes

4 MARCO TEORICO

4.1 Concepto de Calidad

El concepto de calidad es usado en el lenguaje cotidiano y en el técnico por especialistas sobre
la calidad y su control (normalizacion, evaluacion, certificacion), pero no expresa siempre la
misma idea, esto es, parece que no hay un principio universalmente aceptado. Muchas veces
surgen diferencias de opiniones, al no estar el concepto perfectamente definido, o porque las
consecuencias de la definicion no se han comprendido bien. De este modo, la adscripcion de
calidad a un objeto puede ser negada o afirmada, a causa de que personas diferentes usan los
términos con significaciones diferentes. En realidad, es que la mayoria de los conceptos
designados por las expresiones del lenguaje ordinario son vagas, es decir, imprecisas e
inexactas (pe.2, gordo, calidad). Efectivamente, en el mundo de los evaluadores es usual
encontrar la opinidon que considera el concepto de calidad como elusivo, intangible, polisémico
e imposible de conceptuar con una connotacion univoca.

Definicion. Calidad es el atributo de un objeto, sea cosa (sistema concreto, artefacto), estado
0 proceso en una cosa (actividad, practica), resultado de la valuacion de alguna o de todas las
propiedades del objeto (referente). Es decir, calidad es una cualidad o propiedad valuada, es
una propiedad que es valiosa en algun grado.'

EVOLUCION DE LA CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD

|

|
MODERNO: |
|

1850 1900 1910 1930 1946 1950 1970 2000
| 2Rew | ETAPA DELPRODUCTO | 1930 1950 ? 1950 2000 |
j Industrial | Calidad en el producto : ETAPA DEL PROCESO : ETAPA DE PREVENCION :
| [ >
No se 1 | | Control Estadistico De Procesos | |
| 1900-1910 LB IR . .
| controla :,7, = 1946 Creacion | (unmg! T|('JI]J‘1DL la
| la calidad Ford | 121G:1939 del comité de : alidag :
. | INSPECCION | Estadistica | normas (IS) | : |
FINAL | |NSPECCION | JAPANESE INDUSTRIAL | P TOC ]
| POR | STANDARDS i \ i
: MUESTREO | 1 Circulosde |
'I 1946 1970 | calidad ::
: NUEVO MODELO EN JAPON | I1SO 9000 \!
|
|
|
|
|

1
1
\
PREVENTIVO ESPECIALIZADO -
|
|

Normas de Calidad

Imagen lll. Historia de la Calidad

4.1.1 Norma ISO 9001

La Norma ISO 9001 es un estandar internacional que establece los requisitos para un sistema
de gestion de calidad (SGC). Su estructura esta basada en la alta direccion, la satisfaccion del
cliente y la mejora continua, y se organiza segun la Estructura de Alto Nivel (HLS), que facilita
la integracion con otros sistemas de gestidn. A continuacién, se presenta la estructura general
de la norma:

Estructura de la Norma I1SO 9001

Universidad Europea Madrid
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1. Ambito de aplicacién: Define el propésito de la norma y su aplicabilidad

2. Referencias normativas: Indica las normas que se mencionan en el documento.

3. Términos y definiciones: Proporciona las definiciones de términos clave utilizados en
la norma.

4. Contexto de la organizacién:

- Comprension de la organizacion y su contexto: Identificacion de factores
internos y externos que pueden afectar la capacidad de alcanzar los resultados
esperados.

- Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas:
Identificacion de las partes interesadas relevantes y sus necesidades.

- Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad: Definicion de
los limites del SGC.

- Sistema de gestion de calidad y sus interacciones: Establecimiento y
mantenimiento del SGC.

5. Liderazgo

- Liderazgo y compromiso: Rol de la alta direccion en el SGC.

- Politica de calidad: Establecimiento de una politica de calidad adecuada.

- Roles, responsabilidades y autoridades: Definicion clara de roles dentro de la
organizacion.

6. Planificacion

- Acciones para abordar riesgos y oportunidades: Evaluacion de riesgos y
oportunidades que pueden afectar el SGC

- Objetivos de calidad y planificaciéon para alcanzarlos: Establecimiento de
objetivos medibles y planificacion para lograrlos.

- Planificaciéon de cambios: Gestion de cambios en el SGC

- Recursos: Determinacion y provision de los recursos necesarios para el SGC.

- Competencia: Asegurar que el personal sea competente.

- Toma de conciencia: Concienciar al personal sobre el SGC y sus objetivos.

- Comunicacién: Establecimiento de una comunicacion efectiva interna y externa.

- Informacion documentada: Control de la documentacién y los registros
requeridos por la norma.

8. Operacion

- Planificaciéon y control de las operaciones: Asegurar que los procesos se
planifiquen y controlen adecuadamente.

- Requisitos para los productos y servicios: Determinacion de los requisitos
del cliente.

- Disenoy desarrollo de productos y servicios: Gestion del disefio y desarrollo.

16 Universidad Europea Madrid



Antecedentes

- Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente: Control sobre los proveedores y recursos externos.
- Produccion y provision del servicio: Aseguramiento de la produccion y
entrega.
9. Evaluacion del desempeiio
- Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién: Establecimiento de métodos
para evaluar el desempefo del SGC.
- Auditoria interna: Realizacion de auditorias internas para verificar el
cumplimiento.
- Revision por la direccion: Evaluacion del SGC por parte de la alta direccion.
10. Mejora
- Generalidades: Enfoque en la mejora continua del SGC.
- No conformidades y acciones correctivas: Gestion de no conformidades y
acciones para prevenir su recurrencia.
- Mejora continua: Compromiso con la mejora continua del SGC. (Maistre, 2015)

4.2 Concepto de Medio Ambiente

Definicion. El medio ambiente se refiere al conjunto de componentes fisicos, biolégicos y
sociales que interactuan y determinan las condiciones de vida de los seres humanos y otros
organismos. Incluye factores como el aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna, asi como los
elementos culturales y socioeconémicos que influyen en la calidad de vida y en la salud de los
ecosistemas.

Imagen IV. llustre a Medio Ambiente
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4.2.1 Estructura de la Norma ISO 14001

La Norma ISO 14001 establece los requisitos para implementar un Sistema de Gestidon

Ambiental (SGA) eficaz, ayudando a las organizaciones a mejorar su desempefio ambiental,
cumplir con las normativas legales aplicables y alcanzar sus objetivos de sostenibilidad. Su

estructura sigue la Estructura de Alto Nivel (HLS), lo que facilita la integraciéon con otros
sistemas de gestion, como ISO 9001, con el que ya cuenta EQUIMSA. A continuacion, se

detalla su estructura:

1. Ambito de aplicacion: Define el alcance de la norma y sus aplicaciones en la gestion
ambiental.

2. Referencias normativas: Indica las normas y documentos de referencia citados en la

norma.

3. Términos y definiciones: Define los términos utilizados para asegurar una

comprension uniforme.
4. Contexto de la organizacioén

Comprension de la organizacion y su contexto: Evaluacién de los factores
internos y externos que influyen en el SGA.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas:
Identificacion de las partes interesadas relevantes, como clientes, reguladores y
la comunidad, y sus expectativas.

Determinacion del alcance del SGA: Definicion de los limites y la aplicabilidad
del SGA dentro de la organizacion.

Sistema de gestion ambiental: Establecimiento y mantenimiento del SGA para
cumplir los requisitos de la norma.

5. Liderazgo

Liderazgo y compromiso: Rol de la alta direccion en el liderazgo del SGA.
Politica ambiental: Desarrollo de una politica que apoye la proteccion
ambiental, incluida la prevencién de la contaminacion.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon: Asignacién de
responsabilidades y autoridades dentro del SGA.

6. Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades: Identificacion y planificacion
para gestionar riesgos ambientales y oportunidades.

Aspectos ambientales: |dentificacion de los aspectos ambientales que tienen
impacto significativo, como el uso de recursos o emisiones.

Requisitos legales y otros requisitos: Identificacion de las normativas legales
y otros requisitos aplicables.

Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos: Establecimiento de
objetivos medibles relacionados con el desempefio ambiental.

18
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7. Apoyo

- Recursos: Identificacion y provision de los recursos necesarios para el SGA.

- Competencia: Garantia de que el personal tenga la competencia necesaria para
el SGA.

- Toma de conciencia: Asegurarse de que el personal esté consciente de sus
responsabilidades ambientales.

- Comunicacion: Establecimiento de procesos de comunicaciéon interna y
externa, relacionados con el desempefio ambiental.

- Informacién documentada: Control de la documentacion del SGA, incluidos los
registros requeridos.

8. Operacion

- Planificacion y control operacional: Implementacion de controles
operacionales para gestionar los aspectos ambientales.

- Preparacion y respuesta ante emergencias: Planificacion para prevenir y
responder a situaciones de emergencia que puedan afectar el medio ambiente.

9. Evaluacion del desempeiio

- Seguimiento, medicion, anadlisis y evaluaciéon: Monitoreo y medicion del
desempefio ambiental, para asegurar el cumplimiento de los objetivos y
normativas.

- Auditoria interna: Realizacién de auditorias internas del SGA para verificar su
efectividad.

- Revision por la direccion: Evaluacion del SGA por parte de la alta direccion
para asegurar su continua adecuacion, eficacia y alineacion con los objetivos
estratégicos.

10. Mejora

- No conformidad y accion correctiva: Gestion de las no conformidades y adopcién
de medidas para prevenir su repeticion.

- Mejora continua: Enfoque en la mejora continua del desempefio ambiental y del
SGA. ((ISO)., 2015)

Su enfoque se basa en la prevencion de la contaminacion, reduccién del impacto ambiental,
cumplimiento normativo y mejora continua. Ofreciendo un marco claro y sistematico para
gestionar los impactos ambientales, asegurando que las organizaciones sean mas sostenibles
y responsables.

Universidad Europea Madrid
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5 METODOLOGIA

La implementacion de un sistema de gestion integrado de calidad y medio ambiente, conforme
a las normas ISO 9001 e ISO 14001, requiere de un enfoque estructurado y organizado que
permita alinear los procesos de la empresa con los requisitos de ambas normas. Este proceso
implica una revisiéon exhaustiva de los procesos existentes en EQUIMSA para identificar cuales
cumplen con los requisitos normativos y cuales requieren ajustes o mejoras.

Para asegurar el cumplimiento de todos los puntos de ambas normas, es necesario realizar una
verificacion y cotejo detallado de la documentacion ya implementada en la empresa. Esto
incluye manuales, politicas, procedimientos y registros existentes, que deberan adaptarse o
complementarse para cubrir los lineamientos y criterios especificos que se derivan de las
normas ISO 9001 e ISO 14001.

En aquellos casos en que se identifiquen brechas o areas de mejora, sera necesario desarrollar
procedimientos adicionales y cualquier otra documentacion que contribuya a consolidar el
sistema de gestion integrado. Esta nueva documentacion debera alinearse con las buenas
practicas de ambas normas, reflejando los compromisos de calidad y sostenibilidad ambiental
que exige la literatura normativa.

5.1 Fases de Implantacion

La implementacion de la norma ISO 14001 en EQUIMSA que ya cuenta con un sistema de
gestion de calidad conforme a ISO 9001 permitira capitalizar los puntos en comun y las sinergias
entre ambos estandares, lo que facilita la integracién en un sistema unico que gestione tanto la
calidad como el impacto ambiental de las operaciones. La estructura compartida entre las
normas ISO 9001 e ISO 14001, conocida como la estructura de alto nivel (HLS), permite unificar
politicas, objetivos y procesos clave, aprovechando las practicas ya establecidas en el sistema
de gestion de calidad para cumplir con los nuevos requisitos ambientales.

El proceso de integracion sigue un conjunto de fases estratégicas disefiadas para abordar tanto
los aspectos de calidad como los ambientales, logrando un sistema de gestion que no solo
cumpla con los estandares normativos, sino que también impulse una cultura de sostenibilidad
y mejora continua dentro de la organizacién. A continuacion, se detallan las principales fases
para incorporar ISO 14001 a un sistema ya basado en ISO 9001:

Implementacion de

Desarrolloy Capacitaciény °
Actualizacién de Controles Sensibilizacién del Auditoria Interna Revision por la Direcci6n Auditoriade 1°Fase  Certificacién de
Operacionales Integrada (externa 1SO 14001
Documentacién Personal

Ambientales

Identificar las Establecerunplan | Asegurarquetodala | Estableceryponer | Garantizar que el Verificar la Asegurar que la alta Someter el sistema a una Obtener la

Evaluacién Inicialy Planeacion del

Diagnéstico Ambiental Sistema Integrado

diferencias entre el de integracién de documentacién del en préctica personal esté conformidad del direccién evalde el auditoria de papel vs certificacién de
sistema de gestion de 1SO 14001 al sistema de gestion de controles capacitado en sistema integrado desempenio del sistema papel que verifique el 1SO 14001y
calidad existente y los | sistema de gestion | calidad incluya los ambientalesenlos | temas de gestién | con los requisitos de de gestion integrado. cumplimiento de los consolidar el
requisitos especificos de calidad. requisitos procesos operativos. ambiental. 1SO 9001 e ISO requisitos de ISO 14001. sistema de
de ISO 14001. ambientales de ISO 14001. gestién
14001. integrado.

Tabla 1. Fases de la implementacion
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511

51.3

514

5.1.5

5.1.6

5.1.7

Evaluacion y Diagnéstico Ambiental

Realizar un diagnostico de la situacion actual en términos de gestion ambiental.
Identificar aspectos ambientales significativos y evaluar el impacto ambiental actual de
las actividades.

Determinar los requisitos legales ambientales aplicables y su grado de cumplimiento.

Planeacion del Sistema Integrado

Establecer el alcance del sistema

Establecer un plan de accién detallado que contemple los nuevos procesos y
procedimientos ambientales a implementar.

Asignar responsabilidades y establecer un cronograma de actividades, asegurando la
disponibilidad de recursos.

Desarrollo y Documentacion del Sistema

Revisar y actualizar politicas, procedimientos y registros de calidad para incorporar
aspectos ambientales.

Desarrollar documentacion adicional especifica de ISO 14001, como procedimientos
para identificar y controlar aspectos ambientales.

Crear un manual integrado de gestion de calidad y medio ambiente, con controles de
documentacion que incluyan los requisitos de ambas normas.

Implementacion de Controles Operacionales Ambientales

Implementar practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje, y gestionar
adecuadamente los residuos y recursos.

Establecer procedimientos de respuesta a emergencias ambientales en caso de
incidentes.

Capacitacion y Sensibilizacion del Personal

Hay que asegurar que los empleados conozcan y cumplan con los procedimientos
ambientales integrados.

Auditoria Interna Integrada

Llevar a cabo una auditoria interna que evalle tanto los aspectos de calidad como los
ambientales del sistema.

Identificar no conformidades y oportunidades de mejora en la gestion ambiental.
Tomar acciones correctivas y planes de accion para abordar las no conformidades
detectadas y optimizar el sistema.

Revision por la Direcciéon

Revisar los resultados de la auditoria interna, el desempefio ambiental y el cumplimiento
de los objetivos de calidad y medio ambiente.
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5.1.8 Auditoria Externa 1° Fase (EXTERNA)

e Seleccionar una entidad certificadora acreditada.

e Someter el sistema a una auditoria de certificacion que verifique el cumplimiento de los
requisitos de 1ISO 14001.

¢ Implementar correcciones en caso de no conformidades detectadas y lograr la
certificacion.

5.1.9 Certificacion de ISO 14001

e Atender la auditoria de 2° Fase y obtener el certificado integrado.

5.2 Planificacion

Para llevar a cabo la implementacion de las acciones necesarias, se ha disefiado la siguiente
planificacion, que contempla una duracion estimada de siete meses. Este cronograma ha sido
estructurado para garantizar un desarrollo ordenado y eficiente de cada fase, permitiendo un
avance progresivo y verificable hacia los objetivos establecidos.

La planificacién considera todas las actividades clave, desde el diagndstico inicial hasta la
auditoria interna final, asegurando que cada etapa se ejecute de acuerdo con los tiempos y
recursos asignados. Ademas, se realizaran evaluaciones peridédicas para monitorear el
progreso y realizar ajustes en caso de ser necesario, con el fin de optimizar el cumplimiento del
plazo previsto de siete meses y asegurar la calidad en cada una de las fases del proyecto.

Este enfoque garantiza una implementacion controlada, minimizando posibles contratiempos y
facilitando una transicion eficaz hacia el sistema integrado.

Tiempo (meses)

Etapa
P Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

OO IN|O|O|[~[WIN]|=

Tabla Il. Cronograma de implementacién
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6 RESULTADOS

Se presenta la documentacién requerida, desarrollada segun el plan de implementacion y
cronograma. Este proceso incluyd la unificacion y mejora de 30 procesos existentes y la

creacion de 3 nuevos procedimientos que detallan los pasos necesarios para cumplir con los
requisitos de la norma. La documentacién describe cada actividad, asigna responsabilidades,

establece controles y métricas de evaluacion, y proporciona una guia estructurada para la
gestion ambiental. Ademas, se definieron protocolos especificos para el seguimiento, medicién

y revision de los aspectos ambientales, promoviendo la mejora continua y la adaptacion de los
procesos a las exigencias normativas.

w o »w o O 0 =T

®w ® ~ 3 0 ~ 0 = xm

wo<<oE Z

Revisién por la Direcciéon

Producto de Linea

Establecer Especificaciones de Materia Prima
Inspecciéon de Muestras del Departamento de Compras
Inspecciéon de Materia Prima

Control de Fabricacién de Producto

Inspeccién de Basesy Producto Terminado
Identificaciény Segregacién de Producto No Conforme
Evaluaciény Disposicién de Producto No Conforme
Seguimiento de Producto en Uso
Retroalimentaciény Queja del Cliente

Te Queremos Escuchar

Compras

Procedimiento para Prestadores de Servicios
Embarques

Almacenamientoy Conservacién de los Materiales
Fabricacion

Mantenimiento

Elaboracién del Programa de Produccion

Control de la Documentacion

Andlisis de Riesgos

Auditorias Internas

Acciones Correctivas

Reclutamiento de Personal

Seleccién de Personal

Contratacién de Personal

Capacitacioény Evaluacién de Operarios
Evaluacioén de Personal

Capacitacion

Procedimiento de Ventas

Identificaciény Evaluacion de Aspectos e Impaactos Ambientales

Requerimientos Legales
Preparaciony Respuesta a Emergencias

Tabla lll. Listado de procesos
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6.1 Diagnéstico Ambiental actual en términos de gestion ambiental

Para la elaboracion del diagnostico, se contratd a un proveedor especializado, encargado de
llevar a cabo un analisis de brechas completo. Este analisis permitié identificar areas clave de
mejora y establecer temas especificos a abordar para lograr el cumplimiento de los requisitos
normativos. Ademas, el diagnéstico incluyd una propuesta de calendario con fechas estimadas
de inicio y finalizacién de las actividades planificadas, facilitando una secuencia logica y
ordenada en la implementacion de mejoras.

La informacioén obtenida fue fundamental para desarrollar la Tabla Il del Punto 5.2, en la cual
se detallan las acciones necesarias, los responsables asignados y los plazos previstos,
asegurando asi una vision clara y estratégica para el cumplimiento de los objetivos.

6.2 Identificar aspectos ambientales significativos y evaluar el impacto ambiental
actual de las actividades

En este apartado se desarroll6 el procedimiento para la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales, codificado en el sistema como P-QEHS-005. Este procedimiento es liberado por
el Coordinador de EHS y aprobado por la Gerencia de Produccion. Durante el proceso, se
debera completar el siguiente formato y realizar la ponderacion con el apoyo del documento P-
QEHS-005.

EQUIMSA Identificacién de Aspectos Ambientales

Departamento/ Area: Duracién del Recorrido: hora(s) Fecha:

Elaboré (Puesto):

Definiciones:
Aspecta Ambi Elemento delas i que puede interactuar con el Medio Ambiente (Sdlido, liquido, gas, ruido, vibracion, , olores, etc) G
Gravedad.

Impacto Ambiental: Cambio al Medio Ambiente (benéfico o dafiino) como consecuencia de los Aspectos Ambientales.

IRA: Indice de Riesgo Ambiental.

A T T P — “ Detalles d-:n:quud-d del o () H Detalles dlu": (:::v.ﬁd del m

Observaciones:

Tabla IV. Identificacién de Aspectos Ambientales
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Los aspectos ambientales identificados se registran en el formato F-QEHS-014 Matriz de
Aspectos Ambientales Rev.00-2. Aquellos que obtienen un IRA superior a 100 se consideran
aspectos significativos. En esta evaluacion se identificaron dos aspectos significativos:

e Uso de energia eléctrica

e Generacion de residuos peligrosos

EQUIMSA *

IRA Promedio| 44.55 | 78.11 JRFTRY 32 KL

Naturales Agua
eléctrica

Uso de energia

Uso Recursos

g
E“
g
$4
£
38

Almacén 112
Barios 80 130 100
Comedor 80 130 150
Control de Calidad 56 126 70
Mantenimiento 45 84 33
Oficinas 2do Piso 2 68
Produccion 30 42 446

Recursos Humanos =~ 12 45 118
Servicio Tecnico 36 112 100

Torre San Pedro 131 141
Ventas 2 2 50
Vestidores 16 32

6.3 Determinar los
cumplimiento

Uso de energia

combustible
Generacién de
Residuos Peligrosos
Especial
Uso de Reactivos
Quimicos
Emisiones al aire
(fuentes fijas

Residuos de Manejo

49 287 126

27

50

6 201 3 52

16 146 41 31
2

181 35
30 27

70 3

63

8

MP y Recursos

Aspecto Ambiental
i~ -]
2| 2 g 2
e 8 g | 83 (2
] = ® o
2|3 = | 2 (88
2| 3 = T |8T
= "] =
8| E § | 8§ |55
|l § |2 |a%
i ® g | 8 |B2>
3| s & §
w w
35
80
3 21 5 130 18
45
27
8

Tabla V. Matriz de Aspectos Ambientales

(fuentes méviles)

Emisiones al aire
Vertidos al agua

(servicios)

190
40

42

70
12

27

Matriz de Aspectos Ambientales

Descargas al agua

requisitos legales ambientales aplicables y su

[4343] 27 [2867] 3 [ 21 [ 8 [ 20 [ 70 [31.5[8225] 26 [ 18 [ o [ 30 [ 18 [ 70 [ 70 [ |

3
é

Derrame accidental
MP y Recursos
Naturales (Madera)

70 70

grado de

Para identificar los requisitos ambientales aplicables a EQUIMSA y determinar su

obligatoriedad, se desarroll6 un procedimiento detallado, codificado como P-QEHS-006
Requerimientos Legales. Este procedimiento, liberado por el Coordinador de EHS y aprobado
por la Gerencia de Produccion, establece los pasos necesarios para asegurar el cumplimiento
normativo en materia ambiental. Este enfoque permite un control riguroso y actualizado de las
disposiciones legales y reglamentarias, asegurando que las operaciones de EQUIMSA se
mantengan en conformidad con las exigencias ambientales vigentes. La normativa aplicable se
ha registrado en el formato F-QEHS-019 Matriz de Requerimientos Legales Aplicables Rev.00.

EQUIMSA

u Dependencia Ley/ Reglamento/ Norma Requisitos Especificos m

1
2
3 Ley General para la Prevencion y Gestién
Integral de los Residuos, su reglamento, y las
4 SEMARNAT NOM-052-SEMARNAT-2005, NOM-053-
SEMARNAT-1993, NOM-054-SEMARNAT-1993,
5 NOM-043-SCT/2003
6
7
8 Ley de proteccion civil del estado, y su
reglamento, LEY DE PROTECCION CONTRA
9 PROTECCION CIVIL  INCENDIOS Y MATERIALES PELIGROSOS
DEL ESTADO DE NUEVO LEON, NOM-002-
10 STPS-2010
1" SECRETARIA DEL NOM-019-STPS-2011
12 TRABAJO NORMA Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015
. COFEPRIS Comisién Federal para Ia Proteccién contra
riesqos sanitarios
14 Secretariade  Permiso para operar e transporte privado de
Transporte y carga especializada
15 SEMARNAT NOM-001-SEMARNAT-1996

Matriz de Requerimientos Legales Aplicables

Licencia Ambiental Unica
Analisis de emisiones de acuerdo a la
normatividad aplicable
Cédula de Operacion Anual

Modificacién a los registros y
autorizaciones en materia de Residuos
Plan de Manejo de Residuos
Peliarosos
Bitécora de control de generacion de
residuos peliarosos que entran al
Control de manifiestos de residuos
peligrosos
Plan de Contingencias(PC)
Registro del comité de emergencias
ante Proteccion Givi
Capacitacién para el comité de
emergencias
Comision de seguridad e higiene

Sistema armonizado para la
identificacién v comunicacion de
Aviso de funcionamiento, de
responsable sanitario y de
Permiso de materiales y residuos
peligrosos en caminos y puentes de
Andlisis de Descargas de Agua
Residual

Cada cambio en
produccién, alta

Anual

Anual

Cada que existan
cambios

Anual
Mensual
Mensual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Cuando exista
cambio en el

Indefinido

Anual

5 afios

5 afios

5 afios

5 afios

5 afios

5 afios

5 afios

5 afios

2 afios

2 afios

2 afios

5 afios

5 afios

Indefinido

5 afios

Completado
Completado
Completado
Completado
Programado
Completado
Completado
Completado
En Proceso
Programado
Completado
Completado
Completado
Completado

Completado

Tiempode | Estatus Fecha de
Retencién | Actual | Cumplimiento

27/02/03
30/06/24
19/07/24
22/03/21
NA
Mensual
Mensual
Julio, 2024
En proceso
Sept., - Oct.,

04/09/24

Base
actualizada

04/10/18
19/07/17

14/09/24

Tabla VI. F-QEHS-019 Matriz Requerimientos Legales Aplicables Rev.00-2
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6.4 Establecer el alcance del Sistema

Para definir el alcance del sistema, se organiz6 una reunion remota con la Direccién, donde se
analizaron exhaustivamente los aspectos clave de la operacién en la manufactura de productos
quimicos. Durante la sesién, se consideraron las perspectivas de todas las partes interesadas,
incluyendo clientes, proveedores y organismos reguladores, evaluando los requisitos vy
expectativas relacionados con el cumplimiento ambiental y la calidad en los procesos
productivos. Tras este analisis colaborativo, se acordé que el alcance del sistema abarque:

“Disefio, Fabricacién y Venta de Productos Quimicos para Procesos Industriales”

Este enfoque garantiza que todas las etapas criticas, desde la creacion del producto hasta su
comercializacion, estén alineadas con los objetivos estratégicos y normativos de la
organizacion.

6.5 Establecer un plan de acciéon detallado que contemple los nuevos procesos y
procedimientos ambientales a implementar

Se desarrollaron los siguientes procesos clave:
o Respuesta a emergencias
¢ Identificacion de aspectos e impactos ambientales
o Requerimientos legales

Cada uno de estos documentos incluye una estructura detallada que abarca el Objetivo,
Alcance, Interaccion entre procesos, Definiciones, Diagramas de flujo, Descripcion de
actividades, Identificacion de Riesgos, Indicadores de desempefio, Documentacion relacionada
y un Historial de cambios. Estos elementos permiten una comprension integral y aseguran la
correcta implementacién y seguimiento de cada proceso.

La fecha de compromiso para la publicacion oficial de estos documentos esta programada para
junio de 2024, proporcionando el tiempo necesario para revisar, validar y garantizar que
cumplan con los estandares establecidos y los requisitos normativos.

Clave:  xvvyv-zzz
PROCEDIMIENTO e X
EQUIMSA
i
Nombre del Manual oena M
Pagina: 1o

I FIRMAS
I

Puesto del Dueno de Proceso Puesto el Jofe Inmediato

Il OBIETIVO

1. ALCANCE

1V. INTERACCION

V. DEFINICIONES

VI. DIAGRAMA
T

VIl. DESCRIPCION
T

Vill. RIESGOS
[ Re |

X
x

1X. INDICADORES
L]

X
x

X.  DOCUMENTACION RELACIONADA
[ clave

XI._HISTORIAL DE CAMBIOS
[ Revision |

Tabla VII. F-QEHS-001 Procedimiento Rev.01
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6.6 Asignarresponsabilidades y establecer un cronograma de actividades, asegurando
la disponibilidad de recursos

Los roles necesarios para la implementacién del sistema integrado se detallan en el
organigrama, el cual se identifica como el "Equipo Lider". Este equipo esta conformado por los
responsables de ejecutar y monitorear cada una de las fases del proyecto, garantizando una
gestion efectiva y coordinada de las actividades. La Direccion General lidera el proyecto con la
responsabilidad de supervisar el progreso general, asi como de asignar los recursos necesarios
(humanos, financieros y técnicos) para asegurar que cada etapa se cumpla en tiempo y forma.

Este enfoque organizacional permite una comunicacion fluida entre los distintos departamentos
y facilita la toma de decisiones estratégicas, asegurando que el sistema integrado sea
implementado de manera eficaz y alineada con los objetivos organizacionales.

HUMBERTO TENORIO DE
ALBUQUERQUE JUNIOR

DIRECCION GENERAL

GABRIELA LUCIA GARCIA LUNA

ALEXIS EDUARDO CARDONA

MORALES IVETH NEVAREZ IBARRA

GERENTE DE PRODUCCION

Imagen V. Organigrama // Equipo Lider — Fuente: Elaboracién propia

6.7 Revisary actualizar politicas, procedimientos y registros de calidad para incorporar
aspectos ambientales

Se llevé a cabo una revision exhaustiva y una actualizacion integral de los 31 procesos
preexistentes en el sistema de gestién. Este ejercicio no solo implicé evaluar la vigencia y
adecuacioén de cada proceso en relacion con Norma ISO 14001 en la organizacion, sino también
la integracion de nuevas directrices orientadas al cuidado de los recursos naturales esenciales
como la electricidad, el agua y el gas.

Cada proceso revisado ahora incluye secciones especificas que describen practicas y medidas
de ahorro y uso eficiente de estos recursos. Por ejemplo, se implementaron pautas para reducir
el consumo de energia eléctrica mediante la optimizacién de los horarios de operacion y el
mantenimiento de equipos para evitar pérdidas energéticas. En el caso del agua, se incluyeron
politicas de reutilizacion y mecanismos de control en puntos de alto consumo, mientras que,
para el gas, se introdujeron controles para asegurar un uso seguro y responsable, minimizando
emisiones innecesarias.
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6.8 Desarrollar documentacion adicional especifica ISO 14001, como procedimientos
para identificar y controlar aspectos ambientales

Dentro del procedimiento P-QEHS-005, se establecié un proceso detallado para gestionar y
documentar los aspectos ambientales significativos identificados. Estos aspectos, una vez
evaluados y considerados significativos de acuerdo con los criterios establecidos, deben
registrarse en el formato F-QEHS-015, conocido como la "Matriz de Aspectos Ambientales
Significativos". Este formato proporciona un sistema estructurado para capturar informacion
critica sobre cada aspecto ambiental significativo, facilitando un analisis claro y detallado.

La Matriz de Aspectos Ambientales incluye campos especificos para registrar la naturaleza del
aspecto, su impacto potencial, las areas o procesos en los que se encuentra presente, y
cualquier medida de mitigacion o control que se haya implementado o se proponga. Ademas,
se asignan indicadores clave para monitorear el desempefio ambiental de cada aspecto y
evaluar la efectividad de las acciones correctivas o preventivas implementadas.

EQUIMSA Aspectos Ambientales Significativos

— Denritn o i A
of
Dusfio de Proceso Condiclones de| o 44 de Control Actual Aspecto Significativo CLRIEEED
Areas Involucradas Tipo de Impacto Operacién
KPI

Uso de actividades operativas y Normal partes Interesadas 141 Instalacién de tragaluces y cultura del uso de
administrativas energia eléctrica

junio, 2024 Planta en general Varios Todas Uso de energia eléctrica

Almacén; Mantenimiento;
Varios Control de Calidad; Servicio
Técnico

Uso en laboratorios y
proceso productivo

Generacion de Residuos Se genera durante los diversos procesos en

Junio, 2024 Peligrosos Planta

Normal  Bitdcora de entradas - salidas Requerimiento Legal 186 En proceso (60% avance)

Tabla VIII. F-QEHS-015 Aspectos Ambientales Significativos Rev.00 1

6.9 Crear un manual integrado de gestion de calidad y medio ambiente, con controles
de documentacion que incluyan los requisitos de ambas normas

El “Manual del Sistema Integral” (clave MGI) fue elaborado dentro del plazo previsto,
consolidando en un solo documento los lineamientos esenciales y la estructura del sistema
integrado de gestion. Este manual proporciona una vision clara y comprensiva del sistema,
guiando a todos los niveles de la organizacion en la implementacion y el seguimiento de las
politicas, procedimientos y normativas.
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MANUAL Seve: | M) Clve: WGl
EQUIMSA T EQUIMSA MANUAL Revision: 00

Focha:  SEP-24
Pagina:  3de 28

Manual de Gestion Integral
lanual de Gestion Integr: Manual de Gestion Integral

Pigina: 2428

) 150 | ISO
INDICE .
EORIRUSO) 9001: | 14001: Punto de la Norma Pagina
9001: | 14001: Punto de la Norma Pégina 20158 R2015 _—
2015 | 2015
8. OPERACION 18
0 INTRODUCCION 4 v v 8.1 Planeacién y control operacional
stor
01 Filosofia Integral v v 8
ALCANCE 6 v
NORMATIVA DE REFERENCIA| 7 v
TERMINOS Y DEFINICIONES 8
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 9 .
v v 41 Entenderla Org: /C o
y su Contexto
v v 42 Entender las necesidades y expecialivas de partes interesadas
v v 4.3 Determinar el Alcance del Sistema de Gestion Integral v
v v 44 Sistema de Adminisiracién de Calidad / Sistema de Gestion Ambiental 0o
v 83 desarrollo de productos y servicios
perazes? " v 831 General
5. LIDERAZGO v 832 Planeacién del Disefio y desarrollo
M i 81 Liderazgo y Compromiso v 833 Entradas del Disefio y desarrolo
M 1.1 General v 834 Controles del Disefio y desarrollo
M v 835 Salidas del Disefio y desarrolio
M v ca v 836 Cambios del Disefio y desarrollo
j P cﬂ“l d: 4 v 84 Control de procesos, productos y servicios provistos extemamente
v 84.1 General
v v 53 Roles Organzaconals, Responsabldaces y Aurdades en la M 242 Thoy akcance de contol
6. PLANEAGION " 2 v 843 Informacién para Proveedores extemos
v 6.1 Acciones para atender Riesgos y Oportunidades M 85 Produccién y provision del Senvicio
v 611 Generalidades j gg ; ‘(;Onl‘r?\ de FM\UCGOI\ y p;owsmn del Servicio
entiicacion y razat
M 2 : i :zif:l;ﬂt;::‘e‘:‘:;‘ms J—— v 853 Propiedad perteneciente a los Clientes o Proveedores externos
v 6.4 Planificacion de Acciones M e postent
v v 62 Objetivos de Calidad y plan ra lograrlos / Objetivos ambientales M o cfmm ﬂia:m entrega
P ¥ planificacion par v 86  Liberacin de productos y servicios
v ra lograr los objetivos Ambientales v 8.7 Control de salidas no conformes
P 9 0 87.1
v v A 15 b2 <
v v 71 Recursos v 9. EVALUACION DEL DESEMPENO‘ 24
v 711 General v v 9.1 Monitoreo, medicién, anlisis y evaluacion / Seguimiento, medicién,
v 712 Personal ndlisis y evaluacion
M 743 Infraestructura v v 9.1.1 General / Generalidades
v 714 Ambiente para a operacién de procesos M v S pweisioghe
M Rt e oniore0 y medién v v 92 Auditoria Interna
v 7.152 Trazabilidad de la medicion M gg ; S;"g”rﬂga::;mm”a Intema
M , 12 Competonparnmente Organzaconal v v 93 Revision de la Administracén / Revision por la Direccién
v v 931 General 1]
M M 73 ondiendia | Toma de Conciencia v 932 Eniradas de la revision de la administracion
M O aidades v 933 Salidas de larevision de la admiisiracion
v v 10. MEJORA 26
M 742 Comunicacién itema, v v 101 General/ Generaldades
75 Informacion Documentada v v 102 No conformidad y accién corectiva
v v 751 General/ Generalidades e
v v 752 Creacién y actualizacion
v v 753 Control de informacién documentada < z 103_Mejora continua

Imagen VI. Manual de Sistema Integrado

6.10 Implementar practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje, y gestionar
adecuadamente los residuos y recursos.

Se implementd un plan de reciclaje de PET y aprovechamiento de agua de lluvia en Planta
EQUIMSA. Las acciones especificas de cada iniciativa se detallan a continuacion:

- Reciclaje de PET: Se establecié una alianza con una empresa recicladora
dedicada a la fabricacion de productos de limpieza a gran escala y comprometida
con la reducciéon del impacto ambiental. Como parte de esta colaboracion, la
recicladora instalé un contenedor en la planta para recolectar los envases de
PET generados. Una vez lleno el contenedor, se programa su recoleccion, tras
lo cual el material se transforma en productos de limpieza, promoviendo asi un
ciclo de reciclaje efectivo y continuo.

- Reutilizacion de Agua de Lluvia: Para aprovechar el agua de lluvia acumulada
en los techos de las oficinas, se instalé un sistema de canalizacion que redirige
esta agua hacia la cisterna. El agua almacenada se utiliza para el riego de areas
verdes y la limpieza de zonas comunes, reduciendo el consumo de agua potable
y contribuyendo al uso responsable de los recursos hidricos.

Estas iniciativas forman parte de un enfoque mas amplio de sostenibilidad en EQUIMSA,
orientado a minimizar el impacto ambiental y optimizar el uso de los recursos naturales.

6.11 Establecer procedimientos de respuesta a emergencias ambientales en caso de
incidentes.

Ante la necesidad de establecer un plan de respuesta a emergencias, se desarrollo el
procedimiento P-QEHS-007, el cual enumera los posibles escenarios de emergencia y detalla
los protocolos de activacion en caso de algun incidente. Este procedimiento establece una guia
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clara y estructurada para la respuesta rapida y eficaz a distintas situaciones de riesgo, con el
fin de minimizar dafios y asegurar la seguridad del personal y las instalaciones. A continuacion,
se listan algunos de los escenarios contemplados en el plan:

- Derrames: Procedimientos especificos para la contencion y limpieza de
derrames de sustancias como mercurio, acidos, aceites, grasas, solventes, entre
otros.

- Conato de Incendio: Medidas de control y pasos a seguir en caso de deteccion
temprana de fuego para evitar su propagacion.

- Incendios: Protocolos de evacuacion, comunicacion y activacion de brigadas de
emergencia en caso de incendio.

- Fuga de Gas: Acciones de contencion, evacuacion y notificacion ante la
deteccion de una fuga de gas.

- Fuga de Agua: Procedimientos para controlar fugas y minimizar el impacto en
las operaciones.

El procedimiento P-QEHS-007 se convierte asi en una herramienta esencial para la preparacion
y respuesta ante emergencias, promoviendo la seguridad integral en las operaciones y el
cumplimiento de los estandares de seguridad establecidos.

6.12 Asegurar que los empleados conozcan y cumplan con los procedimientos
ambientales integrados.

La documentacion actualizada se compartié mediante un enlace en OneDrive, en el cual se
comunica a todos los involucrados para asegurar el acceso y revisibn de los cambios
implementados. Estos cambios se encuentran detallados en la seccién Xl del formato codificado
como F-QEHS-001, proporcionando un registro transparente y estructurado de las
modificaciones realizadas.

Para el personal sindicalizado, las actualizaciones se comunican en reuniones mensuales en
conjunto con la Direccion General. En estas sesiones, se informa sobre los cambios ya
implementados, las tareas pendientes y las proximas acciones a realizar, promoviendo una
comunicacion clara y alineada con todos los niveles de la organizacion.

6.13 Llevar a cabo una auditoria interna que evalle los aspectos de calidad como los
ambientales del sistema.

Se llevé a cabo una auditoria interna exhaustiva de los 34 procesos operativos y administrativos
existentes en la compaiiia. A continuacion, se presenta el Plan de Auditoria, que detalla los
objetivos, el alcance, los responsables, y el cronograma de revisidon de cada proceso para
garantizar el cumplimiento de los estandares establecidos y la identificacion de oportunidades
de mejora.
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Plan General de Auditoria

Objetivo: Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gesti6n Integral bajo la Norma ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015.

A

Todos los Procesos del Sistema de Gestion Integral.

Auditoria No.:

Al2024

Periodo:

07 al 14 de Junio, 2024 Auditor Lider: Iveth Nevarez

Proceso
Dia1

07-jun

07-jun

07-jun

07-jun

07-jun

07-jun

10-jun

10un

10-jun

Hoja 1 de 6

08:00 a 08:30

8:30 a 9:30

9:30 a 10:30

14:00 a 15:00

15:00 a 16:00

16:00 a 17:00

8:00 a 9:00

9:00 a 11:00

14:30 a 16:00

Teams

Laboratorio Servicio
Técnico

Sala Servicio Técnico

Laboratorio Control de
Calidad

Sala de Juntas Servicio
Técnico

Sala de Juntas Servicio
Técnico

Laboratorio Control de
Calidad

Todos Reunién de Apertura Todos

Humberto Lopez/ Equipo

Alexis Cardona/ Claudia Pachuca Servicio Técnico

Seguimiento de Producto en Uso

Capacitacion Guadalupe Gonzalez/ Francisco

Alexis Cardona/ Claudia Pachuca
Arroyo

Capacitacion y Evaluaciéon de Operarios

Arely Yeverino/ Armando

Andrés Garcia/ Natalia Araiza .
Espinosa

Inspeccién de Bases y Producto Terminado

Identificacién y Segregacion de Producto
No Conforme
Evaluacién y Disposiciéon de Producto No
Conforme
Calibracién y/o Mantenimiento Preventivo
del Equipo de Laboratorio

Andrés Garcia/ Natalia Araiza Armando Espinosa

Dia 2
Reclutamiento de Personal
Karina Torres/ Francisco Arroyo

Armando Espinosa/ Nelly Arzola Seleccion de Personal

Contratacién de Personal
Control de la Documentacion

Arely Yeverino/ Ana Patricia de la Andlisis de Riesgos

Iveth Nevarez
Rosa

Auditorias Internas

Acciones Correctivas

Inspeccién de Muestras del Departamento
de Compras Joel Espinosa/ Armando

Anais Barén/ Lazaro Ortiz N
Espinosa

Inspeccién de Materia Prima

F-QEHS-006 Rev.01 MAY-24

Plan General de Auditoria

Objetivo: Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gesti6n Integral bajo la Norma I1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Alcance: Todos los Procesos del Sistema de Gestion Integral.

Auditoria No.:

A12024

Periodo:

07 al 14 de Junio, 2024 Auditor Lider: Iveth Nevarez

10-jun

10-jun

11-jun

11-jun

11-jun

11-jun

11-jun

12-jun

12-jun

12-jun

Hoja 2 de 6

16:00 a 17:00

16:00 a 17:00

8:00 a 9:00

9:00 a 10:00

11:00 a 13:00

16:00 a 17:00

16:00 a 17:00

8:00 a 9:00

8:00 a 10:00

9:30 a 10:30

Recursos Humanos

Laboratorio Control de
Calidad

Almacén

Almacén

Calidad y Desarrollo

Sala de Juntas
Produccién

Laboratorio Control de
Calidad

Sala de Juntas
Produccion

Sala de Juntas Servicio
Técnico

Sala de Juntas
Produccion

Guadalupe Gonzalez/ Francisco

Evaluacién de Personal
Arroyo

Anais Barén/ Lazaro Ortiz

Humberto Lépez/ Maribel Tovar Control de Fabricacién de Producto Ivan Lara/ Armando Espinosa
Dia 3

A iento y G i6n de | Fernando Martinez/ Juan
Humberto Lépez/ Maribel Tovar macenamiento y Gonservacion de 10s o astillo/ Carlos Banda/ Gabriela

Materiales o
Garcia
Fernando Martinez/ Juan
Francisco Arroyo/ Priscila Godinez Embarques Castillo/ Carlos Banda/ Gabriela

Garcia
Establecer Especificaciones de Materia

Prima

Francisco Arroyo/ Priscila Godinez Benjamin Garza

Producto de Linea

Compras

Francisco Arroyo/ Priscila Godinez Claudia Pachuca/ Andrés Garcia

Procedimiento para Prestadores de
Servicios

Elaboracién del Programa de Produccién
Humberto Lépez/ Maribel Tovar Anais Barén/ Gabriela Garcia

Fabricacién

Dia 4
Oskar Fenandez/ René
Cisneros/ Ana Patricia de la
Rosa/ Alejandro Montero/ Alicia
Herrera

Ivan Lara/ Guadalupe Gonzalez Ventas

Hobed Reyna/ Karina Torres/ Joel Retroalimentacion y Queja del Cliente

Nelly Arzola/ Amira De Luna
Esparsa

Te queremos escuchar
Humberto Tenorio

Ivan Lara/ Guadalupe Gonzalez Revision por la Direccion

F-QEHS-006 Rev.01 MAY-24
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EQUIMSA Plan General de Auditoria
Objeti Evaluar el ct imi del Si de Gestion Integral bajo la Norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.
Alcance: Todos los Procesos del Sistema de Gestion Integral.
Auditoria No.: Al2024 Periodo: 07 al 14 de Junio, 2024 Auditor Lider: Iveth Nevarez

Identificacién y Evaluacién de Aspectos e
Impaactos Ambientales
Sala de Juntas Servicio Hobed Reyna/ Karina Torres/ Joel

12-jun 10:30 a 12:30 Técnico Esparsa

Requerimientos Legales Alexis Cardona/ Anais Barén

Preparacion y Respuesta a Emergencias
Sala de Juntas

12-jun 11:00 a 12:00 Produccion Ivan Lara/ Guadalupe Gonzalez Mantenimiento Javier Cabello/ Gabriela Garcia
Dia 5

13-jun Generar, revisar y entregar Reporte de Hallazgo por Proceso

13-jun Generar, revisar y entregar Reporte de Accion Correctiva (si aplica)

13-jun Generar Reporte de Auditoria
Dia 6

14-jun 12:00 a 12:30 Teams Todos Reunién de Cierre Todos

tde 6 F-QEHS-006 Rev.01 MA"

Tabla IX. Plan General de Auditoria

6.14 Identificar no conformidades y oportunidades de mejora en la gestion ambiental.

En la reunién de cierre se presentaron los hallazgos de la auditoria, comparandolos con los
resultados de los dos afios anteriores. Como resultado, se identificaron 9 no conformidades y
63 oportunidades de mejora. Durante la sesién, se discutieron cada una de estas areas,
brindando una visién detallada de los puntos a reforzar y las acciones correctivas a implementar
para continuar mejorando el sistema de gestion. Esta retroalimentacién permitira enfocar
esfuerzos en la optimizacién de los procesos y asegurar el cumplimiento de los estandares de
calidad y ambientales establecidos.

Al2024 :
Reunién de Cierre|
14 Junio 2024

EQUIMSA >

falidades Quimicas.

Imagen VII. Reunién de cierre — Fuente: Elaboracion propia
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Al2024 - Historial de Hallazgos

10 70
9
9 63
60
8
7 50
6
6
E 40
g 5
o 4 30
3
3 20
2
10
1 7
0 0
Al2022 Al2023 Al2024
—e—=NC 3 6 9
—e—-0ODM 7 58 63

Auditorias Internas

EQUIMSA

Especiaidades Quimicas Monterrey

Imagen VIII. Historial de Hallazgos — Fuente: Elaboracion propia

Al2024 - NC por Proceso

Seleccién de Personal
Seguimiento de Producto en Uso
Retroalimentacién y Queja del Cliente
Requerimientos Legales
Reclutamiento de Personal
Prestadores de Servicios
y Resp aEmerg
Mantenimiento
Inspeccién de Muestras del Departamento de Compras
Inspeccién de Materia Prima
Inspeccién de Bases y Producto Terminado
Identificacién y Segregacién de Producto No Conforme
Identificacién y Evaluacién de Aspectos e Impactos Ambientales
Fabricacion
Evaluacién y Disposicién de Producto No Conforme
Embarques
Elaboracién del Programa de Produccién
Control de la Documentacién
Control de Fabricacién de Producto
Contratacidn de Personal

Compras
Capacitacién y Evaluacién de Operarios
c 6nylo del Equipo de Laboratorio
Audtorias Internas
Anaisis de Riesgos
y C: 6nde los Material
Acciones Correctivas
Ventas
Te Queremos Escuchar  |—
Revision por [a Direccion 1 —
Evaluacion de Personal |
I ;
Establecer Especificaciones de Materia Prima 2
Producto de Linea 3

2 3 4

Cantidad
EQUIMSA

Especialidades Quimicas Monterrey.

Auditorias Internas

aaaa

o
-

Imagen IX. No conformidades por proceso — Fuente: Elaboracién propia

6.15 Tomar acciones correctivas y planes de accién para abordar las no conformidades
detectadas y optimizar el sistema.

En la reunién de cierre, se presentaron los hallazgos detectados, con el objetivo de optimizar el

sistema de gestion y fomentar una mejora continua. A partir de esta revision, se elabord un

informe de auditoria detallado en el que se describen con claridad las no conformidades
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identificadas. Cada no conformidad se acompafa de un plan de accion especifico que detalla
las medidas correctivas a implementar, incluyendo responsables, tiempos de ejecucion y
recursos necesarios.

Este reporte de auditoria es una herramienta clave que orienta los pasos a seguir para abordar
cada hallazgo, asegurando que las areas de oportunidad sean tratadas de manera estructurada
y oportuna. La implementacion de estos planes de accidn no solo corregira las no
conformidades actuales, sino que también fortalecera los controles internos, promoviendo un
sistema de gestion mas robusto y alineado con los estandares de calidad y ambientales de la
organizacion.

¥
Objetivo: Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion Integral bajo la Norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Alcance: Todos los Procesos del Sistema de Gestion Integral.
Auditoria No.: AI2024 Periodo: 07 al 14 de Junio, 2024 Auditor Lider: INI; AECM

No Conformidades

PO EL Proceso Descripcién del Hallazgo Reporte No.
la Norma

PER-005 — Capacitacion
Inciso 4.17.2 Los cursos internos se controlan con un listado de asistencia, con los
siguientes datos: nombre del curso, area tematica, fecha de imparticion, duracion del
curso, nombre y firma del expositor del curso, lista con nombre y firma de los
participantes del curso.
En caso de ser curso en linea se envia correo y se adjunta lista con los siguientes
datos: nombre del curso, area tematica, fecha de imparticion, duracién del curso,
7.2 Capacitacién nombre de los participantes, o bien, se considera la evaluacion de efectividad como NC2407-07
evidencia del curso.
No se muestra informacién documentada.
Se toma una poblacién del programa de capacitacién anual de 3 cursos, de los cuales,
solo 1 cuenta con lista de asistencia. A continuacion, se detallan:
1. “Te queremos escuchar”, impartido el 02/FEB — COMPLETO
2. Detergentes Industriales, impartido el 17/MAY — INCOMPLETO
3. Servicio Post-Venta, impartido el 24/MAY - INCOMPLETO
4.5 Al realizar una eleccion de varios proveedores que surten un mismo tipo de materia
prima se establece una inspeccion de la misma donde se pueda determinar si sus
caracteristicas afectan la calidad del producto.
8.4.3  Establecer Especificaciones de Materia Prima Esta parte del proceso lo deberia realizar el Gerente Técnico o el Gerente de Calidad NC2407-02
y Desarrollo y comunicarselo a Compras.
No se obtuvo evidencia alguna debido a que el Coordinador de Innovacion y
Desarrollo no lo realiza.
4.8 Las pruebas seleccionadas se colocan en la Tarjeta de Control de Materia Prima
codigo FEC-003 donde se establece claramente la prueba, el método que se llevara
a cabo y el rango de valores o la descripcion del atributo evaluado.
4.8.1y 4.8.2 Incluyendo la clasificacion de las caracteristicas de la Materia Prima que
8.4.3  Establecer Especificaciones de Materia Prima puede afectar o no en el desempefio del producto. NC2407-03
Esta actividad la realiza el Gerente de Control de Calidad, la cual esta misma se
transfiere al Quimico Analista de Control de Calidad.4.9.
El Coordinador de Innovacién y Desarrollo no tiene acceso a estas tarjetas porque no
realiza dicha tarieta.

Imagen X. Reporte de auditoria — Fuente: Elaboracién propia

6.16 Seleccionar una entidad certificadora acreditada.

Se seleccioné a LRQA como la casa certificadora para la validacion de la implementacion del
sistema de gestion debido a su prestigio y amplia experiencia en certificaciones de sistemas de
gestion a nivel mundial. LRQA es reconocida por su rigor y calidad en procesos de auditoria y
certificacion, lo que garantiza una evaluacion confiable y de alto nivel. Su trayectoria en
certificaciones de calidad, medio ambiente, y seguridad, entre otros sistemas, respalda nuestra
eleccion y contribuye a la credibilidad de nuestro compromiso con los estandares
internacionales. Esta colaboracion con LRQA no solo asegura una certificacion alineada con
las mejores practicas de la industria, sino que también refuerza nuestra posicion en el mercado
como una empresa comprometida con la excelencia y el cumplimiento normativo.
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6.17 Someter el sistema a una auditoria de certificacion que verifique el cumplimiento
de los requisitos de ISO 14001.

La auditoria de primera fase fue llevada a cabo por la casa certificadora LRQA, siguiendo un
plan de auditoria estructurado y disefiado para evaluar en profundidad el cumplimiento de los
requisitos normativos. Este plan, elaborado en colaboracién entre el auditor lider de LRQA vy el
equipo interno, abarca todos los aspectos criticos de la gestidén de calidad y ambiental que exige
la certificacion.

En la siguiente imagen se muestra el plan de auditoria detallado, que incluye los puntos de
revision, los procesos especificos a auditar, los criterios de evaluacion y el cronograma de las
actividades programadas. Este enfoque meticuloso permiti6 que el auditor identificara de
manera temprana cualquier posible area de mejora, facilitando la preparacion para la segunda
fase y asegurando que los procesos documentados en el sistema cumplan con los estandares
establecidos por las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

2. Plan de auditoria

(Fecha 17/08/24), Ubicacion: Planta Santa Catarina, Modalidad: Presencial

09:00 Reunién de Apertura

09:30 Revision de temas pendientes de auditoria anterior.

10:30 Elementos de Gestién

13:00 Alimentos.

14:00 Elementos de Gestién

16:00 Direccion

17:30 Preparaci6n de informe.

18:00 Cierre del dia de auditoria.

(Fecha 17/08/24), Ubicacion: Planta Santa Catarina, Modalidad: Presencial

09:00 Reunién de retroalimentacién y confirmacién de plan de auditoria.
09:30 Ventas y Servicio

10:30 Innovacién y Desarrollo

11:30 Servicio Técnico

13:00 Alimentos.

14:00 Mantenimiento

16:00 Control de Calidad

17:30 Preparacion de informe.

18:00 Cierre del dia de auditoria.

(Fecha 19/08/24), Ubicaci6n: Planta Santa Catarina, Modalidad: Presencial

09:00 Reunién de retroalimentacion y confirmacién de plan de auditoria.
09:30 Compras

10:30 Almacén de MP y PT

11:30 Fabricacién

13:00 Alimentos.

14:00 Recursos Humanos — Comedor

16:00 Preparacién de informe.

17:30 Reunién de cierre

18:00 Fin de auditoria.
Personas también presentes durante la auditoria
Nombre Organizacién Rol

NA NA NA
NA NA NA

Imagen XI. Plan de auditoria fase 1 — Fuente: Casa certificadora (LRQA)

6.18 Implementar correcciones en caso de no conformidades detectadas y lograr la
certificacion.

El resultado de la auditoria de primera fase arrojo tres no conformidades menores. Para
abordarlas de manera efectiva y demostrar el compromiso de la organizacién con la mejora
continua, se desarrollaron planes de accion especificos para cada no conformidad. Estos
planes incluyen medidas correctivas detalladas, asignacién de responsabilidades y plazos
precisos para garantizar que las acciones correctivas se implementen antes de la auditoria de
segunda fase.
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Cada plan de accion fue disefiado con un enfoque en la sostenibilidad y la prevencion de
recurrencias, lo que permitira fortalecer las areas observadas y optimizar el sistema de gestion.
Ademas, la implementacién de estas acciones se monitorea rigurosamente para asegurar su
cumplimiento y validar la correccion de las no conformidades ante los auditores de la segunda
fase.

Este enfoque proactivo no solo subraya el compromiso de la organizacion con los estandares
de calidad y gestién ambiental, sino que también establece una base solida para una auditoria
de segunda fase exitosa y una transicion hacia una certificacion robusta.

6.19 Atender la auditoria de 2° Fase y obtener el certificado integrado.

Para la auditoria de segunda fase, el plan de auditoria fue disefiado conjuntamente por el
auditor lider y el auditor acompafiante de la casa certificadora. Este plan detalla los objetivos,
el alcance y los puntos especificos a revisar en cada proceso, tal como se muestra en la
siguiente imagen:

LRQA
Plan de auditoria// Especialidades Quimicas Monterrey, S.A. de C.V
[ Tipo de Evaluacié [ criterios de |
| Etapa2 | 150 14001:2015 |
[ team. [ dates. |
‘ Manuel Arias (TL); Laura Mufiiz (TM ) | Septiembre 17-18, 2024 ‘

Septiembre 17,2024 - Dia 1

Laura Muiiiz (TM) Manuel Arias (TL)

Location: Santa Catarina, N.L. Audit: Remoto ‘ Location: Santa Catarina, N.L. Audit: En sitio

Reunién de Apertura con la Gerencia de Planta y equipo explicar el alcance de la visita, la metodologia de evaluacién,

8:30 el método de presentacién de informes y para discutir la organizacién de la empresa (aproximadamente 30 minutos).

Revisién de la Direccién; Desempefio contra los
9:00 objetivos del sistema de gestién; Uso de Logo (LR & 9:00 Compras - Control de Contratistas
Marca de Acreditacién).

Contexto Organizacional; Liderazgo, Consulta y
10:00 participacién de los trabajadores Acciones para 10:00 Administracion de Quimicos
identificar riesgos y oportunidades.

11:00 | Auditoria Interna. 11:00 | Administracion de Residuos
12:00 No conformidades, acciones correctivas. 12:00 Almacén MPy PT
13:00 | Comida 13:00 | Comida

14:00 Mejora continua, Gestién del cambio

14:00 | Fabricacién
15:00 Aspectos ambientales

Obligaciones de cumplimiento, Evaluacién de

16:00 Cumplimiento Legal.

16:00 | Control de Calidad

17:00 Report writing.

18:00 | Close.

Septiembre 18,2024 - Dia 2

Laura Muiiiz (TM) Manuel Arias (TL)
Location: Santa Catarina, N.L. Location: Santa Catarina, N.L.
Audit: En sitio Audit: En sitio

Revisién de hallazgos del dia anterior. Revisién del
plan de evaluacién del dia.

Revisién de hallazgos del dia anterior. Revision del

8:30 plan de evaluacién del dia.

8:30

9:00 Preparacién y respuesta ante emergencias 9:00 Mantenimiento

Recursos Humanos - Roles, responsabilidad y
10:00 autoridad. Competencia, Toma de conciencia, 10:00 Servicio Médico
Comunicacién.

11:30 Informacion documentada 11:00 Comedor
12:00 Preparacién del informe final.
12:30 Reunién de Cierre Final con la Direccién para presentar resumen de hallazgos y recomendaciones.

Imagen VII. Plan de auditoria 2° fase
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La auditoria de segunda fase identifico cuatro no conformidades menores. Para abordarlas y
fortalecer el cumplimiento del sistema, se desarrollaron planes de accién especificos para cada
una, enfocados en resolver las discrepancias observadas. Estos planes de accioén incluyen una
descripcion detallada de las actividades correctivas, los responsables designados y fechas
compromiso claramente definidas para asegurar el cierre puntual de cada no conformidad.

Adicionalmente, se implementd un sistema de seguimiento para monitorear el avance y la
efectividad de las acciones, garantizando medidas sostenibles que fortalezcan los procesos y
prevengan recurrencias en futuras auditorias. Esto refuerza el compromiso de la organizacion
con la mejora continua y el cumplimiento de los estandares normativos.

Las no conformidades registradas fueron las siguientes:

NC2409-01: SBCTMAO1 — Aspectos Ambientales: Control de Residuos

NC2409-02: SBCTMAO2 — Acciones Correctivas: Indicadores de Desempeiio (KPIs)
NC2409-03: SBCTMAO3 — Mantenimiento: Control de Asbesto

NC2409-04: SBCTMAO04 — Aspectos Ambientales: Control de Quimicos

Como muestra del compromiso organizacional, los planes de accion fueron enviados a la casa
certificadora, LRQA, dentro de los cinco dias posteriores a la auditoria y fueron aceptados sin
observaciones adicionales. Esto llevd a que LRQA recomendara la aprobacién del sistema
integral, con detalles adicionales a incluirse en el apartado No. 7, “Conclusiones”.
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7 CONCLUSIONES

7.1 Cumplimiento del Objetivo Principal

Como resultado del proceso de auditoria y de la implementacion rigurosa del plan de accion,
se obtuvo una recomendacion favorable para la certificacion en conformidad con las normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Este logro fue posible gracias al compromiso del equipo y
al seguimiento preciso de cada etapa del plan, validado por una entidad certificadora externa
de prestigio.

La entrega formal de los certificados tuvo lugar en una ceremonia publica organizada por la
casa certificadora, quien resalt6 la efectividad de las acciones implementadas en cada area.
Durante el evento, se destacod el esfuerzo de EQUIMSA por cumplir con los mas altos
estandares de gestion de calidad y ambiental, subrayando la solidez del sistema integrado en
aspectos clave como la mejora continua, el control de procesos, y el compromiso con la
sostenibilidad.

Este reconocimiento marca no solo la culminacion exitosa del proceso de certificacion, sino
también el comienzo de una etapa de responsabilidad constante para mantener y superar estos
estandares, promoviendo las mejores practicas como un componente esencial de la cultura
organizacional de EQUIMSA.

Fecha de Emisién Actual 5 Octubre 2024 Aprobaciones Originales:
{4 Fecha de Caducidad. 4 Octubre 2027 1SO 9001 - 26 Junio 2024
Numero de Certificado: 10640858 1SO 14001 - 27 Septiembre 2024

Certificado de Aprobacién

Certificamos que el Sistema de Gestion de :

ESPECIALIDADES QUIMICAS
MONTERREY, SA DE CV

Francisco |. Madero #236, Colonia El Lechugal, Santa Catarina, N.L., 66376 , México

ha sido aprobado por LRQA de acuerdo con las siguientes normas:
1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015

Numeros de Aprobacion: ISO 9001 — 00045506, ISO 14001 — 00046401

El alcance de esta aprobacién es aplicable a:

Disefio,Fabricacién y Venta de Productos Quimicos para Procesos Industriales.

Este if esla ion de la ién realizada por otro organismo de certificacién siendo:

Original anterior ISO 9001 aprobado en 06-OCT-2015, ABS Quality Evaluation nimero de certificado 34765

(DON 9 rD_/W\/\
David Derrick

- ch
Regional Director, UKAM @

Emitido por: LRQA Limited

ham B37 7ES, United Kingdom

Page 10f 1

Imagen VIII. Certificado de Aprobacién
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7.2

Cumplimiento de los objetivos especificos

Identificacion y Control de Aspectos Ambientales: Se logré identificar de manera
exhaustiva los aspectos e impactos ambientales asociados a las actividades de
EQUIMSA. A partir de esta evaluacion, se implementaron controles operacionales
especificos, que permiten no solo medir estos impactos, sino también fijar metas
concretas de reduccion y, cuando es posible, su eliminacion. Esta gestion se basa en
una documentacion soélida y una planificaciéon especifica que garantizan un seguimiento
eficaz y la mejora continua en la gestion ambiental de la empresa.

Plan de Respuesta a Emergencias: Se documento e implemento un plan detallado de
respuesta a emergencias, que considera los riesgos potenciales de incidentes
ambientales y detalla protocolos especificos para cada tipo de emergencia identificada.
Este plan también define roles y responsabilidades claros dentro de cada protocolo y
proporciona capacitacion a todo el personal, asegurando que cada miembro esté
preparado y conozca las acciones a seguir en caso de un siniestro ambiental.

Uso Responsable de Recursos Naturales: A través de la documentacion y
comunicacion constante, se promovié en toda la organizacion una cultura de uso
responsable de los recursos naturales. Esta campafa de concientizacion no solo se
reflejo fisicamente, mediante senalizacion y actividades educativas, sino también en la
documentacion del sistema, fomentando en EQUIMSA un enfoque sostenible y
comprometido con el medio ambiente en cada nivel de la operacion.

En conjunto, estos logros reafirman el compromiso de EQUIMSA con la excelencia en la gestion
de calidad y ambiental, y sientan las bases para un desarrollo sostenible a largo plazo. La

empresa se compromete a mantener, evaluar y fortalecer continuamente estos sistemas para
asegurar que sus operaciones sigan alineadas con las mejores practicas y contribuyan de

manera significativa a la proteccion del medio ambiente y la calidad operativa.
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