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Resumen.

El presente Trabajo de Fin de Méster tiene por objeto el disefio de Propuestas de
Intervencion encaminadas a la prevencion del acoso escolar en etapa de la Educacion
Secundaria Obligatoria, desde el convencimiento de que fomentar en nuestros jovenes
estudiantes los valores de la convivencia pacifica, la empatia y la solidaridad es parte
inherente a la labor educativa de los docentes. Solo asi, educando en la responsabilidad
social, podremos contribuir a la creacion de una sociedad mas libre.

En la realizacién del trabajo se ha partido de la busqueda de informacidn bibliogréafica
con el fin de recabar las precisiones conceptuales y los datos precisos para un adecuado
abordaje del tema. A continuacion, se ha procedido al disefio de tres Propuestas de
Intervencion de distinta indole y &mbito de aplicacién, pues su desarrollo puede abarcar desde
un grupo concreto hasta el centro escolar en su globalidad. Una de las tres propuestas ha sido
realizada con alumnos de 1° de Educacion Secundaria Obligatoria, habiendo obtenido unos
resultados satisfactorios de los que se da cuenta en el presente trabajo.

En el apartado destinado a las conclusiones de estudio, se reflexiona sobre la
necesidad y la conveniencia de implementar en el Plan de Convivencia Escolar del centro
algun programa especifico de prevencion del acoso escolar, que permita la puesta en marcha
de intervenciones preventivas, con actuaciones concretas y contribuya a la erradicacion de
esta lacra que afecta a toda la sociedad en general y al &mbito educativo en particular.

Palabras clave: intervencion, prevencion, acoso escolar, plan de convivencia escolar.



Abstract.

The purpose of this Master's Final Project is to design Intervention Proposals aimed at
preventing bullying at the stage of Compulsory Secondary Education, from the conviction
that promoting in our young students the values of peaceful coexistence, empathy and
solidarity is an inherent part of the educational work of teachers. Only in this way, by
educating in social responsibility, can we contribute to the creation of a freer society.

In carrying out the work, the starting point was a search for bibliographic information
in order to gather conceptual details and precise data for an adequate approach to the topic.
Next, we proceeded to design three Intervention Proposals of different nature and scope of
application, since their development can range from a specific group to the school as a whole.
One of the three proposals has been carried out with students in the 1st year of Compulsory
Secondary Education, having obtained satisfactory results that are reported in this work.

In the section dedicated to the study conclusions, we reflect on the need and conven-
ience of implementing a specific bullying prevention program in the school's School Coexist-
ence Plan, which allows the implementation of preventive interventions, with specific ac-
tions. and contribute to the eradication of this scourge that affects all of society in general and
the educational field in particular.

Keywords: intervention, prevention, bullying, school coexistence plan.
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IntroducciénjError! Marcador no definido..

En el desarrollo de este epigrafe pretendemos elaborar un marco tedrico que
fundamente el objeto de nuestro estudio, estableciendo las precisiones conceptuales sobre el
acoso escolar, sus caracteristicas, los sujetos implicados y sus modalidades. Esta base tedrica
nos permitira adentrarnos en el tema objeto del presente trabajo, orientado hacia el desarrollo
de actuaciones encaminadas a la prevencion del acoso escolar en los centros escolares.

JustificaciénjError! Marcador no definido..

De la existencia del acoso escolar a lo largo de los tiempos, poco hay que discutir,
pero es en los Ultimos tiempos cuando observamos que se le esta prestando mas atencion. Los
esfuerzos son evidentes, tanto si atendemos a la normativa de las distintas administraciones
educativas en cumplimiento a las competencias transferidas en materia de educacion, como si
nos fijamos en la abundante literatura publicada sobre esta tematica. Sin embargo, el acoso
escolar no se reduce, sino todo lo contrario; este fendmeno crece y se adapta a los nuevos
tiempos, encontrando en la tecnologia sus nuevas versiones como el ciberbullying.

Como hemos anticipado, desde distintos ambitos, se muestra la preocupacion por este
fendmeno que tanto sufrimiento ocasiona diariamente a nifios y jévenes en las aulas y que
cuando aflora ya ha producido un dafio que, en muchos casos, resulta irreparable. La escuela
intenta combatirlo, las familias viven preocupadas, las administraciones legislan a favor, los
medios de comunicacion informan, se crean asociaciones e instituciones en torno al
problema, y la sociedad en su conjunto se hace eco. No obstante, parece ser que no es
suficiente y los alumnos siguen sufriendo en silencio agresiones, amenazas, insultos,
vejaciones, etc., y todo lo que conllevan las conductas de acoso e intimidacion escolar.

Ante todo lo expuesto, cabe preguntarse: ¢qué esta ocurriendo?, ;por qué el acoso
escolar se produce cada vez en edades mas tempranas?, ;por qué no se ataja el problema? Sin

obviar la complejidad de la cuestidn, nos atrevemos a contestar con otra pregunta: ¢quizas



porque el abordaje de esta problematica se centra mas en la intervencién y no tanto en la
prevencion?

Segun Ortega y Cordoba (2006, citado por Saldarriaga y Calle, 2019) “La prevencion
del acoso escolar significa anticipacion a la aparicion de situaciones que puedan obstaculizar
el desarrollo de una personalidad sana e integrada, propiciando que pueda desarrollar al
méaximo sus potencialidades.” (p. 122)

Cuando se detecta una situacion de acoso escolar es porque éste ya se ha producido y
no hemos sido capaces de evitarlo, lo que nos debe llevar a pensar que hemos de invertir en
mecanismos Yy programas eficaces de prevencion. Sin embargo, el hecho de haberlo detectado
nos lleva a menudo a creer que lo hemos prevenido, creando una confusion entre los dos
términos y en las actuaciones propias de cada uno de ellos, quedando asi la prevencién
solapada con la deteccion e incluso con la intervencion y sus actuaciones. Por otra parte, los
centros educativos tienen la obligatoriedad de contar con un Plan de Convivencia Escolar en
el que deben recogerse, entre otros aspectos, los relacionados con el acoso escolar
(prevencion, deteccidn e intervencion).

Mi interés por el tema que nos ocupa, la prevencidn del acoso escolar, surge durante
el periodo de realizacion de las practicas académicas externas vinculas al Master
Universitario de Formacion al Profesorado de Secundaria, Ciclos Formativos de Formacion
Profesional, Escuelas de Idiomas y Ensefianzas Educativas. Dichas précticas se desarrollaron
en el Colegio de Huérfanos de la Armada Nuestra Sefiora del Carmen. Durante la fase de
conocimiento de los documentos del centro, llamé mi atencion la ausencia de algin
documento especifico que contemplara las probables situaciones de acoso entre escolares y su
abordaje, asi como el disefio de protocolos de prevencion de estas indeseadas situaciones que
hoy dia sufren los discentes, los centros y sus familias. He de decir que, aunque en el Libro

de Organizacion y Régimen Interior del Centro (LORIC) y en el Plan de Accion Tutorial se
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recogen varios aspectos en relacion con esta tematica, tales como los anexos 111y IV sobre la
prevencion, deteccion e intervencion en situaciones de acoso escolar y casos de abuso sexual
respectivamente, sin embargo, estos protocolos, a mi modo de ver, se presentan de forma
aislada y con ciertas carencias que pudieran mermar la eficacia ante posibles actuaciones de
prevencion del acoso escolar.

Por todo ello, decidi centrar el presente trabajo en el estudio del acoso escolar desde la
fase de la prevencion, por considerar que es este el momento mas importante, ya que, como
se ha anticipado, en muchos casos la existencia del acoso puede ser debida a la falta de un
buen plan de prevencién del acoso escolar en todas sus manifestaciones. Ademas, era mi
intencidn aportar actuaciones sencillas y préacticas, faciles de desarrollar en clase con los
alumnos, desde su abordaje de forma especificas, como el desarrollo de cualquier materia
curricular o aprovechando el caracter de transversalidad que contiene este tema.

Atendiendo a Los Objetivos de Desarrollo Sostenible(ODS) de las Naciones Unidas,
que se determinaron en septiembre de 2015, mas concretamente al ODS 3, centrado en la
salud y el bienestar, cuyo objetivo es “asegurar una vida saludable y promover el bienestar
para todos y todas las edades”, recojo este objetivo para realizar este plan de prevencion a
través del Plan de Intervencion enfocado a los adolescentes, por encontrarse en una etapa de
mucha vulnerabilidad en todos los &mbitos de su vida y de gran aprendizaje, en la que una
deteccion temprana en caso de acoso puede ser fundamental para poder influir de una manera
mas positiva y resiliente a su desarrollo personal, su autoconcepto y su autoestima,
dotandoles de herramientas para el futuro.

Ademas un docente siempre deberia tener el referente del ODS 4, que nos habla de
tener una educacion de calidad, atendiendo en su apartado 4.7. que nos dice que en 2030
todos los estudiantes deben haber conseguido los conocimientos tedricos y practicos que se

necesitan para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para
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el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracién de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.
Figura 1

Objetivos del Desarrollo Sostenible
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Fuente: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-

sostenible/

En este marco, y dada la relevancia del tema, consideramos que queda justificado

nuestro interés por la realizacion del presente trabajo.

El acoso escolarjError! Marcador no definido..

El acoso escolar es “una conducta agresiva, intencional y mantenida en el tiempo, per-
petrada por un individuo o grupo de ellos contra otro, al que consideran su victima habitual”
(Cerezo, 2012, p. 24). Por lo tanto, se trata de una problematica que debe ser prevenida de
manera efectiva, al tratarse de maltratos constantes y totalmente intencionados contra la vic-

tima. Uno de los estudios realizado por Diaz, Martinez y Martin (2010) determin6 que el acoso


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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escolar es un hecho de perturbacion en la convivencia escolar, segun sefialan los maestros, los
miembros de los departamentos de orientacion y los equipos directivos. Todos ellos relatan que
los hechos més frecuentes son hablar mal de un compariero de clase, ignorarlo o excluirlo.

En otra investigacion de Ovejero et al, (2013) se constatd que un 6% de nifios y jovenes
esparioles han sido victimas de acoso escolar. De hecho, las situaciones de violencia escolar
entre nifios y adolescentes es un fendmeno extendido por toda Europa, teniendo en cuenta las
diferencias condicionadas por los aspectos sociales y culturales del lugar (Musil et al, 2014).

Por lo tanto, los problemas relacionados con la convivencia y el acoso escolar entre
iguales es una de las principales preocupaciones en el &mbito educativo de Espafia (Cava,
2011). Segun lo sefalado por Mufioz (2017), los centros educativos son clave para la preven-
cién del acoso escolar y se indica que es responsabilidad de los docentes y los equipos directi-
vos abordar esta problematica, debido a que es en la escuela donde los nifios tienen mayor
interactividad con otras personas; incluso después de la familia, la escuela es el lugar donde se
producen la mayor parte de sus relaciones sociales.

También conviene destacar, que hay autores que indican que el acoso escolar es origi-
nado por dos variables, primero por microsistemas sociales toxicos que favorecen la aparicion
y permanencia de conductas de rechazo entre iguales, causante de una relacion interpersonal
no equitativa (Cerezo y Ato, 2010) y segundo, a causa del déficit de inteligencia emocional
como elemento prioritario para logar comprender y abordar el acoso escolar (Filella y Bisque-
rra, 2011; y Bisquerra, 2014).

En este sentido, algunas de las actuaciones para la prevencion del acoso escolar se basan
en las elevadas tasas de comportamiento agresivo, percibidas en los estudiantes, por lo que se
llega a la conclusion de que se deben tomar decisiones precisas para la prevencion y fortaleci-
miento del desarrollo de las competencias socioemocionales, tanto en profesores como en

alumnos (Martinez-Otero, 2005; Nocito, 2017).
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Los casos de acoso escolar tienen consecuencias psicoldgicas, fisicas, emocionales y
académicas, tanto para las victimas como para los agresores y espectadores, incluso pueden
tener repercusiones y secuelas hasta la vida adulta, situacién que afecta a nifios de diferentes
edades, origenes étnicos y estratos sociales. Ademas, cabe destacar lo que sefialan Armero, et
al, (2011) cuando dicen que el acoso escolar no tratado a personas que lo han sufrido y no han
sido atendidas debidamente por el sistema educativo y otros profesionales, sufren riesgos cua-
tro veces mayor de estres postraumatico, ademas de incrementar las ideas suicidas, recurrentes
en estos casos, que llegan a ser cinco veces mayor en personas que experimentan acoso escolar
que en aquellas que no lo sufren.

Segun lo anterior, este trabajo pretende introducirnos en la realidad del aula y desde
ahi, su origen, poder despertar y concienciar a un alumnado que, de alguna forma, esta norma-
lizando situaciones de violencia entre iguales y no detecta que gran parte de la solucién esta en
ellos mismos y en su conducta.

Caracteristicas del acoso escolar, tipos y partes implicadas.

Segln Garaigordobil y Ofiederra (2010), las caracteristicas basicas que necesariamente deben
concurrir para que exista una situacion de acoso escolar entre iguales son las siguientes:
Debe haber una victima indefensa, acosada por uno o varios agresores con intencionalidad
mantenida de hacer dafio.
Existe una desigualdad de poder entre una victima débil y uno o varios agresores mas fuer-
tes fisica, psicoldgica o socialmente.
La conducta violenta del agresor contra su victima se produce de manera repetida en el
tiempo.
En cuanto a los tipos de acoso escolar, segun los estudios consultados que han analizado este
fendmeno, nos encontramos con distintas clasificaciones. Atendiendo a aquellos casos que se

producen con mayor frecuencia en los centros, Urra (2018) nos ofrece la siguiente taxonomia:
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Fisico: Es el mas frecuente y requiere agresion o contacto fisico (golpes, patadas, arafiazos,
pufietazos, palizas, etc.).

Verbal: Se produce la agresion a través de la palabra, con el objetivo de humillar o ridicu-
lizar a la victima (insultos, amenazas, motes, menosprecios, resaltar de manera constante
defectos fisicos, etc.).

Psicoldgico: Acciones encaminadas a mermar la autoestima y reputacion del individuo, fo-
mentando su sensacion de inseguridad y temor (dafiar el concepto de si mismo y forzarle a
hacer algo que no quiere).

Social: Consiste en intentar aislar al sujeto respecto al grupo, haciendo participes, con fre-

cuencia, a otros individuos.

=

Ciberbullying: Se produce a través de las redes sociales (compartir videos o imagenes sin
permiso de la victima con el fin de agredirle).

Por otro lado, cabe indicar que las partes implicadas en el contexto de un caso de acoso
escolar son tres: victima, agresor y espectadores u observadores. A continuacion, expondremos
los rasgos que definen el perfil de cada uno de ellos.

Tanto el agresor como la victima poseen unas caracteristicas muy definidas (Avilés, 2011;
Castells, 2007).
Los agresores:

Suelen carecer de habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos.

Carecen de empatia hacia el sentir de la victima y no tienen sentimiento de culpabilidad.

Suelen carecer de fuertes lazos familiares y estan poco interesados por la escuela.

Suelen manifestar un comportamiento disruptivo y desafiante.

Con frecuencia tienen una autopercepcion negativa de si mismos.

No suelen aceptar las indicaciones y directrices, por lo que incumplen las normas.

Las victimas:
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=

Suelen ser personas inadaptadas socialmente, por lo que sufren rechazo social.

=

Presentan problemas de autoestima, una opinidn negativa de si mismos y mala relacién con

Su contexto.

=

Suelen ser poco asertivos.

=

Suelen presentar problemas para expresar sus pensamientos y necesidades.

=

Pasan mucho tiempo en casa y suelen ser menos fuertes fisicamente que los agresores.

Los espectadores u observadores (Blanchard y Muzas, 2007):

=

Conocen la situacion, pero nunca la inician.

=

Presencian el maltrato y no ayudan a la victima.

=

Se percatan de la incapacidad de la victima para defenderse por si misma.

=

Perciben perfectamente que las situaciones no son juegos o bromas.

=

Practican la ley del silencio.

Figura 2.

El triangulo de Bullying

Victima

Acosador Espectador

Fuente: Elaboracion Propia

Con esta figura se pretende aclarar con fines didacticos el triangulo que se conforma en

una relacion de acoso, por lo que podemos observar de manera visual, como en la base de la
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figura, uno por accion y otro por omision, dirigen sus acciones hacia la victima.
Segun la relacion que observamos, se va a dirigir las acciones de prevencion principalmente al
espectador, ya que estd cometiendo el mismo delito que el acosador, pero haciéndolo por
omisién. Debemos fomentar la empatia y trabajar en el miedo para poder hacerlos complices
en la batalla contra el acoso escolar.

El bullying y el ciberbullying.

Bullying es una palabra inglesa que utilizamos como sindnimo de acoso escolar. Signi-
fica intimidacion y hace referencia a actitudes agresivas, intencionadas y repetidas que ocurren
entre los escolares sin motivo aparente. Estaremos ante un caso de ciberbullying cuando se
produzca una situacién de bullying o acoso escolar a través de las redes sociales.

Segun Belsey (2005, citado por Hernandez y Solano, 2007), el ciberbullying se puede
definir como el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn, tales como el
correo electronico, los mensajes del teléfono mavil, la mensajeria instantanea y el comporta-
miento personal en linea difamatorio, de un individuo o un grupo, que deliberadamente y de
forma repetitiva y hostil, pretende dafar a otro.

Ambas modalidades de acoso escolar conviven unidas por el mismo fin: causar dafio,
aunque con rasgos diferentes. En la Tabla 1 se recogen tales diferencias, tomadas de la Guia

del Taller de Prevencion del Acoso Escolar (Bullying) (2012).
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Tabla 1
-Rasgos diferenciales entre el bullying y el ciberbullying.

BULLYING CIBERBULLYING

Se produce en la realidad fisica. Se produce en la realidad virtual.

Un acosado.
Un acosado.

Uno o varios acosadores.
Uno o varios acosadores y espectadores.

Muchos espectadores.

Puede existir violencia fisica. Violencia psicoldgica.

El acto de acoso escolar se produce en un
El acto de acoso escolar es permanente en el
lugar concreto (aula, recreo, comedor, _
) tiempo que permanece en la red.
etc.).

El acosador esta identificado. El acosador es andnimo.

Fuente: Guia del Taller Prevencién del Acoso Escolar (Bullying) (2012).Programas de
prevencion del acoso escolar .

Las primeras investigaciones sobre el acoso escolar se inician en la década de los setenta
por el psicologo sueco-noruego Olweus (1977, citado por Montafiez y Martinez, 2015). A partir
de este momento y hasta la actualidad, son muchas las investigaciones realizadas sobre este
fenémeno.

Al mismo tiempo que se producen estas investigaciones, se desarrollan programas de
intervencion para prevenir el acoso escolar y paliar sus consecuencias (Rigby y Smith, 2011).
En Esparia, los pioneros en abordar este tema son los programas SAVE (Sevilla Antiviolencia
Escolar) y ANDAVE (Andalucia Antiviolencia Escolar). También destacamos el “estudio de
incidencia de la intimidacion y el maltrato entre iguales, realizado mediante el Cuestionario
sobre Intimidacion y Maltrato Entre Iguales (CIMEI)” (Avilés, 1999). El citado cuestionario

fue publicado en 1999, aunque el estudio se llevo a cabo en 2002.
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Actualmente, contamos con multitud de programas que nos permiten abordar la dificil,

pero necesaria, tarea de la prevencion del acoso escolar. Entre ellos, figuran los que se recogen

a continuacion en la Tabla 2.

Tabla 2.

Programas de prevencion del acoso escolar.

PROGRAMA

BREVE DESCRIPCION

WIKS

Programa que considera que el acoso escolar debe formar parte del curriculo
oficial de la escuela y la necesidad de formacion especifica a la comunidad
educativa. Las actuaciones prioritarias son: la aprobacion de normas y la

vigilancia constante (Spiel, Strohmeier y Atria, 2010).

TEI

Programa de tutoria entre iguales, que pretende que sean los propios alum-
nos los que se conviertan en una barrera de contencion para prevenir la vio-

lencia y el acoso escolar (Bellido, 2015).

KIVA

Programa que enfoca el tratamiento del acoso escolar con actuaciones diri-
gidas a todos los alumnos, a través de entrevistas, juegos, debates, juegos de
Internet, etc. Pretende que los alumnos muestren su rechazo ante cualquier

situacion de bullying y actten en favor del acosado (Salmivalli, 2012).

AVE

Programa que trata de que los alumnos tomen conciencia de las situaciones
de acoso escolar y se adelanten, previniendo y rompiendo el proceso y

creando una cultura de rechazo hacia el bullying (Pifiuel y Ofate, 2006).

BUENTRATO

Programa para mejorar las relaciones de convivencia entre el alumnado. Se
inicia con un proceso de formacion de los alumnos mayores, que constituyen
un canal de confianza y apoyo para los mas pequefios, a la vez que suponen

un ejemplo a seguir (Fundacion ANAR, 2016).

LAGUNTZA

Programa que se basa en actuaciones concretas como: conocer las necesida-
des, incluir la tematica en el curriculo, formar al profesorado, coordinar efi-

cazmente la informacion, actuar por sectores y realizar una evaluacion con-
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tinua de los resultados obtenidos (Asesoria de Convivencia del Departa-

mento de Educacidn, 2016).

Fuente: Elaboracion propia.
Obijetivos.jError! Marcador no definido.

Todo trabajo gira y se desarrolla en torno a un tema y una idea principal relacionada
con el mismo. Dicho desarrollo, debe estar orientado hacia unos objetivos, que conforman una
de las partes esenciales del estudio. En este caso, la prevencion del acoso escolar, los objetivos
propuestos son los siguientes:

Objetivo GeneraljError! Marcador no definido..

Elaborar Propuestas de Intervencion para la prevencidén de conductas que puedan
derivar en acoso escolar, dirigidas a los alumnos y alumnas de Educacion Secundaria
Obligatoria.

Objetivos especificos.

Desarrollar la intervencion preventiva Il: “Prevenir es curar”

Aprender a identificar posibles situaciones de acoso escolar.

Contribuir a concienciar al alumnado sobre la necesidad de rechazar la violencia.

Fomentar la empatia hacia las personas que sufren situaciones de acoso escolar.

Fomentar los cauces de resolucion de conflictos.

Proporcionar estrategias para aprender a abordar la prevencion del acoso escolar.

Aprender a generar herramientas.

Presentacion de capitulosjError! Marcador no definido..

A continuacion, se procede a exponer los diferentes apartados del proceso de desarrollo del
trabajo de forma ordenada y coherente, segun las indicaciones de la guia de elaboracion del

Trabajo de Final de Master de la Universidad Europea de Valencia.
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En primer lugar, se encuentra la introduccion, en la que se indica los motivos por los que
se ha elegido este tema, ya que el acoso escolar supone una problematica cada vez mas
frecuente en las aulas de nuestros centros educativos.

Seguidamente, se realiza un planteamiento mas exhaustivo, hablando del acoso maés
profundamente, sus caracteristicas, el bullying y ciberbullying y algunos de los programas
existentes en la prevencion del acoso escolar.

De ahi tratamos los objetivos generales y especificos, enfocados a que el alumnado del
Colegio de Huérfanos de la Armada, Nuestra Sefiora del Carmen, desarrollen habilidades
sociales, que les ayuden a detectar comportamientos de este tipo, y trabajen emociones como
la empatia, el respeto y la responsabilidad.

A continuacién, nos vamos al marco legal en el que se ampara el trabajo, apoyando el
trabajo, tanto en la normativa estatal, como en la especifica de la Comunidad de Madrid.

En cuanto a la contextualizacion en la que se encuentra el centro educativo, se especifica la
localizacion, el contexto socioeducativo, la oferta educativa, asi como la composicion del
claustro de profesores y del departamento de orientacion.

A continuacion, se aborda el disefio de tres intervenciones con actuaciones concretas
preventivas del acoso escolar, parte mas personal y creativa del trabajo.

Por altimo, se recogeran los resultados del desarrollo de una de estas intervenciones,
diseflando una evaluacién, que pueda medir el grado de satisfaccion y efectividad en el
alumnado, después de su participacion en el Plan de Intervencion.

MetodologiajError! Marcador no definido..

En cuanto al planteamiento metodologico del presente Trabajo Final de Master, se ha
utilizado un enfoque cualitativo, recopilando informacion de manera exhaustiva y minuciosa
de bases de informacion, como son Google académico, Dialnet, Scopus 0 SJR, ademas de leer

diferentes Trabajos Finales de Méster y de Grado relacionados con el acoso escolar, asi como
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la bibliografia que se incluye a final del trabajo, para contextualizar el presente trabajo y dar
un enfoque adecuado. En este sentido he de sefialar que ha resultado costoso encontrar
publicaciones especificas en el ambito de la prevencion, estando la mayoria orientadas a la
actuacion.

En cuanto al Programa de Intervencion que justifica el Plan de Prevencion, se ha
contado con dos metodologias propias de la Orientacion Educativa, como serian el modelo de
programas y el modelo sociopedagdgico.

La fundamentaciéon de aplicacién de los mismos, se debe a que en el modelo de
programas, el principal objetivo es la prevencion, partiendo del descubrimiento de necesidades
que se observan en el alumnado.

Prevenir es una parte imprescindible, ya que adelantarnos a futuros problemas, hara que
se puedan evitar situaciones de acoso.

Por otro lado, al ser un programa que se desarrolla de manera grupal y con la
colaboracion de diferentes agentes, tanto comunitarios, como educativos de manera activa, nos
da la fundamentacion para utilizar el modelo sociopedagdgico.

Por ultimo, cabe destacar que las actuaciones de intervencion propuestas en el Trabajo
Final de Master, que formaran parte de un Plan de Intervencion del acoso escolar, se basan en
los elementos basicos que a de cumplir cualquier Plan de Intervencion: Diagndstico de la
situacion actual, un disefio de estrategias o acciones para abordar la problemaética, un desarrollo
de esas acciones y evaluacion final para comprobar que se han cumplido los objetivos
marcados.

Desarrollo del Plan de IntervencionjError! Marcador no definido..
El estudio sobre la elaboracion de intervenciones disefiadas para la prevencion del acoso

escolar fue dirigido al prioritariamente al alumnado que cursa la Educacion Secundaria Obli-
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gatoria. Las intervenciones han sido elaboradas de forma que pueden ser dirigidas para su desa-
rrollo, tanto a un solo grupo de alumnos como a la totalidad de los alumnos del centro.

El presente trabajo ha sido planificado para abordarlo en tres fases diferenciadas, pero comple-
mentarias. Estas son:

Fase |: consiste en la realizacion del estudio inicial, que comprende la busqueda y lec-
tura de la literatura publicada referida a la prevencion del acoso escolar. A través de ella, pre-
tendemaos recoger las precisiones conceptuales y la informacion necesaria para conocer la mag-
nitud del fenémeno del acoso escolar y poder acometer con éxito la elaboracion de interven-
ciones que acierten en la diana de su prevencion.

Fase 11: compren de la elaboracion de tres intervenciones encaminadas a la prevencion
del acoso escolar. Dichas intervenciones, aunque persiguen el mismo objetivo, son radical-
mente distintas, tanto en su planteamiento como en su desarrollo. En este sentido, hemos de
sefialar que la primera extiende su &mbito de actuacion a la totalidad del centro escolar para el
que ha sido disefiada, su duracion abarca todo el curso escolar y sus resultados solo se pueden
conocer a largo plazo; la segunda intervencion se puede aplicar, tanto en un grupo de alumnos,
como a la etapa completa, siendo posible ampliar el abanico de su cobertura tanto como se
desee, pero consideramos que puede ser mas efectiva si su desarrollo se circunscribe a uno o
dos grupos del mismo nivel educativo. Esta intervencion es la que se pretende desarrollar en
su totalidad, pues puede realizarse en unas 5 sesiones, permitiendo resultados casi inmediatos.
La tercera intervencion, por su parte, se plantea para desarrollarse a lo largo de un trimestre y
los resultados se pueden obtener en un plazo medio. Su desarrollo necesita de alumnos y alum-
nas actores y espectadores, destacando de ella su alta carga emocional.

Fase 111: comprende la realizacion de la intervencion Il y extraer las conclusiones que

arrojen sus resultados.



23

El denominador comun que rige en las tres intervenciones propuestas es la extrapolari-
dad de sus resultados, pues con estas actuaciones pretendemos alcanzar el objetivo propuesto
en este trabajo.

Otros aspectos importantes que han regido la metodologia de trabajo han sido los si-
guientes:

Tratar con la maxima objetividad la informacion recabada sobre la prevencion del
acoso escolar, con actitud critica y constructiva.

Aplicar la normativa reguladora del acoso escolar.

La universalidad en el disefio de las intervenciones, de manera que puedan ser
desarrolladas en cualquier tipo de centro escolar.

Elaborar intervenciones capaces de implicar activamente a toda a comunicada
educativa.

Trabajar desde el convencimiento de estar haciendo algo importante y significativo
para contribuir a la prevencion del acoso escolar.

Marco normativo Estatal y Especifico de la Comunidad Autonoma de
MadridjError! Marcador no definido..

A continuacion, se relaciona la normativa estatal y autonémica que regula la
convivencia escolar en los centros educativos de la Comunidad de Madrid:

A nivel estatal, el marco teorico en el que se rige la actual ley de educacién es la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, BOE nam. 106, de 4 de mayo de 2006 modifi-
cada por Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, Boletin Oficial del Estado, nimero 340, de 30 de di-
ciembre de 2020. (En adelante LOE modificada por LOMLOE) asi como de la Constitucién

Espafiola, BOE nam. 311, de 20 de diciembre de 1978.
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Ademas, se ha tenido en cuenta otra legislacion vinculada con la Educacion Secunda-

ria Obligatoria como es:

=l

Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales. [BOE 6/12/2018] relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo querespecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion de estos
datos.

Ley 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
adolescencia. [BOE 23/07/2015].

Ley 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia. [BOE 05/06/2021], que tiene por objeto garantizar los derechos
fundamentales de los nifios y nifias y adolescentes a su integridad fisica, psiquica,
psicoldgica y moral frentea cualquier forma de violencia.

Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo, por el que se establece la ordenacion y las en-
seflanzas minimasde la Educacion Secundaria Obligatoria.

Con respecto a la normativa de la Comunidad de Madrid, podemos destacar la si-

guiente normativa referente al acoso escolar en los centros de Secundaria:

DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el
marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.
Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y
no Discriminacion de la Comunidad de Madrid. BOCM num. 98, de 26 de abril de 2016
BOE num. 169, de 14 de julio de 2016.

Ley 3/2016, de 22 de Julio, de Proteccion Integral contra la LGTBifobia y la Discrimi-
nacién por Razon de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid.
BOCM ndm. 190, de 10 de agosto, BOE num. 285, de 25 de noviembre.

DECRETO 65/2022, de 20 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establecen
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para la Comunidad de Madrid la ordenacidon y el curriculo de la Educacion Secundaria
Obligatoria
DECRETO 60/2020, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el
Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el
Marco Regulador de la Convivencia en los Centros Docentes de la Comunidad de Ma-
drid.

DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el
marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.
ORDEN 457/2023, de 17 de febrero, de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y
Universidades, por la que se concreta el procedimiento para el ejercicio de la autonomia
de los centros docentes que impartan la Educacién Secundaria Obligatoria y el Bachi-
Ilerato en la Comunidad de Madrid.

INSTRUCCIONES de 13 de junio de 2023, de las viceconsejerias de politica educativa
y de organizacion educativa, sobre comienzo del curso escolar 2023-2024 en centros
docentes publicos no universitarios de la comunidad de Madrid.

Ademas de toda esta normativa comunitaria, el Colegio de Huérfanos de la Armada,

posee una Reglamento de Régimen Interno, llamado LORIC, en el que se contempla el Proto-

colo para la prevencion, deteccion e intervencion en situaciones de acoso escolar.

El centro y su contexto socioeducativo.jError! Marcador no definido.

El Colegio de Huérfanos de la Armada, Nuestra Sefiora del Carmen, se encuentra

ubicado en la ciudad de Madrid, en la C/ de Arturo Soria, 285. Su ubicacion permite la
accesibilidad a través de transporte publico con cierta facilidad, tanto en autobls como en
metro. Se trata de un Centro de Ensefianza Privado, dependiente del Patronato de Huérfanos

de la Armada (PAHUAR).

Cuando hablamos de las instalaciones del centro, nos referimos a dos edificios
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principales rodeados de amplias zonas de deporte y esparcimiento. El centro educativo cuenta
con un aulario, aulas especificas y espacios, tales como, laboratorios, biblioteca, aulas de
informatica y de audiovisuales, cocina, comedor, capilla, polideportivo cubierto de gimnasia y
fatbol/baloncesto y patios polideportivos al aire libre, piscina, fotocopiadora, patio de metopas
y salon de actos e incluso con una pelugueria que atiende al alumnado de manera gratuita.

El nivel socioeconémico y cultural de las familias que matriculan a sus hijos e hijas en
el centro se puede calificar de medio alto, dado que la localizacion del Colegio de Huérfanos
de la Armada se encuentra, en una zona de viviendas de alquiler y compra, de alto poder
adquisitivo, y la mayoria del alumnado, proviene de familias estructuradas con un nivel de
estudios superior.

Oferta educativa y alumnadojError! Marcador no definido..

La oferta educativa del centro oscila entre 2 6 3 lineas en todas las etapas educativas, en
funcion de la capacidad docente y del numero de alumnos matriculados, siendo la mayoria de
ellos, hijos o familiares de miembros de la Armada y del resto de las Fuerzas Armadas,
siguiendo un orden de prioridad establecido. Actualmente dispone de un total de 580 alumnos
y alumnas distribuidos de la siguiente manera: 5 clases de Educacion Infantil con un nimero
total de 69 alumnos y alumnas,13 clases de Educacion Primaria con un alumnado total de
210,10 clases de Educacion Secundaria Obligatoria con un total de 200 nifios y nifias y 6 clases
de Bachillerato (impartiendo las modalidades de Ciencias y Ciencias Sociales) con un total de
101 alumnos y alumnas.

Educacion Infantil, Educacién Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato. Por lo tanto, la estructura organizativa y su funcionamiento se ajustan a lo

dispuesto en la legislacion vigente para los centros de ensefianza privada.
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Oferta educativa

Oferta Educativa
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Niveles

Educacién Infantil

1° Educacion Infantil (2 aulas)

2° Educacion Infantil (3 aulas)

Educacién Primaria

1° Educacion Primaria (2 aulas)

2° Educacion Primaria (2 aulas)

3° Educacidén Primaria (3 aulas)

4° Educacién Primaria (2 aulas)

5° Educacion Primaria (2 aulas)

6° Educacion Primaria (2 aulas)

Educacién Secundaria Obligatoria

1° Educacion Secundaria (2 aulas)

2° Educacién Secundaria (3 aulas)

3° Educacién Secundaria (3 aulas)

4° Educacién Secundaria (2 aulas)

Bachillerato

1° Bachillerato. Ciencias Sociales (1 aulas)

1° Bachillerato. Ciencias (2 aulas)

2° Bachillerato. Ciencias Sociales (1 aula)

2° Bachillerato. Ciencias (2 aulas)

Fuente: Elaboracion propia

A nivel de documentacidn, al tratarse de un centro privado, dispone del llamado Libro

de Organizacion y Régimen Interno (LORI), en el que se recogen todos los aspectos

relacionados con el funcionamiento del centro. Entre estos, se encuentra regulada la



28
organizacion docente del colegio, sus érganos de participacion, asesoramiento y consulta, el
proceso de admisiones, el ideario del centro, derechos y deberes del alumnado y de los
docentes, las faltas de disciplinas y sanciones, premios, periodos lectivos y de vacacionales,
horarios, actividades complementarias y extraescolares, régimen econémico y alimentacion,
organizacion no docente del centro, servicios del centro (sanitarios, de cocina, mantenimiento,
limpieza, peluqueria y reprografia), asi como las generalidades del servicio de vigilancia, que
al ser un centro dependiente del Ministerio de Defensa, es atendido por personal perteneciente
al mismo. Ademaés, cuenta con el Plan de Accion Tutorial donde convergen todas las
actividades docentes y educativas que contribuyen al desarrollo integral del alumno.

Finalmente, interesa destacar que el centro cuenta con la Asociacion Barlovento, sin
animo de lucro, que prestan atencién al alumnado y a las familias y la Asociacién Antigoona,
que colabora en las actividades de los alumnos. Ademas, ofrece multitud de actividades
extraescolares entre las que destacan: baile y danza, piano, judo, ajedrez, una gran variedad de
deportes, idiomas, actividades de robdtica, pintura, patinaje.

El centro también ofrece los servicios de la Escuela de Musica Grupo Taliay un Escuela
de futbol y es preparador de los examenes oficiales de Cambridge.

ClaustrojError! Marcador no definido..

El claustro incluido el equipo directivo estd compuesto por 60 profesores y profesoras,

dispuesto en un organigrama general que consta de las siguientes figuras:
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Figura 3.
Organigrama Educacion Secundaria y Bachillerato, claustro colegio de huérfanos de

la Armada

CLAUSTRO COLEGIO DE HUERFANOS DE LA ARMADA

! Sub-Director académico
1

Directora Técnica
Educ. Infan. y Primaria

Directora Técnica ESO

y Bachillerato

- - - - -

=

Fuente: Elaboracién Propia

En la Organizacion del colegio, se refleja la aparicion de una figura denominada
Preceptor/a. Esta funcion va a ser desempafiada por profesores de colegio designados por el
director a propuesta de los respectivos directores técnicos, de quiénes dependeran. Los
Preceptores seran los responsables de velar por la convivencia y buen orden en todos los lugares
frecuentados por los alumnos durante el horario escolar, contando para ello con la colaboracion
de los Celadores/Ordenanzas que se les asignen. Normalmente existiran tres Preceptores, uno
para Educacion Primaria, otro para la ESO y otro para Bachillerato.

También existen Departamentos Didacticos en la ESO y Secundaria. Estos son los

drganos basicos encargados de organizar y desarrollar las ensefianzas propias de las Areas o
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Materias correspondientes, asi como de las actividades que las complementan.

Los Profesores que imparten la misma materia pertenecen, respectivamente, a un
Departamento Didactico, pudiendo un mismo Profesor pertenecer a varias Departamentos, si
son varias las materias o disciplinas que imparte.

Todas las materias que se cursen estaran adscritas al Departamento correspondiente.

Los jefes de Departamento son nombrados por el director a propuesta de los directores
técnicos, y son responsables de dirigir 'y coordinar todas las actividades académicas de su
Departamento, velando, sobre todo, por el cumplimiento de las programaciones didacticas,
segun las directrices de la Comision de Coordinacion Pedagdgica, y por el buen rendimiento
académico en las materias de su competencia.

Organizacién y Funcionamiento del Departamento de OrientacionjError!
Marcador no definido..

El Departamento de Orientacion del Colegio de Huérfanos de la Armada, Nuestra
Sefiora del Carmen, se organiza bajo la dependencia jerarquica de la directora técnica, Josefa
Aglero Garcia, en coordinacion con la Jefatura de Estudios, siendo la jefa de Departamento,
Graciela Rivera Dodero, quien coordina y supervisa la labor de sus miembros, elaborando la
memoria anual de sus actividades, supervisando y coordinando su desarrollo.

Organizacion y ComposiciénjError! Marcador no definido..

En cuanto a la Organizacion que existe en el Departamento de Orientacion del
Colegio de Huérfanos de la Armada esta formado por una psicéloga en secundaria,
ocupandose de los cursos 4° de ESO, 1° de Bachillerato y 2° de Bachillerato, ademés de
ocupar el puesto de jefa de Departamento, y una pedagoga que esté centrada en los restantes
cursos de Educacién Secundaria Obligatoria. Por ultimo, un psicélogo ocupa el puesto de
orientador de Primaria e Infantil, acompafiado de una maestra de Audicion y Lenguaje y otra

especializada en Pedagogia Terapéutica, que dedicaran sus funciones al alumnado con
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necesidades educativas especiales de Infantil y Primaria para mejorar la inclusion de los

mismos en el centro educativo, conformando asi el Departamento de Orientacion.

Figura 4

Organigrama Departamento de Orientacion.

DEPARTAMENTO ORIENTACION

Colegio de Huérfanos de la Armada

Orientador de
Educacion Primaria e
Infantil

Orientador de
Educacién Secundaria
Obligatoria

Maestra de
Audicion y Lenguaje

Maestra de
Pedagogia Terapéutica

Fuente: Elaboracion propia.

Recursos.

El material del que dispone el departamento consiste basicamente, de cuestionarios
diversos de evaluacién principalmente de TEA ediciones, tanto en formato digital, con acceso
a su plataforma on line, como en papel. Ademas, cuenta con tres despachos, para cada
orientador, con sus correspondientes ordenadores y material fungible.

También esta a disposicion del departamento de orientacion, salas de audiovisuales, el
aula Magna para asistir a charlas y conferencias y un aula dénde los alumnos de infantil y
primaria reciben apoyo y refuerzo educativo.

FuncionesjError! Marcador no definido..

Las funciones propias del Departamento seran las siguientes:
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Formular propuestas al Equipo Directivo, al Claustro y a la Comision de
Coordinacion Pedagdgica relativas a la elaboracién/modificacion del Proyecto
Educativo del Centro, Programacion General Anual y Plan de Convivencia.
Formular propuestas a la Comision de Coordinacion Pedagdgica sobre los aspectos
psicopedagdgicos del Proyecto Curricular.
Elaborar en colaboracion con sus tutores, las propuestas de organizacion del Plan de
Accion Tutorial.
Elaborar el Plan de Convivencia del Centro, con la participacion de todos los servicios
de Orientacion de todas las etapas educativas, y proponer las mejoras de actuacion
necesarias a la Direccion Técnica correspondiente.
Elaborar, en colaboracion con el Equipo Directivo y la participacion de todos los
servicios de Orientacion de todas las etapas educativas, el protocolo para la
prevencion, deteccion e intervencion en situaciones de acoso escolar, y el protocolo
para la prevencion, deteccion e intervencion de abuso sexual.
Contribuir al desarrollo de la orientacidn educativa, psicopedagdgica y profesional de
los alumnos, especialmente en lo concerniente a los cambios de ciclo o etapa, y
participar en la elaboracién del Consejo Orientador que ha de formularse al término
de algunos cursos, para recomendar las distintas opciones académicas mas adecuadas
a cada alumno.
Proponer criterios y procedimientos para las adaptaciones curriculares de los alumnos
con necesidades educativas especiales, haciendo un seguimiento de estos alumnos
Colaborar con Profesores, Tutores y jefes de Departamento o Area, bajo la
coordinacion del jefe de Estudios, en la prevencion y deteccion temprana de
problemas de aprendizaje y en el seguimiento de alumnos con dificultades.

Realizar las evaluaciones psicopedagdgicas que sean necesarias.
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Elaborar la propuesta de criterios y procedimientos previstos para realizar
adaptaciones curriculares, elaborar las recomendaciones y medidas que se consideren
necesarias para los alumnos con dificultades especificas de aprendizaje.

Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento de
los miembros del Departamento.

Asumir funciones docentes relacionadas con su titulacion y colaborar para cubrir
clases como sustituto de un profesor ausente.

Organizar y realizar actividades complementarias relacionadas con el Departamento.

Dirigir y coordinar el Servicio de Mediacidn, con dos secciones, una para Educacion
Infantil y Educacion Primaria, y otra para ESO y Bachillerato.

Elaborar el plan de actividades del Departamento vy, al final de curso, una memoria en
la que se evalue el desarrollo de este para su inclusion en el Plan Anual de centro.

Asistir a las Juntas de Evaluacion.

En caso de que no exista un jefe de Departamento de Orientacion, los psiclogos

adscritos a dicho servicio dependeran de la Direccion Técnica correspondiente.

CoordinacionesjError! Marcador no definido..

En el Departamento de Orientacion es fundamental tener en cuenta tanto las
coordinaciones con personal del centro, tutores, resto de profesores, equipo directivo, etc., es
decir a nivel interno; como las coordinaciones a nivel externo.

En concreto, para el Plan de Intervencién que se lleva a cabo en el trabajo final de
Master, ademas de coordinarnos con los tutores de cada grupo de 1° de ESO y el equipo
directivo, se ha tenido en cuenta a la Fundacion Mapfre con la colaboracion de la Policia
Nacional, para que impartieran una serie de charlas preventivas sobre el ciberbullying
denominadas “Controla tu red”, creando este proyecto educativo para concienciar y prevenir

de acciones que pueden derivar en un mal uso de las tecnologias, poniendo a disposicién de
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alumnos, profesores y padres guia con informacion sobre el buen funcionamiento de las TIC,
contando con un equipo amplio de psicélogos especializados en esta tematica. Ademas, todo
esto, se apoya en el trabajo previo hecho por el equipo de orientacidn respecto al acoso

escolar.

Analisis de la realidad escolarjError! Marcador no definido..

En desarrollo de esta intervencion han participado los 42 alumnos de 1° de la ESO,
distribuidos en dos grupos, el Ay el B, a los que se unieron en la realizacion de los trabajos,
algunos alumnos de tercer curso. Son chicos y chicas alegres, bien integrados en el centro y
con los problemas propios de la adolescencia en la que se encuentran inmersos.

Se trata de dos grupos con caracteristicas similares, pues en ambos casos podemos
decir que son grupos bastante homogéneos, todos estan entre los 12 y 13 afios, entre chicos y
chicas se reparten casi al 50% y son hijos de familias con un nivel socioeconémico y cultural
medio alto, implicadas en la educacion de sus hijos y colaboradoras con el centro educativo.
Se trata de dos grupos bien cohesionados, respetuosos en el trato, que aceptan las normas y en
los que apenas surgen problemas de convivencia, y cuando las hay, muestran predisposicion
para gestionarlas de manera constructiva.

En cuanto a su estilo de aprendizaje y rendimiento escolar, cada uno responde de
acuerdo con sus caracteristicas y a su personalidad. En general, el rendimiento académico
medio por clase es bueno.

Respecto a la atencion a la diversidad, en uno de los grupos se cuenta con alumnado
con necesidades educativas especiales, mas concretamente un alumno con TDAH,

diagnosticado recientemente.
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Figura5.

Andlisis DAFO de la Realidad Escolar

- Alumnado poco maduro - Problemas de convivencia
- PAT poco desarrollado - Acoso escolar
- Ausencia de equipo de mediacién - Falta de motivacién para actuar

- Colegio de ambito muy familiar donde
todos se conocen

Debilidades / menazas

Fortalezas O portunidades

- Familias implicadas y estructuradas
- Profesorado implicado con el

alumnado - Familiaridad entre alumnado por

- Equipo directivo comprometido conocerse las familias previamente
- Buen climay comunicacion entre - Centro con capacidad de recursos
familias, profesorado y alumnado tanto fisicos como de personal

Fuente: Elaboracion propia.

ParticipantesjError! Marcador no definido..

Las actuaciones estan disefiadas para la participacién de toda la comunidad educativa,
pues la prevencion nace de la observacion y tanto el profesorado como los alumnos y las
familias han de ser agentes activos de las actuaciones preventivas del acoso escolar que se
presentan en este trabajo.

En cuanto al grado de participacion, podemos afirmar su caracter permanente, puesto
que se trata del mantenimiento de una alerta constante, en estado de vigilancia desde los
distintos ambitos, de la convivencia: escolar, familiar y social. Sin embargo, conscientes de
que el presente estudio requiere de una mayor precision, procedemos a establecer los

participantes en funcién de las actividades propuestas, segun se expresa en la Tabla 4.



36
Tabla 4.
Participantes en el desarrollo de las intervenciones preventivas de acoso escolar.

INTERVENCIONES PROPUESTAS PARTICIPANTES

Propuesta de intervencion I: “El observa-  Participa toda la comunicada educativa, tal y

torio” como se expone en el disefio de la actuacion.

] . ) Participan los alumnos de 1°, 2° y 3° de la ESO,
Propuesta de intervencion Il: “Prevenir es o L
. en los términos que se detallan en el disefio y
curar, jmanifiéstate!” o
desarrollo de la actividad.

Propuesta de intervencion Ill: “Escuche-  Participan todos los alumnos que cursan la etapa

mos la voz de las emociones” de la ESO.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, conviene destacar que la participacion de todos los agentes esta
estrechamente ligada al compromiso adquirido, que tal y como hemos sefialado, atafie a toda

la comunidad educativa y por extension a toda la sociedad en su conjunto.

Ambitos de mejora en la IntervenciéniError! Marcador no definido..

Puesto que la finalidad de nuestro Plan de Intervencion va a ser la educacion integral
del alumnado que exige el desarrollo armonico de todos ellos, ya que se encuentran en una
edad de cambio y vulnerabilidad, trabajaremos mediante un proyecto socioeducativo.

La clave del proyecto es que consigamos fomentar el respeto, la capacidad de diélogo,
la empatia, la reflexion o el sentido de la responsabilidad, impulsando acciones en las que se
trabajen todo esto.

El Plan de prevencion va a contribuir a conseguir los objetivos propuestos y trabajar
de una manera colectiva para adelantarnos a posibles problemas.

Es cierto que cuantos mas recursos, internos o externos, tengamos a nuestra

disposicion, mejor sera el Plan de Intervencion, siempre que sepamos hacer un buen uso de
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estos gestionandolos de una manera eficiente.

Este Pan de prevencion va dirigido a toda la comunidad educativa: Direccion,
Profesores, Padres, Alumnos y Personal no docente, por lo que todos ellos deben actuar de
una manera participativa y colaboradora para obtener los mejores resultados.

Se trabajara tanto a nivel personal cdmo escolar, muy ligados en la etapa escolar.

A nivel personal, dotara al alumnado de herramientas que conciencien sobre la
importancia del respeto a la dignidad humana de los demés y de la nuestra, ademas de darles
herramientas a través de la creatividad y tomando ellos la iniciativa de posibles soluciones.
También se trabajaré el trabajo en equipo, la tolerancia y el sentido de la justicia.

En cuanto al nivel escolar, podriamos decir, que, como bien hemos comentado antes,
la prevencidon del acoso escolar es algo que beneficia a la convivencia de toda la comunidad
educativa, y entendiendo que todos somos responsables de la educacion de nuestros alumnos,

por lo que es fundamental estar al tanto de nuevas formas de transmitir y ensefiar.

Planificacién del Plan de IntervencionjError! Marcador no definido..

Los centros educativos deben tener la habilidad de ofrecer proyectos atrayentes a sus
alumnos y por extension al resto de la comunidad educativa, aunque no exista ningdn
reconocimiento profesional. Y es que la educacién se proyecta fuera de las aulas y se expresa
a través de nuestras conductas. En este sentido, la escuela tiene mucho que hacer y que decir,
siendo una de las asignaturas pendientes afrontar con determinacién y por cauces sélidos y

efectivos el problema del acoso escolar. Una lucha que se inicia con la prevencion.

Disefio del Plan de IntervenciénjError! Marcador no definido..

A continuacion, se presentan tres actuaciones de intervencion, detalladas en las Tablas

5, 6 y 7, cuyo objetivo principal es el de contribuir a la solucion del problema.
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Propuesta de intervencién I: prevencion del acoso escolar.

PROPUESTA DE INTERVENCION |

Titulo de la

intervencion

“El Observatorio”

Destinatarios

Todos los miembros de la comunidad educativa: profesorado,

alumnos y familias.

Justificacion

Los programas de prevencion del acoso escolar son proyectos de
larga duracion gque demandan un guehacer permanente para generar
en los alumnos una base repleta de valores y formas de pensar y de
actuar, que requiere de un tiempo y una dedicacion. En este sentido,
la labor de los centros es clave para la prevencién del acoso escolar,
recayendo la responsabilidad de abordar este fendmeno en los equi-
pos directivos y los docentes (Mufioz, 2017). Por ello, consideramos
necesario crear una cultura contra la violencia, en general, y contra
el acoso escolar en particular. La calidad educativa sera un término
incompleto si no incluye, entre sus indicadores, la capacidad que
tiene la escuela para hacer de sus alumnos personas educadas, sen-
sibles y generosas, pero intolerantes con los actos que atenten contra
las reglas de una armonia social en la que el respeto sea su principal

activo.

Por todo ello, la creacion de un observatorio de la Convivencia Es-
colar implementado en el Plan de Convivencia y en devenir diario
de los centros educativos, resultaria una herramienta cercana, Util y

efectiva en la prevencion del acoso escolar.

Obijetivos

- Concienciar contra el acoso escolar.

- Fomentar las estrategias de observacion.

- Conocer las estrategias de prevencion.

- Fomentar la cultura de la actuacion en este tema.

- Fomentar la convivencia y el trabajo en equipo.
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- Generar empatias con las victimas de acoso escolar.

- Intentar evitar posibles casos de acoso escolar.

Descripcion

La presente intervencion consiste en crear el Observatorio de la
Convivencia en el centro educativo, con el objetivo de mejorar el
clima de convivencia entre el alumnado. Nuestra propuesta seria la
de implementar esta actuacion en el Plan de Convivencia Escolar
del Centro, formando parte asi del Proyecto Educativo, si bien,
atendiendo al objetivo de nuestro estudio, nos entraremos en la
deteccion e identificacion de aquellas conductas observables que

puedan derivar en posibles casos de acoso escolar.

El disefio y creacion del observatorio se realizard atendiendo a

cuatro fases principales:

Fase |: Exponer la idea al equipo directivo y a los 6rganos
colegiados del centro (Claustro de profesores y Consejo Escolar),
con el disefio del observatorio, objetivos y funciones, participantes,
compromisos, actuaciones, confidencialidad en el tratamiento de la
informacidn, estructura organizativa, normas de funcionamiento,
formas de implementacion en Plan de Convivencia y en el centro

escolar, etc.

Fase Il: campafia informativa, dirigida a todos los miembros de la
comunidad educativa, especialmente a las familias, pues la
observacion de las conductas de sus hijos puede ser muy relevante
en la prevencion y deteccidn de casos de acoso escolar. Se podra
solicitar asesoramiento de expertos externos, asi como sugerencias

y propuestas de mejora.

Fase I1l; materializacion de la idea con la creacion del observatorio

segun el planteamiento teorico y las sugerencias aportadas.

Fase IV: puesta en marcha del observatorio, que procedemos a

exponer en el apartado siguiente.

Desarrollo

El funcionamiento del observatorio se regira por las normas
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establecidas al respecto y su organigrama organizativo.

El observatorio estaria compuesto por la llamada “Patrulla de la
Convivencia” (PACO), compuesta por 5 alumnos (4 de laESO y 1
de Bachillerato) y un profesor o profesora. La patrulla tendria
caracter rotatorio semanal. Entre sus funciones, estan las de elaborar
los protocolos (Anexo 1) de observacion, deteccion e identificacion
de posibles situaciones de acoso escolar, asi como la manera de
actuar ante algun caso y el procedimiento de analisis y valoracion
de la informacion obtenida. Si de dicha valoracion, resultase algn
dato relevante, se trasladaria de inmediato al equipo directivo y a la
Comision de Convivencia del Centro. Durante la elaboracion de
protocolos y andlisis y valoracion de la informacion, podria
incorporarse a la Patrulla un padre o madre representante en el
Consejo Escolar o de la AMPA.

Ademas, la Patrulla, podra realizar sus campafas publicitarias para
darse a conocer en el centro y realizaran un informe trimestral y una

memoria anual.

Materiales/recursos - Ordenador. - Material de escritorio.
necesarios - Internet - Espacio fisico (despacho).
- Presupuesto - Recursos Humanos.
econdémico - Mobiliario de trabajo.
Cronograma Actuacion S ONDEF MAM
Sesion X X X
Sesién X X X
Sesién X X X
Sesién X X X
Sesién X X X

Evaluacion de la

actividad

- Estadistica de casos detectados a través de la observacion.

- Cuestionario de satisfaccion.
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- Informes realizados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6.

Propuesta de Intervencion I1: prevencion del acoso escolar.

PROPUESTA DE INTERVENCION 11

Titulo de la

intervencién

“Prevenir es curar, jmanifiestaté!”

Destinatarios

Alumnos/as de 1°, 2°y 3° de la ESO

Justificacion

Los programas de prevencion del acoso escolar son proyectos de
larga duracion que demandan un quehacer permanente para generar
en los alumnos una base repleta de valores y formas de pensar y de
actuar, que requiere de un tiempo y una dedicacién. En este sentido,
la labor de los centros es clave para la prevencion del acoso escolar,
recayendo la responsabilidad de abordar este fendmeno en los equi-
pos directivos y los docentes (Mufioz, 2017). Por ello, consideramos
necesario crear una cultura contra la violencia, en general, y contra
el acoso escolar en particular. La calidad educativa sera un término
incompleto si no incluye, entre sus indicadores, la capacidad que
tiene la escuela para hacer de sus alumnos personas educadas, sensi-
bles y generosas, pero intolerantes con los actos que atenten contra

las reglas de una armonia social en la que el respeto sea su principal

activo.
Obijetivos - Concienciar contra el acoso escolar.
- Conocer las estrategias de prevencion.
- Fomentar la convivencia y el trabajo en equipo.
Descripcion La presente actividad se articula atendiendo a tres momentos

principales: inicio, trabajo de contenidos y exposicion de trabajos

con entrega de recompensas. Primeramente, programaremos una
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sesion para la toma de contacto e introduccion de la tematica que
vamos a trabajar. Este primer contacto, consistird en una charla
orientativa sobre el acoso escolar y su prevencion, que
aprovecharemos para provocar un debate entre los alumnos,
desembocando en la realizacion de trabajos en grupo. En la Gltima
fase de la actividad, se expondrén los trabajos y se votara al mejor
entre los alumnos. Se premiaran los tres mejores trabajos con unas
chapas contra el bullying para la mochila y a todos tendran la
oportunidad de celebrar una jornada de convivencia en el Retiro de

Madrid. Los trabajos serdn expuestos en los pasillos del centro.

Desarrollo

La actividad se desarrollara en 5 sesiones, aprovechando la sesién
tutorial y se realizard segun las fases expuestas en el apartado

anterior.

Sesion 1: charla en gran grupo, exposicion del prezi y desarrollo del
debate.

https://prezi.com/p/6cpsvwppzrr8/acoso-escolar/?present=1

Sesion 2, y 3: elaboracion de los trabajos en grupos de 3 o cuatro
alumnos, en varios formatos y con los materiales y recursos

necesarios proporcionados por el centro.

Sesion 4 y 5: Exposicion de los trabajos en el salén de actos, votacion
para la eleccién de mejor, entrega de premios, colocacion de los
murales en los pasillos del centro y colgar los trabajos en la pagina
Web del centro.

Materiales/recursos

necesarios

- Ordenador. - Grabadora.

- Videos. - Pizarra digital.

- Internet. - Material pléastico.
- Murales. - Carton piedra.

- Rotuladores. - Pinturas y brochas.



https://prezi.com/p/6cpsvwppzrr8/acoso-escolar/?present=1
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Cronograma

Actuacion Enero Febrero Marzo abril
Sesion 1 X

Sesion 2 X

Sesion 3 X

Sesion 4 X

Sesion 5 X X

Evaluacion de la

actividad

- Cuestionario khoot al inicio y al final de la actividad que nos

permitira apreciar lo aprendido.

- Rdbrica de aprendizaje para valorar las actuaciones que llevaran

a cabo ante un posible caso de acoso escolar (Anexo 1)

- Cuestionario de satisfaccion (Anexo IlI).

Fuente: Elaboraciéon propia.

Tabla 7.

Propuesta de Intervencion I11: prevencion del acoso escolar

PROPUESTA DE INTERVENCION IlII

Titulo de la

intervencion

Destinatarios

Justificacion

“Escuchemos la voz de las emociones”

Alumnos/as que cursan la etapa de la ESO

Los programas de prevencion del acoso escolar son proyectos de
larga duracion que demandan un quehacer permanente para generar
en los alumnos una base repleta de valores y formas de pensar y de
actuar, que requiere de un tiempo y una dedicacion. En este sentido,
la labor de los centros es clave para la prevencion del acoso escolar,
recayendo la responsabilidad de abordar este fenémeno en los equi-
pos directivos y los docentes (Mufioz, 2017). Por ello, consideramos
necesario crear una cultura contra la violencia, en general, y contra
el acoso escolar en particular. La calidad educativa sera un término
incompleto si no incluye, entre sus indicadores, la capacidad que
tiene la escuela para hacer de sus alumnos personas educadas, sen-

sibles y generosas, pero intolerantes con los actos que atenten contra
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las reglas de una armonia social en la que el respeto sea su principal

activo.

Realizar una intervencion como esta, que nace en el grupo con vo-
cacion de extenderse a todo el alumnado del centro, puede resultar
la semilla que encuentra los mejores abonos para germinar y echar

su fruto.

Concienciar contra el acoso escolar.

Obijetivos
- Conocer las estrategias de prevencion.
- Conocer los estados emocionales de la persona acosada.
- Fomentar la empatia hacia situaciones de acoso.
- Fomentar la convivencia y el trabajo en equipo.
- Fomentar la autoestima.

Descripcion Esta intervencion preventiva consiste en crear una escenificacion
con las caracteristicas que definen la identificacion de un caso
incipiente o probable de acoso escolar. Entre estos indicios destacan:
la falta de habilidades sociales, poco comunicador, se niega a ir al
colegio, alta ansiedad, baja autoestima, cambios de actitud, pierde el

material sin razon aparente.

Nuestra propuesta consiste en personificar estas caracteristicas y
preparar una actuacion teatral, cuyo guion sera elaborado por los
propios alumnos y alumnas. La obra sera representada, primero en
clase y més tarde, en el salon de actos del centro. En ella participaran
7 actores o actrices, dando voz y gestualidad a los indicios
sefialados. Escuchar en voz alta la palabra de esos estados
emocionales hard que despierte la voz interior y contribuird, entre
otros, a la concienciacion del alumnado hacia el chazo de
determinadas conductas que frecuentemente acaban en un nuevo

caso de acoso escolar.

Ademas, esta actividad incidird directamente en los saberes basicos
del curriculo del &rea de Lengua espafiola y Literatura,

contribuyendo al desarrollo de la competencia linglistica del
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Materiales/recursos

necesarios

Cronograma

Evaluacion de la

intervencion

alumnado.
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La actividad se desarrollara durante el tercer trimestre del curso, en

unas 10 sesiones y contando para ello con la colaboracion y

coordinacion del profesor o profesora de Lengua para la redaccion

del guion y los ensayos correspondientes, hasta llegar a su

representacion.

Para la decoracion del escenario, ademas de otros elementos

alusivos a la tematica tratada, se utilizaran los murales realizados en

la intervencién Il. (Anexo V)

Por ltimo, abriremos un debate orientado hacia la recogida de

opiniones y, sobre todo, el grado de satisfaccion de alumnado, tanto

participante como espectador.

- Ordenador. Escenario y sus elementos.
- Vestuario. Video para grabar la representacion.
- Internet Material y accesorios de apoyo.
- Murales Equipo de sonido.

Actuacion Abril  Mayo Junio

Sesion 1 X

Sesion 2 X

Sesion 3 X

Sesion 4 X

Sesion 5 X

Sesion 6 X

Sesion 7 X

Sesion 8 X

Sesion 9 X

Sesion 10 X

Observacion directa del grado de motivacion y entrega en el

desarrollo de la intervencion.

Rdbrica para recoger el grado de concienciacion ante

situaciones de acoso escolar.
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- Cuestionario de satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6.

Escenificacion de la Propuesta de Intervencion 111

Victimade
Acoso escolar
ﬂl
Faltade
Poco comunicador habilidades sociales
Pierde el J
material sin razén——
aparente
Baja —_— o
Autoestima SIS
airalcole
Cambio | .
de actitud Ansiedcn
Alta
www.ayudartepsicologia.es T

Fuente: www.ayudartepsicologia.es

Desarrollo de la Intervencién I1: “Prevenir es curar, jmanifiéstate!”

Primeramente, conviene aclarar que, a pesar de que la actividad estaba programada para
los cursos de 1°, 2°y 3° de la ESO, se realiz6 en un grupo de 1° de la ESO, aunque se unieron
algunos alumnos de 2° y de 3°.

Tal y como se ha anticipado en el disefio de la Intervencion Preventiva Il (Tabla 4), el


http://www.ayudartepsicologia.es/
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trabajo abordd en tres fases: en primer lugar, con una sesion tedrica de iniciacion a la actividad,
con una presentacion y una charla sobre los contenidos que se iban a trabajar. Es de destacar la
actitud positiva del alumnado durante toda la sesion, mostrandose motivado y participativo en
todo momento, sobre todo en la parte del debate. Esta sesidn tuvo lugar en una hora de tutoria.

https://prezi.com/p/6¢cpsvwppzrr8/acoso-escolar/?present=1

En una segunda fase, se dispuso al alumnado en grupos de 4 alumnos, elegidos por ellos
mismos. A continuacion, después de las instrucciones precisas, se dispusieron realizar sus
trabajos, que ya tenian elegidos y comenzaron organizando los distintos materiales que se les
ofrecid para que trabajaran su idea. Esta parte del trabajo nos ocup6 dos sesiones, tal y como
estaba previsto, aunque algunas terminaciones tuvieron que realizarlas en casa y durante los
recreos.

Las sesiones 4 y 5 se realizaron en la primera quincena de marzo, momento en el que
se expusieron los trabajos en el Aula Magna del sal6n de actos del colegio, y se produjo la
votacion para elegir al ganador. Se entregaron los premios, cada grupo colgé su trabajo en la
Web de centro y, los murales fueron expuestos en los tablones de los pasillos.

La Jornada de Convivencia que se celebro el dia 9 de abril con una excursion al parque
del Retiro. Se realizaron juegos de convivencia, sencillos, pero que fomentaban el trabajo en
equipo y el buen clima, como El cumplido, enumerando de manera anénima una cualidad de
cada uno de ellos o El pafiuelo para trabajar por equipos. Ademas se entreg6 a los alumnos y
alumnas un plano dénde se les mostraba los puntos de interés del parque y se les iba dando una
pequefa explicacion de los mismos para que tuvieran una pequefia clase de historia sobre el
lugar que visitaban. La salida se realizo con las tutoras de los dos cursos de 1° de Educacion
Secundaria Obligatoria, una de las Orientadoras de Secundaria y yo misma. Los alumnos
mostraron un feedback muy positivo y la jornada se desarrollé en un ambiente afable y muy

participativo.(Anexo VI).


https://prezi.com/p/6cpsvwppzrr8/acoso-escolar/?present=1
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Resultados
Realizadas las actividades que contiene la Propuesta de Intervencion Il: “Prevenir es
curar”, imanifiestate!, se procede a la valoracion de los resultados obtenidos, haciendo uso de
los instrumentos de evaluacion previstos. Dichos resultados e exponen detalladamente en la

tabla 8.

Tabla 8.

Resumen de resultados obtenidos.

INSTRUMENTO DE RECOGIDA

CUESTIONARIO KHOOT DE 10 PREGUNTAS

N.° de alumnos Respuestas acertadas respuestas falladas

42 38 95% 4 5%

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE 10 PREGUNTAS TIPO TEST

42 Muy satisfecho Satisfecho Nada satisfecho
35 83% 7 17% 0 0%

RUBRICA
42 Muy satisfecho Satisfecho Nada satisfecho
36 86% 6 14% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

A la vista de los resultados, podriamos llegar a las siguientes conclusiones:
- Los alumnos se sienten satisfechos cuando se implican en ayudar a los demas.
- Generan empatia y se muestran sensibles ante el mal estar del otro.

- Necesitan trabajar estos temas con actuaciones concretas, Utiles y
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constructivas,

Por otra parte, podemos considerar que estos resultados son perfectamente
extrapolables a las otras dos intervenciones disefiadas, no se han podido desarrollar debido la
magnitud de las mismas implica la recogida de resultados a medio y largo plazo,

Conclusiones, Limitaciones y Prospeccion de futurojError! Marcador no definido..

En este epigrafe nos disponemos a realizar las conclusiones derivadas del estudio,
establecido una conclusion principal que intentaremos arropar con otras consideraciones sobre
la temética tratada. A continuacion, se expondran las dificultades que hemos encontrado
durante su desarrollo, asi como el grado de consecucion de los objetivos propuestos, para
terminar con las consecuencias e implicaciones educativas y unas reflexiones finales.

Conclusiones del estudiojError! Marcador no definido..

La conclusion principal en este estudio radica en la consideracion de que la elaboracion
y desarrollo de intervenciones encaminadas a la prevencion de conductas que puedan derivar
en situaciones de bullying en el entorno escolar, resulta altamente positivo para evitar posibles
casos de acoso escolar. Asumimos que, necesariamente, dicha consideracién debe ir acompa-
fiada de las deducciones pertinentes que la justifican y que estan avaladas por un analisis ex-
haustivo de la informacién que ha servido de base para la realizacion del presente estudio.

Atendiendo a la globalidad del estudio, tales conclusiones son las siguientes:

La primera hace referencia al grado de implicacion y responsabilidad en materia de
prevencion del acoso escolar de todos los componentes que integran la comunidad edu-
cativa. En este sentido, se aprecia que los documentos del centro no incluyen un trata-
miento especifico del tema, los alumnos y las familias no participan de manera activa
y permanente, no se tiene en cuenta al personal de administracidn y servicios y tampoco
se establecen las funciones de la Comision de Convivencia. Lo mismo ocurre con el

mediador de conflictos, que no se refleja esta figura ni se le asignan funciones. Por el
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contrario, la preocupacion recae en el equipo directivo y los profesores, pero nos llama
la atencion la ausencia de compromiso y disefio de protocolos y, sobre todo, que las
pocas actividades que se hacen resultan aisladas y reducidas al grupo, en vez de pro-
gramar actuaciones globales dirigidas a toda la comunidad educativa. Asi pues, consi-
deramos que participacion del alumnado deberia ser més activa y el acercamiento de
las familias a la vida escolar parece todavia un reto pendiente.

La segunda, se refiere a la forma en la que se abordan estas conductas. Primeramente,
conviene destacar el buen hacer de los centros educativos y sus equipos directivos, que
se ven obligados a gestionar situaciones sobre la marcha, con unas dosis de improvisa-
cién bastante importantes. Esto se debe, por una parte, a la engorrosa normativa exis-
tente sobre esta materia, poco practica y de dudosa efectividad y, por otra, a la sobre-
carga de trabajo de directivos y docentes. Un exceso laboral que tiene su origen en la
Ilamada burocratizacién de la escuela. Por todo ello, consideramos que habria que con-
siderar oficialmente, en los horarios del profesorado, la dedicacion a este tema que
afecta a la sociedad en su conjunto.

La tercera, guarda relacién con la ausencia de planes de actuacion preventiva. Los cen-
tros educativos, en general, carecen de programas especificos de prevencién del acoso
escolar, cuestion que consideramos primordial, pues a través de la implementacion de
un programa especifico de prevencion del acoso escolar que consiga concienciar a los
alumnos y crear una cultura de rechazo del acoso escolar, se conseguird, tal y como
sostienen Pifiuel y Ofiate (2006), concienciar a los alumnos, creando una cultura de
rechazo del acoso escolar. Asi pues, somos partidarios de que estos programas se im-
plementen al Plan de Convivencia Escolar del Centro. La ausencia de actuaciones diri-
gidas especificamente a la prevencidon del bullying hace que, en la mayoria de los casos,

las actuaciones lleguen tarde, es decir que se realicen cuando ya se ha producido o se
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estd produciendo la situacién de acoso; una situacién que quiza se habria podido evitar
con actuaciones preventivas. En este sentido, conviene destacar que, entre la literatura
consultada para la elaboracion de este TFM, resulta dificil encontrar trabajos que enfo-
quen el acoso escolar desde la perspectiva de la prevencién del bullying, siendo tratado
en la mayoria de estos estudios de una manera nominativa y superficial, sin ahondar en
ello, y engullido dentro de los términos “acoso escolar”.

Las actuaciones preventivas contra el ciberbullying, deberian ser un aspecto prioritario
pues, en estos casos, tal y como asevera Cerezo, 2012, la vulnerabilidad de la victima
se eleva a limites exponenciales; debiéndose considerar especialmente, a los alumnos
de atencidn a la diversidad que, como sabemos, suelen ser diana facil de este fendmeno.

La cuarta y Gltima, tiene que ver con la acogida, por parte del alumnado, de las actua-
ciones de prevencion del acoso escolar. Tal y como avalan los resultados obtenidos en
nuestro estudio, los alumnos acogen con entusiasmo estas medidas, se muestran parti-
cipativos, desarrollan la empatia y fomenta la reflexién sobre las conductas ajenas y las
suyas propias. A este respecto, no conviene olvidar que son los comparieros los que
antes perciben una situacién de acoso y que, por tanto, con una si Somos capaces de
dotarles de las herramientas adecuadas y de una buena concienciacion, el alumnado
puede ser el mejor radar para captar posibles situaciones que puedan ser abortadas antes
de que formen parte de alguna o varias modalidades de acoso escolar.

Respecto a las dificultades encontradas en la realizacion de este estudio, destacamos
algo que ya hemos enunciado anteriormente, que tiene que ver con la busqueda de informacion
especifica sobre la prevencion del bullying, pues a pesar de existir una publicacion extensa
sobre este fendmeno, la mayor parte de la literatura consultada ofrece un tratamiento conjunto
del tema bajo el titulo genérico de “acoso escolar”, sin delimitar con nitidez las partes del pro-

blema y su tratamiento. Sin embargo, creemos que las lineas de actuacion deben quedar bien
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marcadas, sin equivocos ni confusiones entre sus fases: prevencion, deteccion e intervencion,
aungue en ocasiones se requiera un tratamiento conjunto o separado, en funcion de los casos y
de los objetivos propuestos.

Por ultimo, cabe mencionar que son muchas las aportaciones positivas de este trabajo,
entre las que destacan el convencimiento de que solo desde una educacion en la que el respeto,
los valores y las habilidades socioemocionales, se conseguira prevenir y dar solucion a este
problema, que comienza en la escuela y se extiende a toda la sociedad, pues segun Edward
James Olmos "La educacion es la vacuna contra la violencia™.

Por todo lo expuesto, consideramos que se ha alcanzado el objetivo propuesto, esto es,
la elaboracién de propuestas de intervencion para la prevencion de conductas que puedan
derivar en acoso escolar, dirigidas a los alumnos y alumnas de Educacion Secundaria
Obligatoria. En cuanto a los objetivos especificos, se ha realizado la intervencién preventiva Il
“Prevenir es curar”; en nuestras propuestas hemos recogido las claves para identificar las
posibles situaciones de acoso escolar, las estrategias para la resolucion pacifica de conflictos
y, todo ello enfocada hacia la concienciacion y el fomento de actitudes empaticas hacia quien
sufre, o pueda sufrir situaciones de bullying.

Consecuencias e implicaciones educativas.

A continuacion, trataremos de exponer las consecuencias e implicaciones educativas
relacionadas con nuestro estudio sobre la prevencion del acoso escolar.

Con el propésito de aportar claridad a nuestra exposicion, consideramos oportuno dis-
tinguir entre consecuencias positivas y negativas. En este sentido, nos referiremos tanto a las
repercusiones actuales como a las que puedan surgir del desarrollo de actuaciones futuras.

Por tanto, hablamos de consecuencias positivas en el caso de:
La reduccidn de casos de acoso escolar que han experimentado los centros en los ulti-

mos afios, como consecuencia de haber llevado a cabo actividades de prevencién del
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bullying (inteligencia emocional, fomentar la confianza de los alumnos y las familias
en el equipo directivo y los maestros, la observacion y vigilancia continua, educacion
en valores, etc.).

La implementacion de un programa de prevencion del acoso escolar, en cuanto que,
ademas de prevenir posibles casos de bullying, contribuird a crear una cultura de re-
chazo hacia actos de violencia que pudieran derivar en acoso escolar.

El reforzamiento de la comunidad educativa, que debe trabajar en equipo.

La percepcion de seguridad de los alumnos y sus familias en los centros educativos,

ante la sensacion de sentirse protegidos frente a situaciones de violencia escolar.

En cuanto a las consecuencias negativas, en las Ultimas décadas se ha abocado a un modelo

técnico-burocratico que sobreregula las relaciones y practicas docentes, lo que conduce a una

desprofesionalizacion de la ensefianza y a una uniformidad de la vida en los centros docentes

que resta autonomia a los mismos (Bolivar, 2012). Todo ello nos lleva a pensar que la creciente

burocratizacion de la escuela ha ido en detrimento de la labor educativa. A continuacion, pro-

cedemos a enumerar algunas de estas consecuencias:

Una sobrecarga de trabajo para los equipos directivos y los maestros, que ven cdmo
después de su jornada laboral, deben invertir mucho tiempo en cumplimentar documen-
tos, hacer informes, reuniones, estadisticas, etc. Este exceso de tareas, consideramos
que favorece la aparicion de situaciones de tension y estrés laboral, que resulta ser un
mal aliado para desarrollar debidamente el trabajo en el aula.

Una pérdida de la calidad educativa, pues el maestro tiene que dedicar menos tiempo a
los alumnos (a la escucha, la interaccion, el debate, la reflexion, etc.), en favor de las
tareas burocraticas.

Posible frustracion entre los maestros, que ven como las tareas administrativas se van

incrementando en detrimento de su profesién como docentes.
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Posible concesién de una mayor importancia al cumplimiento de la norma, como exi-
gencia jerarquica de la autoridad educativa, que al trabajo del docente para el que se ha
formado.

Posible pérdida de efectividad en el desarrollo de los contenidos del Plan de Conviven-
cia Escolar, debido a que se esta méas pendiente del cumplimiento de la norma que de
comprobar los resultados obtenidos de su aplicacion.

Respecto a las implicaciones educativas, consideramos que las consecuencias citadas
anteriormente guardan relacion directa con el tema de la prevencién del bullying y explican,
en parte, porqué en los centros, a pesar de que se realizan todos los esfuerzos posibles, faltan
recursos y tiempo para implementar y desarrollar programas eficaces de prevencion del acoso
escolar.

Por otra parte, somos de la opinion de que un Plan de Convivencia con contenidos poco
efectivos, en cuanto a la prevencion del acoso escolar, puede ser el origen de un incremento de
casos de bullying. Por ello, defendemos la idea de que los centros cuenten con su propio pro-
grama de prevencion.

Por tanto, consideramos gue el Plan de Convivencia se ha de implementar con un programa
especifico de prevencion del bullying, lo que supondria las siguientes implicaciones educati-
vas:

La dotacidn de méas maestros y personal especialista (psicologo, técnico educativo, etc.)
para colaborar con el centro en las actuaciones de desarrollo del programa de preven-
cion.

Formacion especifica destinada a los maestros, los alumnos y las familias.

La implicacion directa de toda la comunidad educativa, como agente necesario para
abordar con éxito actuaciones de prevencion del acoso escolar.

Hemos de sefialar que no encontramos ninguna implicacion educativa de caracter negativo,
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sino que, por el contrario, el trabajo que se realiza para combatir el acoso escolar supone
un avance en la formacién integral del alumnado y por tanto, una mejora de la calidad
educativa.

Para concluir, consideramos que del presente estudio se podrian derivar las siguientes lineas
de trabajo:

Busqueda de soluciones fuera del recinto escolar: si hablamos de prevencion del
bullying, parece pertinente que la escuela no puede entenderse como un compartimento
estanco, aislado del resto de contextos (familiar, sociocultural, material, etc.) que con-
forman la realidad en la que viven inmersos, también fuera de la escuela, victimas,
agresores y participantes.

Educar en la realidad: conectada con la idea anterior, consideramos que las familias y
la escuela deben educar a los nifios de tal manera, que sean capaces de afrontar los
desafios y retos que la vida presenta. Una educacion en la que se potencie la capacidad
de gestionar dificultades, se fortalezca su capacidad de resiliencia y con ello reducir su
posible vulnerabilidad.

Reflexiones finalesjError! Marcador no definido..

El Plan de Convivencia Escolar es una herramienta potente y valiosa que vertebra la
convivencia en los centros educativos. Por ello, consideramos que se debe reflexionar en el
sentido de que el cumplimiento de la norma, en su elaboracion, debe ser compatible con un
plan dindmico, flexible, atil y efectivo. Por tanto, creemos que algunos aspectos, tales como la
claridad en su aplicacidn, su capacidad de adaptacion y la existencia de un programa especifico
de prevencion, conectado con los demas planes del centro, ayudaran a construir un documento
que redna las citadas caracteristicas.

También consideramos necesario reflexionar sobre la elaboracidn de este tipo de docu-

mentos. Asi, creemos que la redaccion del Plan de Convivencia debe ser clara y concisa, que
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aleje al lector de todo tipo de ambigliedades e interpretaciones, pues encontramos, por ejemplo,
cémo el término prevencion queda continuamente solapado con el de deteccion, e incluso se
utiliza como sinénimo en multitud de ocasiones. Hemos de tener claro que cuando un caso de
bullying es detectado, es porque éste ya se esta produciendo y no se ha prevenido.

En cuanto a la escuela, la legislacion educativa, traducida en forma de planes de actua-
cion prescriptivos para los centros, conforma toda una estructura teérica que regula y organiza
su funcionamiento. En nuestro caso, pensamos que el Plan de Convivencia deberia dar una
respuesta adecuada, pero parece ser que los resultados no avalan suficientemente esos objeti-
vos. Por ello, consideramos que resultaria conveniente reflexionar sobre lo que esta sucediendo
en la escuela en torno a una problematica tan importante como es el acoso escolar y su preven-
cion.

Es evidente que en nuestras escuelas se realiza un buen trabajo, incluso excelente, pero
los maestros, con una jornada de trabajo excesiva y altamente burocratizada, no pueden abarcar
todos los frentes que se abren en los centros. Por otra parte, los programas de prevencion del
acoso escolar son proyectos de larga duracién que demandan un quehacer permanente para
generar en los alumnos una base repleta de valores y formas de pensar y de actuar, que requiere
de un tiempo y una dedicacion que nuestros docentes no pueden atender. Todo ello justifica la
demanda de formacion especializada y de mas recursos humanos para la Educacion.

Por otra parte, recordemos que la labor de los centros es clave para la prevencion del
acoso escolar, recayendo la responsabilidad de abordar este fendmeno en los equipos directivos
y los docentes (Mufioz, 2017). Por ello, consideramos necesario crear una cultura contra la
violencia, en general, y contra el acoso escolar en particular. La calidad educativa sera un tér-
mino incompleto si no incluye, entre sus indicadores, la capacidad que tiene la escuela para
hacer de sus alumnos personas educadas, sensibles y generosas, pero intolerantes con los actos

que atenten contra las reglas de una armonia social en la que el respeto sea su principal activo.
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Por ultimo, consideramos una buena noticia que el tema del bullying haya calado por

fin en la sociedad. La poblacion ha interiorizado este fendmeno y cada vez mas, encontramos
muestras de rechazo e intolerancia hacia estas conductas. Luego parece ser, que el tema de la
prevencion del acoso escolar incumbe a la sociedad y que, por tanto, la solucién también ha de

venir de la mano de todos.
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Anexo ljError! Marcador no definido.

Protocolo para la prevencion, deteccion e intervencion en situaciones de acoso
escolar.

l PROMOVIR LA
INCLUSION EN

’
’ /‘6) EL CENTRO

POTENCIAR LA
COMUNICACION Y
— EL BUEN CLIMA EN

EL ALUMNADO
[LMEJOR _
PROTOCOLO AT,
DE \Q EDUCATIVA i
ACTUACION TS
ES PREVENIR e

Fuente: Elaboracion propia



CUALQUIER PERSONA DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

COMUNICACION
DE POSIBLE
ACOSO

Fuente: Elaboracion propia
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I.PROCESO DE RECOGIDA DE
INFORMACION. MAXIMO DE 48
HORAS

-COMUNICACION EQUIPO DIRECTIVO, PADRES O
RESPOMSABLES ALUMMO

-EMTREVISTAS CON LOS ALUMMNOS IMPLICADOS
SOBSERVACION SISTEMATICA

ELABORACION DE INFORME

-TOMA DE DECISIONES

2.PLANIFICACION INTERVENCION

NO ACOSO: -INFORME INSPECCION

-REGISTRC CASO DEP. ORIENTACION
=-3EGUIMIENTO PREVENTIVO
51 ACOQSO:-ABRIR FROTOCOLD

_FLANIFICACION INTERVENCION

L

3.ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES

-MEDIDAS DISCIPLINARIAS: INFORME A LA DAT Y
TRASLADC A LA FISCALIA

4. SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

AL BAEMNOS UMAVEZ AL MES DURAMTE ESE CURSO
ESCOLAR.
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Rubrica de evaluacién del Plan de Intervencion

66

Criterios

Nivel 4

Excelente

Nivel 3

Bueno

Nivel 2
Aceptable

Nivel 1

Insuficiente

1.Conocimientos

y Comprension

El alumnado y
el personal estan
completamente

informados y

La mayoria del
alumnado y el
personal
comprende los

El alumnado y
el personal
tienen una

comprension

La mayoria del
personal y del
alumnado no

estan al tanto

entienden procedimientos | basica del plany | del plan ni
perfectamente el | y acciones a no estan al tanto | tienen una
plany los sequir. de algunos informacion
procedimientos procedimientos. | minima de lo
a sequir. que hacer ante
un caso de
acoso.
2.Implementacié | El plan se El plan se El plan se El plan no se
ny Accion implementade | implemente de | implementa implementa
manera manera parcialmente. adecuadamente.
ejemplar. Todas | consistente. La | Algunas Hay poca o
las acciones se | mayoria de las | acciones se ninguna accion

realizan de
manera

constante y

acciones se
lleva a cabo

regularmente.

toman, pero no
son consistentes

ni suficientes.

visible contra el

acoso escolar.

efectiva.
3.Prevencion y Hay un Existen Se realizan No hay
Educacion programa actividades de algunas actividades de
continuo de prevencion y actividades de prevencion y

prevencion y
educacion.
Todas las partes

involucradas

educacion y la
mayoria de los
agentes
implicados

prevencion y
educacion, pero
no son

suficientes ni

educacion. El
alumnado y el
profesorado no

reciben ni




67

participan participan en estan informacion ni
activamente y ellas, estructuradas. formacion sobre
reciben la el acoso escolar.
formacion
adecuada.
4.Apoyo a las El apoyo es Las victimas Se ofrece apoyo | No se
victimas excelente. reciben una limitado a las proporciona
Todas las ayuda adecuada, | victimas, ningun tipo de
victimas reciben | existen reciben ayuda ayuda a las
ayuda de mecanismos de | pero no la victimas. Las
manera eficaze |ayuday la necesaria. victimas no
inmediata. mayoria son saben donde
atendidas. acudir ni reciben
ayuda.
5.Seguimiento El sequimiento | Existe un Se realiza un No se
es riguroso y seguimiento seguimiento proporciona
constante y los | regular y se limitado a las ningun
datos se utilizan | recogen algunos | victimas. seguimiento.

para optimizar
continuamente

el plan.

datos para
mejorar algunas

acciones.

6.Participacion
de la Comunidad

Escolar

Participacion
total de la
comunidad
escolar. Tanto
alumnos, como
padres y
profesores
participan

activamente.

La mayoria de
la comunidad
escolar participa

en el plan.

Participacion
limitada de la
comunidad
escolar. Solo
algunos
miembros estan

involucrados.

La comunidad
escolar no
participa en el
plan. No hay
involucramiento
de estudiantes,
padre ni

personal.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuestionario de satisfaccion sobre el plan de intervencién sobre el acoso escolar.

“Prevenir es curar. Manifiéstate ”

Datos Generales

Centro Educativo

Edad:

Curso:

Género:
Masculino
Femenino

Percepcion del Plan

1. En una escala del 1 al 5, ;crees que has entendido todos los conceptos relacionados con el
acoso escolar?
1(Nada)
2(Poco)
3(Medianamente)
4(Bastante)
5(Mucho)

[Eo T T )

2.;Crees que el Plan de Intervencion es efectivo para prevenir el acoso escolar?
1(Nada)

2(Poco)

3(Medianamente)

4(Bastante)

5(Mucho)

R R

3. Desde que el Plan de Intervencion se ha llevado a cabo, {Has notado que el ambiente en tu
grupo ha mejorado?
1(Nada)
2(Poco)
3(Medianamente)
4(Bastante)
5(Mucho)

MR R

4. ; Te sientes mas seguro/a desde que se ha implementado el Plan de Intervencién?
1(Nada)

2(Poco)

3(Medianamente)

4(Bastante)

5(Mucho)

5. (Sientes que el profesorado y el personal del centro se toman en serio las denuncias de
acoso escolar?
1(Nada)
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=l

2(Poco)
3(Medianamente)
4(Bastante)
5(Mucho)

B B B

6. ;Sabes a quién acudir en caso de ser victima o testigo de acoso escolar?
1(Nada)

2(Poco)

3(Medianamente)

4(Bastante)

5(Mucho)

[ e ) R v R )|

7. (Consideras que tienes suficiente apoyo de los profesores y el personal del centro cuando
se trata de problemas de acoso?
1(Nada)
2(Poco)
3(Medianamente)
4(Bastante)
5(Mucho)

=) ) v R )

8. (Crees que los recursos(charlas, talleres, materiales) proporcionados por el Plan de
Intervencion son utiles?
1(Nada)
2(Poco)
3(Medianamente)
4(Bastante)
5(Mucho)

[Eo T R e R |

9. (Qué sugerencias tienes para mejorar el Plan de Intervencion de Acoso Escolar en tu
centro?

10. ;Hay algin comentario adicional que te gustaria compartir sobre tu experiencia con el
Plan de Intervencion?
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Anexo 1V
Cuestionario Kahoot.

https://create.kahoot.it/share/kahoot-bullying/c39f358a-3848-44f1-b75e-6a72afe913a3

Preguntas (10) Mostrar respuestas

1- Quiz
¢Qué es el Bullying?

2 - Quiz
¢Cudles son los diferentes tipos de bullying o acoso escolar?

Kahoot Bullying 3- Quiz
. ¢Cuantas personas suelen participar en el bullying?
0 jugadas - 0 jugadores p ﬁ

Presentar = Jugar en
2 Asignar S X
en vivo solitario 4 - Quiz

® Las victimas del bullying suelen ser...
Un kahoot publico

|, paulamruaco
¥ Actualizado hace 2 minutos 5 - Verdadero o falso

El dor es tan culpable como el

P

6 - Quiz
Marca la consecuencia de sufrir acoso escolar

7 - Quiz
£Qué puedo hacer para luchar contra el bullying?

8 - Quiz
¢Cudles de las siguientes acciones tiene que ver con el ciberbullying?

9 - Verdadero o falso
Si ya has sufrido bullying una vez, siempre vas a sufrirlo.

10 - Quiz
£Qué harias si sufrieras bullying?



https://create.kahoot.it/share/kahoot-bullying/c39f358a-3848-44f1-b75e-6a72afe913a3
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Anexo V

Fotografias de los murales del Plan de Intervencién: “Prevenir es curar, manifiéstate

Video 1. “No es valiente el que tiene fuerza, sino el que defiende ”. Grabado con los alumnos

y alumnas de 1° ESO
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Video 2. “No seas el malo de esta historia. Todos pueden cambiar . Grabado con los

alumnos y alumnas de 1° ESO

Video 3. “Somos valientes, aunque seamos adolescentes ”. Grabado con los alumnos y
alumnas de 1° ESO
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TN pme

Video 4. “Stop Bullyng 1. Grabado con los alumnos y alumnas de 1° ESO

Video 5. “Stop Bullyng 11 . Grabado con los alumnos y alumnas de 1° ESO
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Video 6. “Stop Bullyng I11”. Grabado con los alumnos y alumnas de 1° ESO



Anexo VI

https://www.colegiocha.com/abr24-eso-acoso-escolar/

Fotografias de la jornada de convivencia en el Retiro

AL
- ,':
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https://www.colegiocha.com/abr24-eso-acoso-escolar/
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