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RESUMEN

En este trabajo se analiza la viabilidad de la apertura de un centro de
entrenamiento “Premium” en Valladolid. Se ha tenido en cuenta la ubicacion del
centro porque esta situado muy cerca del centro en un barrio donde el poder
adquisitivo es elevado.

El centro de entrenamiento STUDIO 71 WELLNESS CENTER ofrece una
variedad de servicios disefiados para promover un estilo de vida saludable y
equilibrado. Los programas que se ofrecen estan basados en la creacion de un
estilo de vida saludable y, sobre todo, en tratamiento para las personas con
patologias, ademas de conseguir el bienestar fisico a través de actividades como
el yoga. Es un centro enfocado en el entrenamiento de fuerza personalizado e
individualizado, adaptando los entrenamientos a los distintos usuarios del centro.
Studio 71 Wellness Center quiere convertirse en el lugar de referencia de su ciudad

para todos aquellos que quieran cumplir sus objetivos de bienestar.

Se analiza la demanda de los vecinos de la zona y se cuenta con la
colaboracién de Studio 81 Wellness Center, centro de pilates de referencia. Al
estar situado al lado de Studio 71 Wellness Center se quiere atraer a publico con
demanda diferente y con gestiones de actividades diferentes para incluso atraer a
ese publico también.

Después de un andlisis del entorno y el desarrollo del plan econdmico-
financiero, se presenta el plan de empresa como una propuesta de valor centrada
en un estilo de vida saludable, enfocado en actividades fisicas y al asesoramiento

nutricional.

Palabras clave: entrenamiento, salud, bienestar, fitness, nutricion, wellness.

ABSTRACT

This work analyzes the feasibility of opening a “Premium” training center in
Valladolid. The location of the center has been taken into account because it is

located very close to the center in a neighborhood where purchasing power is high.

STUDIO 71 WELLNESS CENTER offers a variety of services designed to promote

a healthy, balanced lifestyle. The programs offered are based on the creation of a
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healthy lifestyle and, above all, on treatment for people with pathologies, in addition
to achieving physical well-being through activities such as yoga. It is a center
focused on personalized and individualized strength training, adapting the workouts
to the different users of the center. Studio 71 Wellness Center wants to become the

reference place in its city for all those who want to meet their wellness goals.

The demand of the residents of the area is analyzed and there is collaboration with
Studio 81 Wellness Center, a reference Pilates center. Being located next to Studio
71 Wellness Center we want to attract audiences with different demands and with

different activity management to even attract that audience as well.

After an analysis of the environment and the development of the economic-financial
plan, the business plan is presented as a value proposition focused on a healthy

lifestyle, focused on physical activities and nutritional advice.

Keywords: training, health, well-being, fitness, nutrition, wellness.
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1. INTRODUCCION.

La falta de actividad fisica trae consigo muchas consecuencias: atrofia
muscular, la subjetividad en la percepcion del bienestar y enfermedades de la
modernidad. Ayuda a prevenir problemas fisicos, psicolégicos y sociales (Balboa,
2011). Los centros de entrenamientos especificos son un espacio donde se le da
importancia a la salud a través de la actividad fisica. Para ello es importante tener
en cuenta la condicion fisica individual, teniendo en cuenta las caracteristicas
Gnicas de cada persona y evitar la probabilidad de un deterioro cardiometabdlico
(Diaz-Martinez et al., 2018).

De ahi surge la necesidad de la prescripcién, tomando en consideracion las
contraindicaciones y precauciones del ejercicio fisico adaptado a cada persona
(Bonafonte, 2022).

Por ello, se presenta un plan de empresa enfocado a la realizacion de
programas de entrenamiento donde priorizamos la atencion, la prescripcion y la
personalizacion de la actividad fisica con el objetivo de mejorar algunos
componentes de la aptitud fisica de las personas para intentar incluir hébitos
saludables en su estilo de vida. Esos programas seran minuciosamente disefiados
para que los alumnos sean capaces de tener una practica de la actividad fisica de
manera regular y constante, en la que se prioriza el disfrute y la seguridad de los
programas. De ahi que se le designe la denominacién de “Premium”, Instituto de

Ciencias de la Salud y la Actividad Fisica (Carolina, 2024).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), considera que la
inactividad y el sedentarismo es el cuarto factor de riesgo para la mortalidad global
ya que causa la muerte de 3,2 millones de muertes anuales (Gonzélez & Rivas,
2018). Teniendo en cuenta estos datos se ve la necesidad de generar una practica
de la actividad fisica regular.

En la actualidad, existe la necesidad y la demanda de centrarse en los
programas de actividad fisica para la mujer orientados en cada etapa de su vida.
Asi en la edad reproductiva, como el embarazo y post embarazo; y la menopausia
las hormonas contribuyen a diferencias en la respuesta al ejercicio (Gonzélez &
Rivas, 2018). El Colegio Americano de Medicina del Deporte (ACSM) y la

Asociacion Americana del Corazén (AHA) recomiendan combinar el entrenamiento
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de aerdbico y el entrenamiento de fuerza para prevenir posibles enfermedades
(Gonzélez & Rivas, 2018).

Se observa en Valladolid la escasez de centros de entrenamientos
“premium” donde la atencion hacia las personas con diferentes caracteristicas y

diferentes patologias puedan ejercitarse eficazmente.

2. DEFINICION E IDENTIFICACION DEL PROYECTO.

Se proyecta una empresa de servicios de actividades fisicas y deportivas.
Es un centro de entrenamiento premium, enfocado a personas con patologias y

caracteristicas especificas.

El origen de la idea parte por la necesidad que tienen algunos clientes con
patologias graves o no tan graves puedan tener un entrenamiento personalizado,
con sesiones innovadoras en un ambiente exclusivo. Dentro de un espacio
acogedor y motivador donde los clientes se sientan inspirados en alcanzar sus

metas y su bienestar fisico, psiquico y social.

Desde el momento en que ingresas a Studio 71 Wellness, te sumerges en
un ambiente cuidadosamente disefiado que combina elegancia, funcionalidad y
comodidad. Cada rincon de nuestras instalaciones ha sido meticulosamente
planificado para brindar un espacio estimulante y acogedor donde nuestros clientes
puedan prosperar.

Este plan de empresa analizara detalladamente el mercado objetivo, la
competencia, las estrategias de marketing y las proyecciones financieras para
asegurar el éxito a largo plazo de Studio 71 Wellness. EIl enfoque esta en la
excelencia en el servicio al cliente y la innovacion en el sector del fitness, se busca
construir una marca solida y establecer un estandar de excelencia en la industria

del bienestar fisico.

Cuidar y estudiar a cada cliente cumpliendo con los parametros minimos que
establece la OMS, compatibilizando al menos 150 min de actividad fisica aerdbica
o minimo 75 minutos de actividad fisica intensa. Alcanzar los requisitos minimos
para el fortalecimiento muscular de dos o tres dias por semana (OMS, 2022), asi
como realizar actividades al aire libre donde el ejercicio en el exterior genera

beneficios de bienestar psicoldgico, mejora la autoestima y consigue el disfrute y la
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regularidad de los practicantes. Generar una vision dinamica de la salud donde se
intenta buscar un equilibrio 6ptimo entre la habilidad personal y el entorno. (Palmi,
J.,2003)

Studio 71 Wellness quiere cuidar y ofrecer recomendaciones nutricionales
efectivas y seguras para que los clientes sepan sus necesidades nutricionales. La
importancia de mantener equilibrados todos los complejos vitaminicos entre ellos la
vitamina D. Este complejo vitaminico se consigue mantener en niveles 6ptimos con
la préctica de actividad fisica al aire libre con una exposicion solar adecuada
(Valoracion Nutricional y Metabolismo de la Vitamina D- Universidad de Zaragoza
Repository, 2017).

3.LA IDEA DE NEGOCIO.

El centro de entrenamiento surge de la creciente conciencia sobre la importancia
de la salud y el bienestar en la sociedad actual. Se observa la necesidad de un
espacio donde las personas puedan encontrar apoyo y orientacién para mejorar su
calidad de vida a través del ejercicio, la nutricion y el cuidado personal. Surge como
respuesta a la demanda de un enfoque integral hacia el bienestar, promoviendo la
salud fisica, mental y emocional. La idea nace de una pasién por ayudar a las
personas a alcanzar su maximo potencial y vivir vidas mas plenas, satisfactorias,

funcionales y autbnomas.

3.1 Misioén.
La misién es proporcionar un ambiente acogedor y motivador donde las personas
puedan alcanzar sus objetivos de salud y bienestar y asi crecer personalmente,
superando sus limites y descubriendo su verdadero potencial.

3.2 Vision.
Ser un referente en Valladolid para aquellos que buscan mejorar su calidad de vida
a traves del ejercicio, la nutricion y el cuidado personal, inspirando y transformando
vidas en nuestra comunidad

3.3 Valores.

e Compromiso con la salud y el bienestar integral.

e Respeto y apoyo a la diversidad de cada individuo.
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e Excelencia en la calidad de nuestros servicios.
e Integridad y transparencia en todas nuestras interacciones.

e Especialidad en todo tipo de poblaciones especiales.

3.4 Modelo Canvas.

El Modelo Canvas es una ontologia de modelos de negocio creada por
Alexander Osterwalder en el 2004 (Molina, 2022). La figura 1, es el Modelo Canvas
que resume la gestion estratégica del plan de empresa donde se desarrollan todas

las herramientas en nueve apartados concretos:

Figura 1.

Resumen modelo de negocio de la empresa.

MOdelo Canvas STUDIO 71 WELLNESS CENTER

¥
[ 4 @ o
ah
Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién Clientes Segmentos de Clientes

Proveedores de nga * Profesionales de Newsletter * Personas de todas las
equipos Pilates calidad Perfil personal edades y condicién
Nutricionistas Metcon  Experiencia Apoyo individualizado fisica que busquen
Profesores de yoga Sculpt demostrada hacia el objetivo mejorar su salud y
Empresas locales Personal.Trainer * Espacio integral para bienestar

Organizaciones el desarrollo personal

2 | <

comunitarias

Recursos Clave 2 Canales
Instalaciones bien Pagina web
equipadas S Marketing digital
Personal altamente YO RRSS

Cu_dhf!cado : Seminarios y eventos
Pagina Web

$ Costes de Estructura $ Fuentes de Ingresos

Mantenimiento de la pagina web Membresias mensuales
Mantenimiento de equipos Clases individuales

Publicidad, marketing Programas de nutricion

Oficinas (alquiler, agua, luz, internet) Ventas de suplementacion nutricional
Salarios personal

Nota: Elaboracion propia.
e Propuesta de valor: Ofrecer un espacio integral que combine fitness,
nutricion, pilates, meditacion y desarrollo personal.
e Canales: Marketing digital, publicidad local, redes sociales, eventos

comunitarios.

Alejandro Moneo Corddn — Esther Villarramiel Gonzalez 12



Universidad CREACION DE UN CENTRO DE ENTRENAMIENTO: STUDIO 71 WELLNESS
Europea MADRID

e Relaciones con los clientes: Personalizadas, orientadas al apoyo y la
motivacion.

e Fuentes de ingresos: Membresias mensuales, clases individuales,
programas de nutricion, venta de productos relacionados con la salud.

e Recursos clave: Instalaciones bien equipadas, personal altamente
calificado, programas de entrenamiento y nutricion.

e Actividades clave: Ofrecer clases de fitness en grupos reducidos,
entrenamientos personales, yoga y meditacidn, proporcionar asesoramiento
nutricional, organizar eventos y talleres especiales.

e Socios clave: Proveedores de equipos de ejercicio, nutricionistas,
instructores de yoga y meditacién, empresas locales y organizaciones
comunitarias.

e Estructura de costos: Alquiler de local, sueldos del personal, costos de
marketing, mantenimiento de equipos, agua, luz, internet y teléfono.

e Segmentos de clientes: Personas de todas las edades y niveles de

condiciodn fisica que buscan mejorar su salud y bienestar.

3.5 Descripcion general del proyecto y el negocio.

El centro de entrenamiento se enfocara en ofrecer una amplia gama de servicios
gue abarcan desde clases de fitness de alta intensidad hasta sesiones de yoga
restaurativo. Estas sesiones son: entrenamiento funcional, yoga, entrenamiento de
alta intensidad (HIIT), sculpt, total barre, acondicionamiento metabdlico,
mindfulness, pasando por programas de nutricién personalizados y actividades de
desarrollo personal con seminarios de inteligencia emocional. Se busca crear un
espacio inclusivo y accesible donde las personas se sientan motivadas y
respaldadas en su viaje hacia una vida mas saludable y equilibrada, el ritmo lo

marcan las personas.

3.6 El emprendedor.

Esther y Alejandro son personas innovadoras con una amplia experiencia en
el d&mbito del deporte y el bienestar, y su combinacion Unica de habilidades y

conocimientos los ha llevado a fundar Studio 71 Wellness en Valladolid.

Esther es una visionaria con una solida trayectoria en el mundo de la

actividad fisica y del bienestar. Desde hace 10 afios, dirige su propio estudio de
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Wellness en Valladolid, donde ha cultivado relaciones solidas con la comunidad
local. Con formacién internacional de pilates, Esther ha desarrollado programas
integrales de entrenamiento y de salud a través de Studio 81 Wellness Center que
han ayudado a numerosas personas a mejorar su calidad de vida. Su enfoque
centrado en el cliente y su compromiso con la excelencia han sido los pilares de su
éxito. De ese éxito nace junto con Alejandro, Studio 71 Wellness Center para crear

un centro de entrenamiento diferente y complementario al que ella regenta.

Alejandro es un experto en deportes de raqueta y gestion deportiva. Durante
los ultimos 3 afios, ha sido director de una escuela de padel y tenis en Salamanca,
donde ha desarrollado programas de entrenamiento de alta calidad y ha fomentado
una cultura de excelencia deportiva. Con una sélida formacion en administracion
deportiva y coaching, Alejandro combina su pasion por el deporte con habilidades
de liderazgo excepcionales. Su capacidad para motivar y guiar a atletas de todas
las edades y niveles lo ha convertido en una figura influyente en la comunidad

deportiva local.

Juntos, Esther y Alejandro fusionan su experiencia y pasion para crear Studio
71 Wellness Center, son emprendedores coherentes y consecuentes. Ambos
quieren aprender mas y se complementan perfectamente y han llegado al mundo
startup.

4. ANALISIS ESTRATEGICO.

Se presenta el analisis interno y externo. Se incluye en el DAFO (Vicktorino.
n,d.) las estrategias y objetivos de Studio 71 Wellness Center. Este analisis
proporciona una base soélida para la toma de decisiones empresariales informadas

y para adaptarse eficazmente a un entorno empresarial en constante cambio.

4.1 Anédlisis interno.

Descripcion de los puntos basicos de la empresa.
4.1.1 Debilidades.

Falta de reconocimiento de marca: Studio 71 Wellness Center puede

carecer de reconocimiento en el mercado local debido a su reciente establecimiento
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o falta de estrategias de marketing efectivas, pero gracias a que Esther es CEO de

Studio 81 Wellness Center, ayudara a fortalecer la marca.

Competencia: La presencia de competidores establecidos en el mercado de

salud y bienestar en Valladolid puede dificultar la captacion de clientes nuevos y la
retencion de los existentes. Existen cinco gimnasios que pudieran hacer
competencia a Studio 71: Gimnasio Palestra & You, Gimnasio 60 minutos, DS Arco

de Ladrillo - Gimnasio & Fitness Club y Proporciona A.

Dependencia del personal: Si el centro depende en gran medida de un grupo

pequefio de instructores o personal clave, la rotacién del personal o la falta de

disponibilidad pueden afectar la calidad y la consistencia de los servicios ofrecidos.
4.1.2 Amenazas.

Cambios en la economia: Los cambios econdmicos, como recesiones o

disminuciones en el poder adquisitivo de los consumidores, pueden afectar la

disposicion de los clientes para gastar en servicios de salud y bienestar.

Competencia de precios: La competencia en precios con otros centros de fitness o

gimnasios puede llevar a una presién sobre los margenes de beneficio y la

necesidad de ofrecer descuentos u ofertas para atraer clientes.

Tendencias del mercado: Las tendencias cambiantes en las preferencias de los

consumidores o en los métodos de entrenamiento pueden requerir que Studio 71

Wellness se adapte rapidamente para mantenerse relevante y competitivo.
4.1.3 Fortalezas:

Instalaciones modernas: Studio 71 Wellness Center cuenta con instalaciones

modernas y equipamiento de alta calidad que pueden atraer a clientes en busca de
una experiencia de entrenamiento premium. La presencia cercana de Studio 81
Wellness Center puede atraer a clientes interesados en otras disciplinas diferentes
a las que se imparten en Studio 81 Wellness Center que se centra Unicamente en
sesiones de pilates con maquinas. Puede aumentar el numero de clientes
potencialmente y ambos centros podrian colaborar en actividades conjuntas y crear

eventos comunitarios.
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Personal cualificado: El centro cuenta con un equipo de instructores altamente

calificados y comprometidos, capaces de proporcionar un alto nivel de servicio y

atencion al cliente.

Variedad de servicios: Ofreciendo una amplia gama de servicios, desde clases de

fitness, de readaptacion de lesiones, de pilates y yoga hasta programas de nutricion
personalizada, Studio 71 Wellness puede satisfacer las diversas necesidades y

objetivos de los clientes.
4.1.4 Oportunidades.

Crecimiento del mercado de bienestar: El creciente interés en el bienestar y la salud

en la sociedad puede abrir nuevas oportunidades para Studio 71 Wellness Center
para expandir su base de clientes y aumentar la demanda de sus servicios, dado
que Valladolid es una de las provincias menos sedentarias (Encuesta de
Condiciones de Vida,2022).

Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con empresas locales, profesionales de

la salud y eventos comunitarios puede ayudar a aumentar la visibilidad de Studio

71 Wellness y atraer nuevos clientes.

Innovacion y diferenciacion: La capacidad de innovar y diferenciarse a través de la

introduccién de nuevos programas, servicios o tecnologias puede permitir a Studio

71 Wellness Center destacarse en un mercado competitivo.

En la figura 2 se esquematiza el plan DAFO de una manera mas sintética.
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Nota: Elaboracién propia.

4.2 Programas de fidelizacion.

Implementar programas de fidelizacién y recompensas es una estrategia efectiva

para fortalecer la relacién con los clientes y aumentar su lealtad.

En Studio 71 contamos con distintas estrategias para seguir fidelizando al cliente,

existen las siguientes estrategias activas.

e Programa de puntos

e Membresias Vip

e Referidos

e Cumpleafios y aniversarios

e Programas de niveles

e Eventos exclusivos para miembros

e Encuestas y retroalimentacion
Los programas de fidelizacion lo podemos encontrar en el Anexo |.

4.3 Anéalisis PESTEL.

Politico:
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e Castillay Ledn esta gobernada por el Partido Popular (PP), y dan mucha
importancia al fomento del deporte. El 8 de marzo de 2024, Castillay Ledn
aumenta un 18% su presupuesto dentro de la Concejalia de Turismo y
Deporte. Se ha incrementado la partida econémica destinada a la
promocion del Deporte en un 35% con respecto al afio anterior, para becas
a deportistas (Europa Press, 2024).

¢ El ayuntamiento de Valladolid, con el PP en el poder, en cambio ha
reducido un 6% la partida econdémica para actividades deportivas. Este es
un punto a favor de Studio 71 Wellness Center, ya que habra menos oferta
publica (Olandia, 2023).

Econdmico:

e Legislacion y regulaciones gubernamentales en el sector del deporte y del
fitness, incluyendo normativas de seguridad y salud segun la Ley 3/2019,

de 25 de febrero, de la Actividad Fisico-Deportiva de Castilla'y Leon.

Impuestos sobre el valor agregado (IVA 21%), IRPF, Impuesto de

Sociedades.

Costes en membresias del centro y servicios relacionados.

Tasas de desempleo y niveles de ingresos que podrian influir en la capacidad

de los clientes de las tarifas de Studio 71 Wellness.

Fluctuaciones en los precios de los equipos de fithess y los costos de
operacion del negocio.
Socio — cultural:
e Cambios en las tendencias y preferencias de los consumidores hacia un
estilo de vida mas saludable y activo.
e Demografia de la poblacion local, incluyendo la proporcion de personas
jovenes y mayores, que podria afectar la demanda de servicios de fitness.
e Influencia de las redes sociales y las celebridades en las percepciones y
comportamientos relacionados con el fithess.
Tecnoldgicos:
e Avances tecnoldgicos en equipos de fitness y herramientas de seguimiento
de la salud y el rendimiento, que podrian influir en la oferta de servicios.
e Uso de plataformas digitales y aplicaciones moviles para la gestion de

membresias, reservas de clases y seguimiento del progreso del cliente.
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e Integracion de tecnologias emergentes, como realidad virtual o inteligencia
artificial, para mejorar la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.
Medioambiental:
e Consideraciones medioambientales ecoldgicas en la gestion de residuos y
el uso de recursos energéticos propios en las instalaciones de Studio 71
Wellness.
e Posibles impactos del cambio climatico en la demanda de servicios de fithess
y en la disponibilidad de &reas al aire libre para actividades fisicas.
e Oportunidades para promover practicas sostenibles y eco-amigables que
puedan mejorar la imagen de marca de Studio 71 Wellness.
Legal:
e Cumplimiento de normativas laborales y de seguridad en el lugar de trabajo.
e Proteccion de datos personales y privacidad de los clientes en linea,
conforme a las leyes de proteccidn de datos vigentes.
e Contratos y acuerdos legales con proveedores, clientes y otras partes
interesadas, para garantizar el cumplimiento y la seguridad juridica del
negocio.

Se presenta la figura 3 donde puede verse detalladamente el analisis PESTEL.
Figura 3.

Anélisis PESTEL.

STUDIQ 71 PESTEL Analisis del macroentorno

E<N E &

Socioculturales

riables demograficas

r C
Estilo de vida
Nivel de educacion

ias de consumo
* Procesos de produccion

Econdomicos

« PIB

* Tasa de empleo
* Tipo de cambio
¢ Inflacion

* Nivel de renta

1 laboral
egla ntos
* Control de precios
* Politice
* Activid 2| gobierno
* Contflictos / ayudas
* Impuestos

Nota: Elaboracién propia.
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4.4 CAME.

Confrontacioén:

Fortalezas:
e Especializacibn en readaptacién y recuperacion de lesiones y
entrenamiento personal enfocado a poblaciones especiales.
e Personal altamente cualificado y certificado.
e Variedad de servicios, incluyendo programas de nutricion y
mindfulness.
e Buena reputacion y relaciones con la comunidad local.
Debilidades:
e Puede haber limitaciones de espacio para ciertos tipos de actividades.
e Competencia de otros centros de fitness y wellness en la zona.
e Posible necesidad de aumentar la conciencia de marca y marketing

para llegar a mas clientes potenciales.
Andlisis:
Factores externos:

e Oportunidades: Aumento de la conciencia sobre la importancia del
bienestar y la salud fisica y mental.

e Amenazas: Competencia de otros centros de fitness y bienestar en la
region, asi como posibles cambios en las preferencias de los clientes.

Factores Internos:

e Recursos humanos altamente calificados y certificados.

e Instalaciones adecuadas para llevar a cabo las actividades
planificadas.

e Posible falta de recursos financieros para inversiones adicionales en

marketing o expansion.

Matriz CAME: Con base en la confrontacién y el andlisis, podemos identificar las

siguientes estrategias, en la tabla 1 se analiza esta matriz mas esquematicamente.

Corregir la Falta de Reconocimiento de Marca:
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e Estrategia: Invertir en actividades de marketing y publicidad para
aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la marca en el mercado
local.

e Acciones: Organizar eventos comunitarios, utilizar redes sociales para
promocionar ofertas especiales, colaborar con influencers locales
para aumentar la exposicion de la marca.

Afrontar las Instalaciones con elementos exclusivos:

o Estrategia: Priorizar en tener las instalaciones con las Uultimas
novedades del mercado para mejorar la experiencia del cliente.

e Acciones: Invertir en equipamiento premium, cuidar las areas
comunes, ofrecer incentivos especiales para miembros durante las
renovaciones que se puedan efectuar en el futuro.

Mantener la Alta Rotacion de Persona:

e Estrategia: Implementar medidas para mejorar la retencion de
empleados y la consistencia en la calidad del servicio.

e Acciones: Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo profesional,
establecer un ambiente laboral positivo y de apoyo, reconocer y
recompensar el desempefio excepcional del personal.

Explotar la Diversidad Limitada en las Ofertas de Clases y Servicios:

e Estrategia: Diversificar y expandir la gama de clases y servicios
ofrecidos para satisfacer mejor las necesidades y preferencias de los
clientes.

e Acciones: Introducir nuevas clases de fitness basadas en las
tendencias del mercado, colaborar con instructores especializados
para ofrecer clases Unicas, lanzar programas de entrenamiento

personalizado y servicios de bienestar adicionales.
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Tabla 1.
Matriz CAME
RELACION ENTRE ANALISIS CAME Y DAFO
DAFO OPORTUNIDADES AMENAZAS
CAME: El enfoque holistico en el CAME: competidores nuevos podrian
bienestar que abarca el fitness, la ofrecer caracteristicas Unicas,
nutricién y el bienestar mental. precios mas bajos o estrategias de
ESTRATEGIA: Promover el enfoque marketing mas agresivas que podrian
2 integral del gimnasio en el bienestar atraer a clientes potenciales lejos de
N | comoun diferenciador unico en el Studio 71.
- | mercado, atrayendo a clientes que ESTRATEGIA: Studio 71 Wellness
< | valoran un enfoque completo para Center puede aumentar sus
% mejorar su salud y calidad de vida. esfuerzos de marketing para resaltar
L | POTENCIAR: el sentido de sus diferenciadores clave y
pertenencia y camaraderia entre los comunicar su propuesta de valor
o) miembros a través de eventos Unica a los clientes potenciales.
= sociales, actividades grupales y EVALUAR LOS RIESGOS: Realizar
= programas de fidelizacion, lo que un seguimiento regular de los riesgos
z puede atraer a nuevos clientes que identificados y revisar periédicamente
) buscan una experiencia de gimnasio la efectividad de las estrategias de
% comunitaria. mitigacion implementadas.
2
<
CAME: Escaso empleo de Ultima
tecnologia y de marketing digital. CAME: Falta de reconocimiento de
ESTRATEGIA: Incorporar tecnologia marca y entrada de nuevos
» | devanguardia en los entrenamientos, competidores.
w- | como dispositivos de seguimiento de ESTRATEGIA: Desarrollar
< | actividad y monitoreo de frecuencia programas y campafias de marketing
% cardiaca, para mejorar la experiencia gue resalten los beneficios para la
m | de entrenamiento y proporcionar salud y el bienestar de Studio 71
L | retroalimentacion en tiempo real a los Wellness Center.
miembros. CONOCER LAS LIMITACIONES:
TOMA DE DECISIONES: Fomentar Falta de recursos financieros para
servicios de clases en linea, realizar las renovaciones necesarias
programas de nutricion y pérdida de en sus instalaciones o para invertir
peso, y servicios de bienestar en programas de marketing y
adicionales para satisfacer las desarrollo de servicios adicionales.
necesidades de los clientes.

Nota: Elaboracién Propia.
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4.5 Objetivos iniciales de la empresa.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Corto plazo (6 meses - 1 afio).

- Establecer una sdlida presencia en la comunidad de Valladolid mediante
campafas de marketing local y relaciones publicas.

- Definir y consolidar la identidad de la marca, comunicando claramente los
valores y la propuesta de valor del centro de entrenamiento.

- Desarrollar alianzas estratégicas con proveedores locales de equipos de
ejercicio, alimentos saludables y servicios complementarios.

- Establecer un sistema de gestidon de calidad para garantizar la excelencia en
la prestacién de servicios y la satisfaccion del cliente.

Medio plazo (1 - 3 afios).

Ampliar la cartera de servicios ofrecidos para satisfacer una variedad mas
amplia de necesidades de los clientes, como clases especializadas, talleres
y eventos.

- Consolidar la reputacion del centro como un destino lider para el bienestar y
la salud en Valladolid, mediante la participacién en eventos comunitarios y la
colaboracion con organizaciones locales.

- Implementar estrategias de fidelizacion de clientes para aumentar la
retencién y el compromiso a largo plazo.

- Explorar oportunidades de expansién geografica o de servicios adicionales,

evaluando la viabilidad de abrir nuevas sucursales o incorporar servicios

complementarios.

Largo plazo (3 - 5 afios).

- Posicionarse como un referente regional en el sector del bienestar,
atrayendo clientes de toda la region y estableciendo asociaciones con
empresas e instituciones relevantes.

- Diversificar los ingresos a través de la creacion de productos o servicios
adicionales, como programas de formacion para profesionales de la salud y
el bienestar.

- Mantener un enfoque constante en la innovacién y la mejora continua,

adaptandose a las tendencias cambiantes del mercado y las necesidades de
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los clientes.
- Consolidar la responsabilidad social corporativa del centro, contribuyendo
activamente al desarrollo sostenible de la comunidad y el medio ambiente.
OBJETIVOS OPERATIVOS.

Corto plazo (6 meses - 1 afio).

Contratar y capacitar al personal necesario para operar el centro de manera

eficiente y efectiva.

- [Establecer procesos y procedimientos operativos para garantizar la
prestacion consistente de servicios de alta calidad.

- Adquirir y configurar el equipamiento necesario para ofrecer las clases y
servicios planificados.

- Desarrollar e implementar un plan de marketing y promocion para dar a

conocer el centro y atraer a los primeros clientes.

Medio plazo (1 - 3 afos).

- Optimizar los procesos operativos para aumentar la eficiencia y reducir los
costos operativos.

- Mejorar la infraestructura y las instalaciones del centro para garantizar una
experiencia positiva para los clientes.

- Implementar sistemas de gestion de clientes y de reservas para mejorar la
experiencia del usuario y la gestién interna.

- Evaluar regularmente el rendimiento del centro y ajustar las estrategias
operativas segln sea necesario para alcanzar los objetivos establecidos.

Largo plazo (3 - 5 anos).

- Desarrollar e implementar planes de sucesion y desarrollo del personal para
garantizar la continuidad y el crecimiento del centro.

- Realizar inversiones estratégicas en tecnologia y sistemas de informacion
para mantenerse al dia con las Ultimas tendencias y practicas de la industria.

- Expandir la capacidad del centro para atender a un nimero creciente de
clientes y ofrecer una variedad mas amplia de servicios.

- Establecer alianzas estratégicas con proveedores y empresas afines para

optimizar la cadena de suministro y reducir costos operativos.
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5. PLAN DE MARKETING.
5.1 Anélisis interno.

Fortalezas:

e Instalaciones modernas y equipamiento de alta calidad.

e Instructores altamente calificados y con experiencia.

e Variedad de servicios ofrecidos, incluyendo clases de yoga, pilates,
entrenamiento funcional y nutricion personalizada.

e Horarios flexibles que se adaptan a las necesidades de los clientes.
Debilidades:

e Competencia local fuerte con centros de fithess establecidos.
e Falta de reconocimiento de marca en la comunidad.

e Limitaciones de espacio para expandir las ofertas de servicios.

5.2 Andlisis externo.

5.2.1 Tendencias del Mercado

e Existe un aumento en la demanda de servicios de bienestar y fithess debido
a una mayor conciencia sobre la salud. Hay una competencia de gimnasios
y centros de fitness que ofrecen programas similares. Dado estos factores lo
gue se propone es crear una oportunidad de diferenciacién a través de
servicios personalizados y un enfoque holistico de la salud.

5.2.2 Factores externos.

e Cambios en la economia que podrian afectar la disposicion de los clientes
para gastar en servicios de salud y bienestar, visualizar las tendencias
sociales hacia un estilo de vida mas saludable y consciente.

5.2.3 Estrategias de producto.

e Introduccidn de nuevos programas de entrenamiento funcional para grupos
especificos, como personas mayores o0 atletas, desarrollar un programa de
nutricion personalizada para complementar las rutinas de entrenamiento.
Fomentar una oferta de clases tematicas y eventos especiales para
mantener la variedad y el interés de los clientes.

5.2.4 Estrategias de precio.
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La estrategia de precio se definira por el valor diferencial de nuestros servicios.

e Estructura de precios competitiva que refleje el valor percibido de los
servicios ofrecidos, realizar descuentos por membresia a largo plazo o por
referidos de nuevos clientes y generar paquetes promocionales que
combinen clases de diferentes disciplinas a precios atractivos.

5.2.5 Estrategias de distribucion.

e Ubicacion céntrica y accesible del centro en una zona de alto transito
peatonal. Exploraciébn de opciones de clases en linea o entrenamiento
personalizado a domicilio para llegar a un publico mas amplio. Crear alianzas
con empresas locales para promocionar los servicios de Studio 71 Wellness
Center a sus empleados.

5.2.6 Estrategias de comunicacion.

e Presencia activa en redes sociales visibilidad en la web, compartiendo
contenido relevante y testimonios de clientes satisfechos; crear eventos de
lanzamiento y dias de puertas abiertas para dar a conocer el centro a la
comunidad local.

En la figura 4, se presenta un ejemplo de exposicion digital para tener una
mejor cobertura virtual.
Figura 4.

Proyecto de la web.

Eleva tu bienestar, transforma tu vida.

HORARIO
Lunes: 8:00-22:00
Sabados: 9:00-14:00

Nota: Elaboracion propia.
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5.5.7 Investigacion de mercados.
e Realizacion de encuestas periddicas entre los clientes para evaluar la
satisfaccion y recopilar sugerencias de mejora, analizar los datos de ventas
y participacién en clases para identificar patrones de comportamiento y
preferencias de los clientes. Y, por ultimo; evaluar de la competencia local
para identificar oportunidades de diferenciacion y areas de mejora.

5.5.8 Activaciones de empresa.

e Organizacion de clases magistrales con instructores invitados reconocidos
en el ambito del fithess y la salud.

e Talleres de bienestar sobre temas como manejo del estrés, alimentacion
consciente y técnicas de relajacion.

e Patrocinio de eventos comunitarios y carreras locales para aumentar la

visibilidad y el compromiso de la marca.
6. PLAN DE OPERACIONES/GESTION.

6.1 Inscripciones y precios.

En la tabla 2 se especifican las tarifas de los servicios principales, los
servicios de nutricion no se cobraran en la apertura y se realizara un asesoramiento

genérico hasta asentar el funcionamiento inicial.

Las tarifas se determinan a partir del andlisis del entorno politico desarrollado
en el anexo 4. En él se observa en el apartado de factores econémicos la variacion

anual del IPC de Espafa. Esto se describe en la tabla 20 y 21 del anexo 4.
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Tabla 2.
Tarifas.
SERVICIO DURACION PRECIO
1 sesion (1 hora) 45 €
"Transforma tu cuerpo" con entrenamiento
personalizado. Incluye las sesiones de Sculpt, HIIT,
j[otaliEare .. Paquete de 5 sesiones 210 €
Paquete de 10 sesiones 400 €
1 sesion (1 hora) 25€
"Encuentra tu equilibrio" Clases de yoga Paquete mensual (4 sesiones) 80 €
Paquete trimestral (12 sesiones) 220 €
1 sesion (1 hora) 45 €
Daily Motion Class” Clase de entrenamiento funcional Paquete mensual (4 sesiones) 160 €
adaptado
Paquete trimestral (12 sesiones) 460 €

Nota: Elaboracién propia.

Métodos de inscripcion de clientes: El proceso de inscripcion podra ser
presencial en la recepcion de la instalacion u online, donde existira un formulario de

inscripcion en la web oficial del centro.

Métodos de pago: El pago se podra hacer tanto en efectivo como con tarjeta
de crédito/débito en la instalaciébn. También existe la posibilidad de domiciliacion
bancaria donde se formalizara el pago mensual de manera automatica y se incluye

plataformas de pago online a través del sitio web.

Los métodos de inscripcion y de pago se engloban dentro del servicio de atencion
al cliente, resumido en la figura 5. En esta figura se observa la relacion y el recorrido
gue tiene el proceso de gestidon de los servicios ofertados en Studio 71 Wellness

Center. Este apartado es el punto estrella de la empresa.

Todas estas acciones se rigen de manera automatizada pero individualizada y
teniendo cuidado en prestar atencion a las caracteristicas personales de cada

cliente.

Este procedimiento esta relacionado con la manera de proceder en Studio 71

Wellness Center.
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Figura 5.

Procedimiento de servicio de atencion al cliente.

CLIENTES ATENCION CLIENTES

ANALISIS
DOCUMENTACION
DOMICILIACION
BANCARIA

FORMA DE PAGO
FORMA DE PAGO

PRESENTAR
DOCUMENTACION

CAUSAS NO w \ sl
sl
PAGO EN BASE DE
SOLUCIONES RECEPCION DATOS

Nota: Elaboraciéon propia.

6.2 Logo de la Empresa, colores corporativos y eslogan.

Los colores que representan la marca son color negro y color oro. El color
dorado se asocia con la riqueza, el lujo y la sofisticacion, lo que lo convierte en una
buena opcion para empresas que buscan transmitir una sensaciéon de exclusividad
y calidad premium (Burgada,2022). Se usa como color principal para transmitir una
sensaciéon de lujo y exclusividad. Es importante usarlo con moderacién porque

puede resultar abrumador.
La figura 6 representa la imagen de la empresa.

Figura 6.

Logo de la empresa.

Nota: Elaboracion propia.
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El eslogan de la empresa es “ELEVA TU BIENESTAR, TRANSFORMA TU VIDA”.

6.3 Desarrollo de Programas de Servicios.
El horario de la instalacion sera de 7:00 — 22:30 de lunes a viernes y sabados

de 9:00 — 14:00, domingos cerrados.

La estructuracion y el desarrollo del horario del centro se especifica en el

anexo V.

6.3.1 Entrenamiento personalizado para personas con patologias y

caracteristicas especificas.

Este programa de actividades esta enfocado en mejorar la salud. Proponiendo
actividades como Yoga terapéutico, meditacion guiada para la gestion del dolor,
entrenamiento funcional adaptado, talleres de nutricién personalizada y terapia al aire

libre.

Todos los apartados que se mencionan a continuacion estan desarrollados en el anexo
V.

6.3.2 "Transforma tu cuerpo"” con entrenamiento personalizado.

El objetivo de este programa es asistir a los clientes para lograr sus metas de

ejercicio de forma efectiva y personalizada.

En el Anexo Il podemos encontrar todos los datos necesarios para conocer mas a

fondo esta actividad
6.3.3 "Encuentra tu equilibrio” Clases de yoga.

El objetivo de esta actividad es promover la relajacion, la flexibilidad y el bienestar

mental a través de practicas de yoga.

En el Anexo V podemos encontrar las distintas variantes de yoga y la manera de

trabajar que tenemos en nuestro estudio.

6.3.4 “Daily Motion Class” Clase de entrenamiento funcional adaptado.

Descripcion: La clase de “Daily Motion Class" esta disefiada para ofrecer

una experiencia de ejercicio suave y efectiva que sea accesible para personas con
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patologias o limitaciones fisicas, al tiempo que es adecuada para personas de todas

las edades y niveles de condicion fisica.

6.3.5 Exploracién personal.

Los entrenadores son especialistas en readaptacion muscular y recuperacion de
lesiones. Se busca la mejora y/o ausencia de molestias ocasionadas por algun tipo

de patologia, lesién o simplemente minimizar las tensiones.

6.4 Instalaciones.

Es muy importante tener un espacio fisico que cumpla con los requisitos necesarios para
ofrecer una experiencia 6ptima a nuestros clientes. En la tabla 3 se especifican los metros

cuadrados de la instalacion. Se observan las dimensiones de las tres salas disefiadas.

Tabla 3.

Cuadro de Superficies.

CUADRO DE SUPERFICIES

I SUPERFICIE LOCAL
ESTANCIA SUP. UTIL SUP. CONSTRUIDA
CORTAVIENTOS 584 m?
RECEPCION- OFICINA 713 m?
ASEO ADAPTADO 663 m’
PASO I 258 m?
VESTUARIOS FEMENINOS 848 m?
VESTUARIOS MASCULINOS 963 m?
CUARTO DE INSTALACIONES 2,34 m?
SALA 1 3490 m’
SALA 2 61,40 m’
SALA 3 19,88 m?

TOTAL UTIL 158,81 m?

TOTAL CONSTRUIDA 177,60 m?

Nota: Gil Mufioz
Zona de entrenamiento: Equipada con una variedad de equipos de ultima generacion de
Thomas Wellness Group S.L. quienes tienen una vision 360° en todo el ambito del

Fitness y Wellness (Sobre Nosotros | Thomas Wellness Group®©, n.d.).

A. Sala multifuncional: Un espacio dedicado a clases grupales, como yoga,
entrenamientos adaptados para personas con patologias y entrenamiento
funcional.

B. Vestuarios y duchas: Los alumnos dispondran de taquillas individuales,
zonas de ducha y taquillas para garantizar su comodidad y conveniencia.

C. Area de recepcién y administracion: Un personal especializado estara

disponible para recibir a los clientes y gestionar inscripciones.
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La capacidad maxima de clientes en el local se describe en la tabla 4.

Tabla 4.

Capacidad maxima de clientes.

ESPACIOS DE LA INSTALACION | SUPERFICIE | M2/PERSONA CAPACIDAD MAXIMA
Sala Polivalente 1 34,9 4 8
Sala Polivalente 2 61,4 4 15
Sala Polivalente 3 19,88 4 5

Capacidad maxima de la Instalacién 28

Nota: Elaboracién propia.

En el anexo VI se especifica mas detalladamente las cuestiones de la instalacion
de Studio 71 Wellness Center. Dentro de este anexo se explica el desarrollo del
proyecto en esta ubicacion.

6.5 Proveedores iniciales y habituales.
Se cuenta con la empresa Thomas Wellness Group S.L., empresa lider en el

sector que desarrolla proyectos integrales y exclusivos con material de alta calidad.

Se utilizar4 material de Evergy Fitness: mancuernas, material de fuerza como
bandas elasticas, lastres, pelotas de ejercicio, alfombras de yoga y alguna maquina

de cardio.

Se realiza contratacion de empresas para el marketing digital a través de Stop
and think creatividad gréafica y del servicio de limpieza a través de lberser S. L.

6.6 Procedimientos.
Mapa del proceso de la empresa:

En este apartado se especifican las acciones del proceso de los procesos

gue se tienen con el cliente. En la figura 7 se ve el proceso de empresa.

En el proceso de la empresa se tienen en cuenta los datos estratégicos, el nucleo
y el soporte. Todos los puntos son importantes pero el nucleo le dedicamos una
especial atencion puesto que la gestion de este punto es clave para resolver

cualquier disconformidad de los usuarios frente a los servicios que reciben.
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Figura 7.

Proceso de empresa de Studio 71 Wellness Center.
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Nota: Elaboracién propia.
6.7 Necesidades de recursos materiales iniciales.

En la tabla 5 se sefialan las siguientes caracteristicas de los recursos materiales
iniciales. Donde se especifica el equipamiento utilizar, el mobiliario, el material de
oficina, las instalaciones y la decoracién a utilizar, los métodos de marketing, los

servicios de limpieza y mantenimiento a emplear.

Tabla 5.

Recursos materiales iniciales.

CATEGORIA RECURSOS MATERIALES INICIALES

Equipamiento de Fitness Maquinas de ejercicio, pesas, equipos cardiovasculares, colchonetas

- Recepcion, escritorios, sillas, estanterias, armarios, bancos para
Mobiliario . .
vestuarios, espejos

) o Ordenadores, impresoras, teléfonos, suministros de papeleria,
Material de Oficina » )
software de gestién empresarial

) o Acondicionamiento de espacios, decoracion interior, iluminacion,
Instalaciones y Decoracion ) ) o
sistema de sonido, sefializacion

o o Productos de limpieza, equipos de limpieza, productos de
Limpiezay Mantenimiento o ) .
mantenimiento, herramientas bésicas.

) ) Folletos, tarjetas de visita, carteles, pancartas, merchandising
Material Promocional )
promocional.

) Suplementos nutricionales, ropa deportiva, accesorios de
Inventario de Productos de Venta )
entrenamiento.

) ) Extintores, botiquin de primeros auxilios, alarmas de seguridad,
Seguridad y Emergencia ] y ) )
equipos de deteccién de incendios.

Nota: Elaboracién propia.
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6.8 Calculo de cuantia de los recursos materiales iniciales.

En este céalculo incluir4 desde el equipo de fithess hasta el mobiliario de oficina y el

material promocional. Se daran los datos necesarios para su apertura en la tabla 6.

Tabla 6.
Recursos econdémicos iniciales.
RECURSOS COSTO ESTIMADO (€)

Equipamiento de Gimnasio 50.000 €
Mobiliario y Decoracion 20.000 €
Equipos de Oficina 5.000 €
Material de Limpieza 500 €
Material de Oficina 300 €
Seguridad 80 €
Total Recursos Materiales Iniciales 75.880 €
Recursos Materiales Continuos
Mantenimiento de Equipos 1000 €
Gastos de Limpieza 400 €/mes
Suministros de Oficina 100 €/mes
Gastos de Seguridad 50 €/mes
Actualizacion de Equipamiento 2.000 €/cada 2 afhos
Total, Recursos Materiales Continuos (anual) 8.600 €

Nota: Elaboracién propia.

7. PLAN RECURSOS HUMANGOS.

El plan de Recursos Humanos de Studio 71 Wellness Center se enfoca en
reclutar, desarrollar y retener el talento necesario para lograr nuestras metas

empresariales y ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes.

7.1 Numero de personas y estructura del equipo através de un organigrama.

En un inicio la estructura de la empresa la constara de cinco empleados.

Los creadores de esta marca seran trabajadores de Studio 71 Wellness Center,

pero solo la funcion de CEO residira en uno de ellos, siendo director general.

El CEO se encargara de la gestion administrativa ejerciendo como trabajador/a con
el apoyo de otro empleado/a. El otro socio llevara la responsabilidad técnica de los

entrenamientos y sera trabajador/a junto a otras dos personas.

Los servicios de limpieza y de marketing seran gestionados por empresas externas.
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En la figura 8 se establece un resumen identificativo del organigrama del personal
de Studio 71 Wellness Center.

Figura 8.

Organizacion del personal.
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Nota: Elaboracién propia.

7.2. Identificacion del puesto.

Existiran dos tipologias de colaboradores, internos y externos: Los
colaboradores internos seran parte de nuestra plantilla como personal laboral y
consta de tres entrenadores personales, de los cuales uno sera el encargado del
area de fitness y dos personas para el servicio administrativo de las cuales una de
ellas serd la encargada del area administrativa. Los trabajos de disefio gréfico,
community manager (%2) y gestion estan delegados a una empresa externa al igual
que el servicio de limpieza.

Con el progreso de la empresa se colaborara con empleados “freelance” para
atender los servicios de fisioterapia y nutricion.

7.3. Funciones y responsabilidades.

Funciones Entrenador Personal: Evaluar las necesidades fisicas de los clientes,
asignar los ejercicios adecuados y llevar un seguimiento del progreso fisico de los
clientes.

Responsabilidades Entrenador Personal: Evaluar la forma fisica y los

problemas de salud de los pacientes, elaborar programas de ejercicio
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individualizados, dirigir sesiones de entrenamiento individuales y en grupo,
investigar nuevas tendencias y técnicas de ejercicios y promover los paquetes y
planes de fitness del gimnasio.

Funciones del departamento de administracion: Recibir las visitas, ya sean
clientes, empleados, socios o proveedores, atender y recibir llamadas telefonicas,
responder y enviar emails y acompaifar o dirigir a las personas cuando lleguen al
centro.

Responsabilidades del departamento de administracién: Conocer el
funcionamiento, la politica y valores de la empresa. Conocer todos los servicios, los
productos, las tarifas, la agenda del personal o las funciones de cada trabajador.
Atender reservas o citas. Recopilar, verificar y registrar la informacion administrativa
relativa a la actividad de la empresa: albaranes, facturas, recibos, resguardos,
extractos bancarios, etc. Emitir, revisar y cotejar las facturas. Realizar y hacer el

seguimiento de cobros y pagos, asi como el registro y control de estos.

7.4 Perfil del puesto de trabajo.

Formacién o conocimientos técnicos Entrenador Personal:
e Certificados en reanimacion cardiopulmonar y primeros auxilios.
e Graduado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte 6 Técnico en
Acondicionamiento fisico Superior.
Competencias o habilidades Entrenador Personal:
e Experiencia previa como entrenador personal o puesto similar.
e Conocimiento de varios programas de fithness, desde ejercicios basicos hasta
sesiones de entrenamiento mas avanzadas.
e Habilidades comunicativas.
e Lidery proactivo.

7.5 Reclutamiento y seleccion de trabajadores.

Las politicas de la compafiia para la busqueda y seleccion de personas candidatas
para los diferentes puestos de trabajo y funciones seran completamente
tecnoldgicas, utilizando las siguientes paginas web:

e Pagina generalista de busqueda de empleo: https://www.infojobs.net/

e Red social profesional Linkedin
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e Red social profesional especializada en el sector deportivo llamada

https://www.impulsyn.com/

7.6 Tipos de contrato a realizar y politica salarial.

Segun el IV convenio colectivo estatal de instalaciones deportivas y
gimnasios (resoluciéon del 16 de enero de 2024), BOE-A-2024 — 1506. EIl contrato
sera fijo discontinuo ya sea jornada completa o a tiempo parcial, reflejando
elementos esenciales de la actividad laboral, la duracion del periodo de actividad,
la jornada y la distribucién horaria.

Las tablas salariales se presentan en el anexo VI.

A continuacion, se describen las necesidades concretas de personal, especificando

al grupo que pertenecen cada uno y su nivel.

e CEO:grupo1l

e Encargada departamento de administracion: grupo 2 nivel 2
e Coordinadora area fitness: grupo 2 nivel 2

e Recepcionista 1: grupo 3 nivel 2

e Entrenador 1. grupo 3 nivel 2

e Entrenador 2: grupo 3 nivel 2

7.7 Funciones o procesos externalizados a terceras empresas.

En Studio 71 Wellness Center los servicios que estan subcontratados son:
e Servicios de limpieza.
e Servicios de marketing digital.

e Servicios de contabilidad y finanzas.
e Servicios de tecnologia de la informacion (TI).

7.8 Calculo de los salarios brutos y de los costes de seguridad social a cargo

de la empresa

En la tabla 7 descrita a continuacion se observan los gastos de personal y de

servicios externos.
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Tabla 7.

Salarios brutos y coste Seguridad Social.

Empleado Salario Bruto Mensual (€) | Costes de Seguridad Social (€)
Responsable Admon 1.500 € 500-550 €
Recepcionista 1 1.300 € 430-480 €
Responsable Coord 2.000 € 600-700 €
Entrenador 1 1.500 € 500-550 €
Entrenador 2 1.500 € 500-550 €
Gastos por Empresas Contratadas 900 €
Costo Mensual por Servicios Externos Variable

Nota: Elaboracion Propia.

8. PLAN JURIDICO.

Dentro de Studio Wellness 71 Center, el plan juridico es fundamental para asegurar
la conformidad con las leyes, proteger los intereses comerciales y reducir riesgos
legales. En este texto se establece un plan legal que muestra nuestro compromiso
con la integridad, la ética y el cumplimiento de las normativas en todas nuestras

operaciones y relaciones comerciales.

La forma juridica seleccionada para encajar de manera equitativa los 2 socios del
proyecto y limitar la responsabilidad es la Sociedad Limitada (plataforma PYME,
2024)

Sociedad en la que el capital social, que estara dividido en participaciones sociales,
indivisibles y acumulables, estara integrado por las aportaciones de todos los
socios, quienes no responderan personalmente de las deudas sociales.

En la tabla 10 se resume el tipo de proyecto.
8.1 Requisitos legales.
8.1.1 Normativa.

e Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacidn y crecimiento de empresas.
e Real Decreto Legislativo 1/2010 por el que se aprueba el texto refundido de

la Ley de Sociedades de Capital.
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e Real Decreto 421/2015, de 29 de mayo, por el que se regulan los modelos
de estatutos-tipo y de escritura publica estandarizados de las sociedades de
responsabilidad limitada, se aprueba modelo de estatutos-tipo, se regula la
Agenda Electrénica Notarial y la Bolsa de denominaciones sociales con
reserva.

e Orden JUS/1840/2015, por la que se aprueba el modelo de escritura publica
en formato estandarizado y campos codificados de las sociedades de
responsabilidad limitada, asi como la relacién de actividades que pueden
formar parte del objeto social.

e Real Decreto-ley 13/2010, de actuaciones en el ambito fiscal, laboral y
liberalizadoras para fomentar la inversién y la creacion de empleo.

e Ley 14/2013 de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion.
8.1.2 Caracteristicas.

e Es una sociedad de capital, cualquiera que sea la naturaleza de su objeto,
con caracter mercantil y personalidad juridica propia.

e Dos formas de constitucion: telemética y presencial.

e Denominacién social: S.L. se registra en el registro mercantil.

e Existe un libro de inventarios y Cuentas anuales, un Diario (registro diario de
las operaciones) y un Libro de actas que recogera todos los acuerdos
tomados por las Juntas Generales y Especiales.

e También llevara un Libro registro de socios, en el que se haran constar la

titularidad originaria y las transmisiones de las participaciones sociales.
8.1.3 Numero de socios.
e Studio 71 Wellness Center estara formado por dos socios.
8.1.4 Responsabilidad.

e Limitada al capital aportado.

e Los fundadores, las personas que ostentan la condiciébn de socio en el
momento de acordarse el aumento de capital y quienes adquieran alguna
participacion desembolsada mediante aportaciones no dinerarias,
responderan solidariamente frente a la sociedad y frente a los acreedores
sociales de la realidad de dichas aportaciones y del valor que se les haya

atribuido en la escritura.
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8.1.5 Capital.

e El capital para la Sociedad Limitada serd de una cuantia de 3.000 euros.

Cada socio aportara 1.500 euros como capital inicial.
8.1.6 Fiscalidad.
Impuesto sobre Sociedades.

8.1.6 Socios.
La sociedad solo reputara socio a quien se halle inscrito en el Libro registro de
SOcCiosS.
Derechos de los socios: Participar en el reparto de beneficios y en el patrimonio
resultante de la liquidacidon de la sociedad y participar en las decisiones sociales y

ser elegidos administradores.

9. PLAN ECONOMICO FINANCIERO Y VIABILIDAD
9.1 Ingresos y gastos del afio 1y hasta el afio 5.

La tabla 8 es una previsién a un afio vista y la tabla 9 es una prevision a 5 afos.
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Tabla 8

Presupuesto a un afio

CREACION DE UN CENTRO DE ENTRENAMIENTO: STUDIO 71 WELLNESS

Presupuesto 2023-2024

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre Total Anual

Consumos 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 10.800,00 €
Trabajos Subccontratados. 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 10.800,00 €
Personal 10.530,00 € 10.530,00 € | 10.530,00 € | 10.530,00 € | 10.530,00 € | 10.530,00 € | 10.530,00 € | 10.530,00 € | 10.530,00 € | 10.530,00 € | 10.530,00 € 10.530,00 € 126.360,00 €
Salarios 7.800,00 € 7.800,00 € 7.800,00 €| 7.800,00€| 7.800,00€| 7.800,00€| 7.800,00€| 7.800,00€| 7.800,00€| 7.800,00€ 7.800,00 € 7.800,00 € 93.600,00 €
Seg. Sociales 2.730,00 € 2.730,00 € 2.730,00€| 2.730,00€| 2.730,00€| 2.730,00€| 2.730,00€| 2.730,00€| 2.730,00€| 2.730,00 € 2.730,00 € 2.730,00 € 32.760,00 €

0,00 €
Otros gastos 3.600,00 € 2.800,00 € 2.800,00 €| 2.800,00€| 2.800,00€| 2.800,00€ | 2.800,00€| 2.800,00€| 2.800,00€ | 2.800,00 € 2.800,00 € 2.800,00 € 34.400,00 €
Alquiler 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 9.600,00 €
Conservacion 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 1.200,00 €
S. Profesionales 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 2.400,00 €
Seguros 800,00 € 800,00 €
C. Bancarios 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 1.200,00 €
Publicidad 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 2.400,00 €
Suministros 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 3.600,00 €
Tributos NR 0,00 €
Amortizacion 1.100,00 € 1.100,00 € 1.100,00€ | 1.100,00 €| 1.100,00 € 1.100,00€| 1.100,00€| 1.100,00€| 1.100,00€| 1.100,00 € 1.100,00 € 1.100,00 € 13.200,00 €
Intereses 313,00 € 309,00 € 303,00 € 298,00 € 294,00 € 291,00 € 276,00 € 271,00 € 266,00 € 261,00 € 255,00 € 250,00 € 3.387,00 €
Total Pagos 16.443,00 € 15.639,00 € | 15.633,00 € | 15.628,00 € | 15.624,00 € | 15.621,00 € | 15.606,00 € | 15.601,00 € | 15.596,00 € | 15.591,00 € | 15.585,00 € 15.580,00 € 188.147,00 €
Ingresos 19.800,00 € 9.800,00 € 9.800,00 € | 10.600,00 € | 11.400,00 € | 12.200,00 € | 13.000,00 € | 13.800,00 € | 14.600,00 € | 15.400,00 € | 16.200,00 € 17.000,00 € 163.600,00 €

0,00 €
Matricula 10.000,00 € 10.000,00 €
Pilates 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €| 5.800,00€| 6.600,00€| 7.400,00€| 8.200,00€| 9.000,00€| 9.800,00€ |10.600,00€ | 11.400,00€ 12.200,00 € 96.000,00 €
Entrenamientos 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €| 2.500,00€| 2.500,00€( 2.500,00€ | 2.500,00€| 2.500,00€ | 2.500,00€ | 2.500,00€ 2.500,00 € 2.500,00 € 30.000,00 €
Yoga 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 9.600,00 €
Formacién 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €| 1.500,00 €| 1.500,00 € 1.500,00 €| 1.500,00 €| 1.500,00€| 1.500,00€| 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 18.000,00 €

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 9.
Previsidon econdmica a 5 afios.
Previsiones
2025 2026 2027 2028 2029
Consumos 11.340,00 € 11.907,00 € 12.502,35 € 13.127,47 € 13.783,84 €
Trabajos
subcontratados 11.340,00 € 0,00 € 11.907,00 € 0,00 € 12.502,35 €
Personal 132.678,00 € 139.311,90 € 146.277,50 € 153.591,37 € 161.270,94 €
Salarios 98.280,00 € 103.194,00 € 108.353,70 € 113.771,39 € 119.459,95 €
Seg. Sociales 34.398,00 € 36.117,90 € 37.923,80 € 39.819,98 € 41.810,98 €
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Otros gastos 36.120,00 € 37.926,00 € 39.822,30 € 41.813,42 € 43.904,09 €
Alquiler 10.080,00 € 10.584,00 € 11.113,20 € 11.668,86 € 12.252,30 €
Conservacion 1.260,00 € 1.323,00 € 1.389,15 € 1.458,61 € 1.531,54 €
S. Profesionales 2.520,00 € 2.646,00 € 2.778,30 € 2.917,22 € 3.063,08 €
Seguros 840,00 € 882,00 € 926,10 € 972,41 € 1.021,03 €
C. Bancarios 1.260,00 € 1.323,00 € 1.389,15 € 1.458,61 € 1.531,54 €
Publicidad 2.520,00 € 2.646,00 € 2.778,30 € 2.917,22 € 3.063,08 €
Suministros 3.780,00 € 3.969,00 € 4.167,45 € 4.375,82 € 4.594,61 €
Tributos NR
Asmortizacion 13.200,00 € 13.200,00 € 13.200,00 € 13.200,00 € 13.200,00 €
Intereses 3.048,30 € 274347 € 2.469,12 € 2.22221¢€ 1.999,99 €
Total de Pagos |  196.386,30 € 205.088,37 € 214.271,27 € 223.954,46 € 234.158,85 €
Ingresos 188.140,00 € 215.786,00 € 247.521,40 € 283.953,86 € 325.781,61 €
Matricula 11.500,00 € 12.650,00 € 13.915,00 € 15.306,50 € 16.837,15 €
Pilates 110.400,00 € 126.960,00 € 146.004,00 € 167.904,60 € 193.090,29 €
Entrenamientos 34.500,00 € 39.675,00 € 45.626,25 € 52.470,19 € 60.340,72 €
Yoga 11.040,00 € 12.696,00 € 14.600,40 € 16.790,46 € 19.309,03 €
Formacion 20.700,00 € 23.805,00 € 27.375,75 € 31.482,11 € 36.204,43 €
Nota: Elaboracién propia.

9.2 Inversion inicial y financiacion.

La tabla 10 especifica las inversiones iniciales de Studio 71 Wellness Center

Valladolid. Se observa la cuantia econdmica de la reforma del local, el presupuesto
del material y del equipo informatico.
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Tabla 10.

Inversiones iniciales.

Reforma local 60.000 25 1.000
Material 5.000 5 110
Equipo informatico 5.000 3 150
TOTAL 70.000 € 1.260 €

Nota: Elaboracion propia.

El 10% de la financiacion corre a cargo de los socios con una aportacion de 7.000
euros en la que participan a partes iguales al 50%, los cuales seran aportados
mediante un préstamo no participativo de cada socio por importe de 3.500€ sin
intereses, con un plazo de 60 meses. El resto, el 90% (63.000) corre a cargo de
recursos ajenos. En la tabla 11, se muestra la financiacién negociada y ajustada

con el tipo de interés a aplicar.

Tabla 11.

Financiacion.

63.000 € BANCO SABADELL 515 %

Nota: Elaboracion propia

9.3 Balance de Situacion.

En la tabla 12 de visualiza detenidamente el balance de situacion de Studio 71
Wellness Center.

El balance de situacién que se ve a continuacién proporciona una imagen de la
salud financiera de la empresa, mostrando como se financian sus activos y

proporcionando informacion clave para que la empresa se lleva a cabo.
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Tabla 12.

Balance de Situacion iniciales tras las inversiones.

Studio 71 Wellness Center, S.L.

Balance Situacién Inicial tras las inversiones

ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A. ACTIVO 70.000,00 3.000,00
I.Inmovilizado intangible 5.000,00 A-1Fondos Propios 3.000,00
Patentes, licencias, marcas y similares 5.000,00]1. Capital
Fondo de comercio 0,00|Capital escriturado 3.000,00
Il. Inmovilizado material 65.000,00(11. Prima de emisién 0,00
Terrenos y construcciones 60.000,00(lIl. Reservas 0,00

Instalaciones técnicas, maquinaria, utillaje, mobiliario y

" = ! 5.000,00|Legal y estaturarias 0,00
otro inmovilizado material

Inmovilizado en curso y anticipos 0,00(Otras reservas 0,00
11, Inversiones inmobiliarias 0,00(IV. Acciones y participaciones en patrimonio propias 0,00
Inversiones en terrenos y bienes naturales 0,00(V. Resultados de ejercicios anteriores. 0,00
Inversiones en construcciones 0,00{Remanente 0,00
Inversiones financieras a |/P 0,00{(Resultados negativos de ejercicios anteriores) 0,00

VII. Resultado del ejercicio 0,00

B. ACTIVO

3.000,00
I. Activos no corrientes mantenidos para la venta 0,00

Aportaciones de socios

Inmovilizado 0,00

Otros activos 0,00 70.000,00

Il. Existencias 0,00(l. Provisiones a largo plazo 0,00

Comerciales 0,00|Otras provisiones 0,00

11l. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 0,00(ll. Deudas a largo plazo 70.000,00|

Clientes por ventas y prestaciones de servicios 0,00|Otras deudas a largo plazo 70.000,00

Personal 0,00(IV. Pasivo por impuesto diferido 0,00

IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a 0,00

corto plazo '

Créditos a empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0,00

V. Inversiones financieras a corto plazo 0,00|ll. Provisiones a corto plazo 0,00

Acciones y participaciones en patrimonio a corto plazo 0,00(l1l. Deudas a corto plazo 0,00

V1. Periodificaciones 0,00(Otras deudas a corto plazo 0,00

VII. Efectivo y otros liquidos equivalentes. 3.000,00|V. Acreedores comerciales y otras cuentas pagar 0,00

Tesoreria 3.000,00(Proveedores 0,00
Acreedores varios 0,00
Anticipos de clientes 0,00

73.000,00 73.000,00

Nota: Elaboracion propia

9.4 Escenarios

Teniendo en cuenta los datos obtenidos del balance de situacion de Studio 81
Wellness Center y analizando su historico de los ultimos 10 afios se observa que el
escenario es optimista obteniendo un aumento de facturacion del 15% por afio.

Dado que el CEO de Studio 81 Wellness Center es CEO de Studio 71 Wellness
Center se observa que evolucionando el concepto de la empresa y mejorando la
colaboracion profesional la linea de crecimiento se prevé similar.

En el escenario pesimista se sitla en una proyeccion de crecimiento del 5%

debido a una posible recesién econémica inesperada.
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9.5 Ratios financieros de interés y valoraciéon del proyecto.

A continuacion, se exponen los resultados del VAN, el TIR y el plazo de

recuperacion real se produce a los 3,57 afnos.

Los beneficios los tres primeros afios son 33.999,40 euros y el cuarto y el
quinto afo llegariamos a los 59999,40 euros y 91622,76 euros respectivamente.
La tabla 13 presenta los ratios financieros de interés.
Tabla 13.

Ratios financieros de interés.

VAN 80.791,79 €

TIR 240%

35.701,46 | 34.298,54 |0,571648045

3,57 afos

Nota: Elaboracion propia.

10. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

En Studio 71 Wellness Center, nuestro compromiso con la sostenibilidad
econdémica, social y ambiental se refleja en nuestra politica de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). Se enfoca en generar un impacto positivo en la
comunidad y el medio ambiente, al mismo tiempo se quiere asegurar mantener

operaciones rentables y éticas.

Sostenibilidad econdmica: Mantener condiciones laborales justas vy
equitativas, desarrollo profesional y ambiente de trabajo seguro y saludable. Studio
71 Wellness Center tiene interés en colaborar con empresas locales y con

proveedores para promover el crecimiento y la prosperidad de la comunidad.

Sostenibilidad social: Se fomenta la inclusién y diversidad a través de las
actividades. Se promueven eventos que promuevan la salud y el bienestar

comunitario.
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Sostenibilidad ambiental: Disminuyendo el consumo de energia, el reciclaje
de materiales y la minimizacion de residuos. Generar conciencia ambiental a través

de programas que fomenten el respeto y la preservacién de los recursos naturales.

11. CRONOGRAMA TO-START.

En la tabla 14 se describen las 4 fases que se necesitan para llevar a cabo
el proyecto. La primera fase se encarga de la peticion de permisos y licencias. La
segunda fase es donde se constituye la empresa. En la tercera fase es la fase de
obtencion de licencias y por ultimo en la cuarta fase es donde se empieza la

contratacion del personal.

Tabla 14.

Cronograma TO-Start.

2024 2025
Mes Oct |Nov | Dic | Ene [ Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul [Ago | Sep
AC:'O Fase 1.

1 Licencias de Obras

5 Permiso de vertido de
residuos

3 Inicio de reforma

4 Comienzo con requisitos de
apertura
Fase 2.

1 Constitucién y registro de la
empresa

2 | Tramites administrativos

3 Puesta en marcha de la
empresa
Fase 3.

1 Licencia de actividad
Fase 4.

1 Gestion de recursos
humanos

2 | Preparacion de apertura

3 | Activacion

4 | Tramites de contratacion

5 [Apertura e inauguracion

Nota: Elaboracion propia
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12. CONCLUSIONES EN LA ELABORACION DEL PLAN DE EMPRESA.

El plan de empresa realizado nos proporciona una idea clara de lo que Studio
71 Wellness Center busca lograr. Un espacio dedicado a la salud de las personas,

mejorando asi su calidad de vida.

La propuesta de valor es clara, se busca una diferenciacion en el sector del
entrenamiento y el fitness, ofreciendo planes especificos a medida para los distintos
tipos de usuarios del centro.

En el desarrollo del plan de empresa se analiza el mercado de manera detallada,
consiguiendo asi informacion acerca de las necesidades de la sociedad

actualmente.

Studio 71 Wellness Center busca ser un centro deportivo eficiente, no solo con
los usuarios, si no con sus trabajadores. Un centro deportivo en el que todo fluya
de manera armoniosa, con un ambiente ideal para el entrenamiento y el

mindfulness.

Durante el documento hemos observado también sobre la intencion que tiene el
centro de fidelizar clientes, de tal manera, que no busca clientes de manera masiva,
si no que busca tener un publico fiel, que tenga buenas opiniones y que se sientan

parte de Studio 71 Wellness Center.

Se analiza durante el plan de empresa los distintos programas de salud que
tiene el centro para llevar asi a sus clientes la oferta mas variada y adaptada posible

a las necesidades de los usuarios.

Para finalizar, se analiza de manera detallada el aspecto financiero de la
empresa, haciendo una estimacion de ingresos y gastos a corto y largo plazo, junto

con una evaluacion de la viabilidad econdmica del negocio.
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14. ANEXOS.
14.1 Anexo |: Programas de fidelizacion.

14.1.1 Programa de puntos: Cada vez que se participe en una clase, se
realice una compra en la tienda o se refiera a un amigo, recibiras puntos en tu tarjeta
de fidelizacién. Estos puntos pueden canjearse por descuentos, productos gratuitos

y beneficios exclusivos.

Beneficios:

e Nivel Plata (100 puntos): 10% de descuento en tu proxima compra en la tienda.
e Nivel Oro (250 puntos): Clase gratuita de tu eleccion.
e Nivel Diamante (500 puntos): Sesion de entrenamiento personalizada gratuita

e Referir a un amigo: 50 puntos por cada nuevo miembro referido.
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14.1.2 Membresias VIP: Ofrece membresias VIP para clientes recurrentes que

brindan beneficios exclusivos

Membresia VIP Gold:

e Acceso ilimitado a todas las clases de fitness, incluyendo Sculpy, HIIT, Metcon,

Yogay Total Barre.

e Sesiones mensuales de entrenamiento personalizado con un entrenador

certificado.

e Uso ilimitado de las instalaciones, incluyendo areas de entrenamiento,

vestuarios y saunas.
e Descuento del 20% en productos de la tienda del gimnasio.

e Invitaciones exclusivas a eventos VIP y clases magistrales con instructores

destacados.

e Asistencia prioritaria en la programacion de clases y reservas de equipos.
Membresia VIP Platinum:
e Todos los beneficios de la membresia VIP Gold.
e Sesiones adicionales de entrenamiento personalizado, hasta dos veces por
semana.
e Acceso exclusivo a areas VIP, como salas de relajacion y areas de descanso.
e Entrega mensual de un paquete personalizado de suplementos nutricionales y
productos de bienestar.
e Acceso a clases de membresia VIP con grupos reducidos y atencion
personalizada.
e Invitacion a eventos especiales fuera del gimnasio, como retiros de bienestar
y excursiones de senderismo.
Membresia VIP Diamond:
e Todos los beneficios de las membresias VIP Gold y Platinum.
e Entrenamiento personalizado ilimitado con un entrenador de élite.
e Sesiones de masaje terapéutico.
e Asesoramiento nutricional individualizado y seguimiento de objetivos.
e Acceso exclusivo a instalaciones de lujo.
e Servicio de valet y estacionamiento preferencial.

e Regalos de bienvenida personalizados y sorpresas semestrales.
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14.1.3 Referidos:

Beneficios para el Referente (Quien Refiere):

e Por cada amigo referido que se inscriba, recibiras 50 puntos de fidelizacion
en tu cuenta.

e Después de referir a 5 amigos exitosamente, recibiras una membresia de un
mes gratis.

e Ademas, por cada referencia exitosa, recibiras una entrada a un sorteo
mensual de premios exclusivos, como Kits de bienestar, equipos de fithess o

sesiones de spa.
Beneficios para el Referido (Nuevo Miembro):

e El nuevo miembro recibird un descuento del 10% en su primera membresia
0 en la compra de un paquete de clases.
e Acceso gratuito a una clase de bienvenida para ayudarlos a familiarizarse

con nuestras instalaciones y programas.
Condiciones:

e Para que la referencia sea valida, el nuevo miembro debe mencionar el
nombre del referente al inscribirse.

e Los puntos de fidelizacion ganados por referencias exitosas se agregaran a
la cuenta del referente dentro de los 7 dias habiles posteriores a la
inscripcion del nuevo miembro.

e Los puntos de fidelizacion pueden canjearse por recompensas segun la
disponibilidad y los términos del programa de fidelizacién de Studio 71

Wellness Center.
14.1.4 Cumpleafos y aniversarios:

Al unirte a Studio 71 Wellness Center, tendras la opcion de registrar tu fecha de

cumplearios en tu perfil de miembro.
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Recibe una sorpresa especial: En el mes de tu cumpleafos, recibirds una sorpresa
especial de parte de Studio 71 Wellness Center para celebrar tu dia. Esto podria
incluir:

e Clase gratuita: Disfruta de una clase gratuita en el dia de tu cumpleafos.
Puedes elegir entre cualquiera de nuestras clases de fitness, como Sculpy,
HIIT, Yoga o Total Barre.

e Descuento en la tienda: Recibe un descuento del 20% en tu préxima compra
en la tienda del gimnasio. Puedes utilizarlo para comprar ropa deportiva,
accesorios de fithess o productos de bienestar.

¢ Regalo de cumpleafios: Recibe un regalo especial de parte de Studio 71
Wellness Center. Esto podria ser desde una botella de agua personalizada

hasta una toalla de gimnasio exclusiva.

Condiciones:

e Para ser elegible para recibir la sorpresa de cumpleafios, debes haber
completado al menos una visita al gimnasio durante el mes anterior a tu
cumpleanos.

e La sorpresa de cumpleafios es valida Unicamente durante el mes de tu
cumpleafios y debe ser reclamada en persona en la recepcion del gimnasio.

e EIl descuento en la tienda y otros beneficios de cumpleafios no son

acumulables y deben utilizarse dentro del mes de tu cumpleafios.

14.1.5 Programas de niveles: Sistema de niveles donde los clientes pueden
avanzar a medida que alcanzan ciertos hitos, como numero de visitas o0

participacion en eventos. Cada nivel puede ofrecer retoS.

Reto de Asistencia a Clases:

e Objetivo: Asistir a un cierto numero de clases dentro de un periodo de tiempo

especifico.
e Ejemplo: "Completa 20 clases en 30 dias".

e Recompensa: Aquellos que completen el reto recibiran una camiseta
exclusiva del gimnasio o un descuento en su proxima membresia.

Reto de Kildbmetros Recorridos:
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Objetivo: Correr o caminar una cierta distancia en un periodo determinado.

Ejemplo: "Recorre 50 kilbmetros en un mes".Recompensa: Los participantes
gue completen el reto recibiran una medalla de logro y podrian ser incluidos

en una publicacion destacada en las redes sociales del gimnasio.

Reto de Flexibilidad:

Objetivo: Mejorar la flexibilidad a través de ejercicios de estiramiento y yoga.
Ejemplo: "Logra tocar tus dedos de los pies en 4 semanas".

Recompensa: Los participantes recibirdn una sesion de masaje de tejido

profundo como recompensa por sus esfuerzos y dedicacion.

Reto de Nutricion Saludable:

Objetivo: Adoptar habitos alimenticios mas saludables durante un periodo

especifico.
Ejemplo: "Come cinco porciones de frutas y verduras al dia durante un mes".

Recompensa: Los participantes recibiran una consulta gratuita con un
nutricionista certificado para recibir orientacién personalizada sobre habitos
alimenticios saludables.

Reto de Entrenamiento de Fuerza:

Objetivo: Mejorar la fuerza y la resistencia a través de entrenamientos

especificos.
Ejemplo: "Aumenta tu peso muerto en un 10% en 8 semanas".

Recompensa: Los participantes que completen el reto recibiran una sesién
de entrenamiento personalizado gratuita para seguir avanzando en sus

objetivos de fuerza.

Reto de Meditacion y Mindfulness:
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Objetivo: Cultivar la atencién plena y reducir el estrés a través de practicas

de meditacion.
Ejemplo: "Medita durante al menos 10 minutos al dia durante un mes".

Recompensa: Los participantes recibiran acceso gratuito a una clase de

meditacion guiada y un libro sobre mindfulness como regalo.
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14.1.6. Eventos Exclusivos: Organiza eventos exclusivos para clientes leales,
como clases especiales, talleres o seminarios, donde puedan interactuar entre ellos

y recibir tratamientos especiales.

Noche de Bienestar y Spa:

e Descripcion: Una noche dedicada al relajamiento y el rejuvenecimiento. Los
miembros pueden disfrutar de tratamientos de spa como masajes faciales,

junto con actividades de bienestar como yoga suave y meditacion.

e Caracteristicas: Estaciones de tratamiento de spa, areas de relajacion con
musica tranquila, estaciones de aromaterapia, té y bocadillos saludables.

e Beneficios: Promueve la relajacion, reduce el estrés y brinda a los miembros

una experiencia de bienestar completa.

Cena Saludable y Charla Nutricional:

e Descripcion: Una cena saludable seguida de una charla informativa sobre

nutricion y habitos alimenticios saludables.

e Caracteristicas: Cena con menu saludable y equilibrado, presentacion
interactiva sobre nutricibn, sesiones de preguntas y respuestas,

degustaciones de alimentos saludables.

e Beneficios: Educa a los miembros sobre la importancia de una alimentacion
saludable y les brinda herramientas practicas para mejorar su dieta y estilo
de vida.

Clase Magistral con Instructor Invitado:

e Descripcion: Una clase especial impartida por un instructor invitado de
renombre.

e Caracteristicas: Clase con un experto en la materia, masica en vivo o DJ,
sesién de fotos con el instructor invitado, firma de autégrafos y oportunidad
de hacer preguntas al instructor.

o Beneficios: Ofrece a los miembros la oportunidad de probar nuevas
actividades y técnicas, y les brinda inspiracién y motivacion adicional para

sus entrenamientos.
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Retiro de Bienestar de Fin de Semana:

e Descripcion: Un retiro de bienestar de dos dias que incluye actividades como
yoga al aire libre, senderismo, meditacion, talleres de bienestar y sesiones
de entrenamiento especializadas.

e Caracteristicas: Alojamiento en una ubicacion escénica, comidas saludables
y nutritivas, sesiones de relajacion y rejuvenecimiento, talleres sobre temas
de bienestar.

e Beneficios: Brinda a los miembros la oportunidad de desconectar del estrés
diario, conectarse con la naturaleza y sumergirse en un ambiente de
bienestar total.

Competicién de Desafios de Fitness:

e Descripcion: Una competicibn amistosa donde los miembros pueden
participar en desafios de fithess como carreras de obstaculos, levantamiento
de pesas, competencias de HIIT o desafios de escalada.

e Caracteristicas: Diferentes estaciones de desafios, cronometraje y registro
de resultados, premios para los ganadores, masica en vivo o DJ.

e Beneficios: Fomenta el compaferismo entre los miembros, les brinda una
oportunidad para poner a prueba sus habilidades fisicas y promueve un estilo

de vida activo y saludable.

14.1.7. Encuestas y retroalimentacién: Pedir la opinién de los clientes y valorar
sus comentarios. Ofrece incentivos, como descuentos o regalos, por completar
encuestas de satisfaccion o proporcionar retroalimentacion sobre los servicios del

centro.

Objetivo: Recopilar opiniones y comentarios de los miembros para mejorar

continuamente la experiencia en Studio 71 Wellness Center.

Facilidad de Uso:
e Queé tan facil fue para ti reservar clases y acceder a las
instalaciones?
e ¢ Hubo algun aspecto del proceso de registro que te resulté confuso o
complicado?

Calidad de las Clases:
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e (Qué opinas sobre la variedad y la calidad de nuestras clases de
fitness (Sculpt, HIIT, Yoga...).
e ;Hay alguna clase en particular que te gustaria ver agregada a
nuestro horario?
Servicio al Cliente:
e /Recibiste atencion personalizada y util por parte de nuestro
personal?
e Hubo algin momento en el que no te sentiste completamente
satisfecho con nuestro servicio?
Instalaciones y Equipamiento:
e ;Como calificarias la limpieza y el mantenimiento de nuestras
instalaciones?
e (Hay algun equipo o area del gimnasio que sientas que necesita
mejoras?
Comunicacion y Comunidad:
e Estas satisfecho con la frecuencia y la claridad de nuestras
comunicaciones, como correos electronicos y mensajes en redes
sociales?

e /Te sientes parte de una comunidad en Studio 71 Wellness Center?

Premios por Participacion:

Sorteo de Premios: Por cada miembro que complete la encuesta, estaran
automaticamente inscritos en un sorteo para ganar premios emocionantes,
como membresias gratuitas, clases gratuitas o crédito en la tienda del
gimnasio.

Descuentos Especiales: Todos los miembros que completen la encuesta
recibiran un cédigo de descuento exclusivo que podran canjear en su
préxima compra en la tienda del gimnasio.

Reconocimiento en Redes Sociales: Destaca a algunos miembros
seleccionados que hayan proporcionado comentarios utiles en la encuesta
en las redes sociales del gimnasio, agradeciéndoles por su contribucion a

mejorar la comunidad.
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Evento de Agradecimiento: Organiza un evento especial de agradecimiento
para todos los miembros que participaron en la encuesta, donde podran
disfrutar de una clase exclusiva seguida de refrigerios y obsequios
personalizados.

14.2 Anexo Il: Analisis del entorno politico.

Los cambios normativos.

Pese a que en Espafa se esta viviendo una actual situacion de incertidumbre
politica por el periodo electoral sufrido y debido a los continuos cambios de
legislacion, se puede afirmar que el futuro de la normativa relativa al fitness se
depara relativamente estable. Esta afirmacién se origina de que la actual legislacion
del deporte en el &mbito estatal es relativamente reciente y regula el sector de los
gimnasios con firmeza, lo que hace prever que no se produzcan cambios en los

proximos afios.

En Espafia, en el ambito estatal, se localiza la Ley 39/2022, de 30 de diciembre,
del Deporte. Dicha Ley, no afecta directamente a la actividad de los gimnasios, ya

gue sus objetivos principales son, segun Notarios y Registradores (2023):

“establecer el marco juridico regulador del deporte dentro de las competencias que
corresponden a la Administracion General del Estado. Determina la naturaleza
juridica de las federaciones, ligas profesionales, clubes y comités olimpicos. Regula
las sociedades andnimas deportivas y las competiciones. Derecho de tanteo y
retracto en caso de transmision onerosa de instalaciones deportivas. Régimen

sancionador. Solucion de conflictos.”

Pese a que no lo regula directamente, resultard necesario permanecer en
constante atencién a las publicaciones y trabajos desarrollados por la Conferencia
Sectorial del Deporte, puesto que en el articulo 124 de dicha norma, se establece

que se dictaran nuevos instrumentos relativos a las instalaciones deportivas.

En Castilla y Leon se establece la Ley 3/2019, de 25 de febrero, de la
Actividad Fisico-Deportiva de Castilla y Ledn. Al igual que la Ley estatal no regula
las entidades andnimas fisico-deportivas.
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Por dltimo, habra que tener en consideracion el convenio recientemente
actualizado relativo a la Resolucion de 11 de septiembre de 2023, de la Direccidn
General de Trabajo, por la que se registra y publica el Acuerdo de modificacion
parcial del IV Convenio colectivo estatal de instalaciones deportivas y gimnasios.
Una modificacion que se refiere principalmente a la actividad del golf, pero que

acredita su actualizacion y continuacion de aplicabilidad.

El IV Convenio colectivo estatal de instalaciones deportivas y gimnasios “es de
aplicacion y regula las condiciones de trabajo de todas las empresas, cualquiera
que sea la forma juridica que adopten, que tengan por objeto o actividad econémica

la oferta y/o prestacion de servicios relacionados con el ejercicio fisico”
Los subsidios del gobierno.

Resulta clave tener en consideracion la enorme carga fiscal que sufren en la
actualidad en Espafia los empresarios debido al modelo de estado social en el que

se vive en conjuncién con una piramide poblacional que dificulta su mantenimiento.

Pese a dicha presion fiscal, en la actualidad, y principalmente desde el
COVID-19, con un importante papel de los fondos Next Generation hay ciertas

ayudas para el impulso de creacién de puestos de empleo y empresas.

Asi se localizan ciertas ayudas a nivel estatal y autonémicas que pueden ser de
interés mas alla de las ventajas de financiacién de los créditos ICO. Entre dichas

ayudas se localizan.
AYUDAS de Castillay Ledn.

. Ayudas para el fomento de la RSE y la conciliacion laboral.

(https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/ayudas-personas-trabajadoras-

autonomas-emprendedoras-entidades-economia-social)

. Ayudas a personas trabajadoras autonomas, emprendedoras y entidades de
la economia social. (https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/ayudas-

personas-trabajadoras-autonomas-emprendedoras-entidades-economia-social)

Pese a las existencias de estos subsidios, se considera que para el inicio de

la actividad no se debe contar con posibles entregas procedentes de las mismas,
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ello es debido a sus dificultades, plazos administrativos y limites econdémicos. Si
podréa ser tenido en consideracion los sistemas de ayuda para la financiacion y aval

existentes tanto a nivel estatal como regional.
La normativa de contratacion.

Se encuentra una dificultad en la actual normativa estatal de contratacion

debido a su rigidez y la operativa variable de los gimnasios.

El impacto en el sector del fitness en relacion con la actual normativa de
contratacion se ve afectado por los siguientes aspectos que se muestran a modo
de resumen (CMD, 2022):

Licencias y permisos.

Si en apartados anteriores se describe el funcionamiento de las instalaciones
deportivas, en este se va a realizar un recorrido por lo necesario en materia de
licencias y permisos. Para ello, habra que tener en consideracion los siguientes

textos:

El Plan General de Ordenacion Urbana de Valladolid (PGOU),

* Ordenanza General de Proteccion del Medio Ambiente Urbano (OGPMAU),

* Ordenanza de Proteccion contra la Contaminacion Acustica y Térmica (OPCAT),
» Cbdigo Técnico de la Edificacion, en especial a sus Documentos Basicos de

Seguridad en caso de Incendio (CTE-DB-SI), y de Seguridad de Utilizacién y
Accesibilidad (CTE-DB-SUA).

De modo practico, se puede indicar algunos de los pasos que se deberan dar

oportunamente segun la legislacion:

* Permiso de obras: Es necesario elaborar un plano de construccion y un
presupuesto cerrado para saber cuanto costara abrir un gimnasio. Una vez

obtenido, podras acceder a este programa.

» Garantia Financiera: Es una prueba de solvencia econdmica donde un banco o

aval garantiza el futuro financiero a corto y medio plazo de tu gimnasio.
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* Medidas de Seguridad: Son las normas o medidas de seguridad del gimnasio.
Como instalacion de camaras de seguridad, vigilancia, medidas de seguridad contra

incendios y medidas de prevencion de accidentes.
Proyecto Técnico.

Proyecto elaborado por un profesional (normalmente arquitecto o ingeniero)
en el que se especifican detalladamente todas las particularidades del espacio y

estructura.

Visto todo lo anterior, para determinados aspectos técnicos, siempre sera necesario
contar con expertos en la materia que incluya al menos a un arquitecto para el

disefio del proyecto y permiso de obras.

Posteriormente, y una vez toda la documentacion preparada, acudir a la Agencia
de Actividades del Ayuntamiento de Valladolid, para una vez se encuentre todo bajo
los requisitos normativos solicitar la licencia de apertura a través del propio
ayuntamiento o a través de las entidades colaboradoras para dicho fin.

Factores econémicos.
PIB y su tasa de crecimiento

El PIB son las siglas del Producto Interior Bruto de un pais, expresa el valor
monetario de la produccion de bienes y servicios de demanda final de dicho pais
durante un periodo determinado, como norma general, un afio o trimestrales.. El
PIB=PIB = consumo + inversion + gasto publico + (exportaciones — importaciones)

durante un afo.

Inicialmente contextualizamos el valor del PIB y la tasa de crecimiento de
Espafa dentro del entorno europeo en el afio 2022. Espaia ha producido bienes y
servicios por un valor de 1.346.377.000.000 € con una tasa de crecimiento del 5,8%

anual.

Las previsiones sobre la evolucion del PIB Espafia para el 2023 y 2024 varia
levemente segun las diferentes instituciones econdémicas mundiales:
Segun Fondo Monetario Internacional (FMI) se estima un crecimiento del 2,5% en
2023y 1,7% en 2024
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Inflacion general y subyacente.
La inflacidn es el aumento porcentual de los precios de los bienes y servicios
que consume la poblacion de un pais. Se mide a través del IPC es el indice de

Precios al Consumo,

El IPC es una estimacion estadistica, es decir se construye con los precios
de una muestra de articulos representativos cuyos precios Sse recogen

periodicamente.

Los primeros datos que indicamos en la tabla 15 es la variacién anual del
IPC en Espafa en comparativa con paises europeos en el afio 2023. Los precios
en Espafia han subido un 3,5%, en la tabla 20 se observan el IPC de Espafa con

respecto a otros paises de Europa:
Tabla 15.

IPC de diferentes paises.

IPC Paises

Paises Fecha IPC Interanual Acum. desde Enero
Espana [+] Octubre 2023 3,5% 3,5%
Alemania [+] Septiembre 2023 4.5% 4.1%
Reino Unido [+] Septiembre 2023 6,7% | 3.8% |
Francia [+] Octubre 2023 4,0% | 37% |
Italia [+] Septiembre 2023 53% | 1,1% |
Portugal [+] Septiembre 2023 3.6% | 24% |

Nota: www. datosmacro.expansion.com

En los siguientes datos mostramos la evolucion de los ultimos afios del IPC
en Espafia (IPC, 2024). Donde se aprecian periodos de deflacién en los afios 2015-

2016 y 2021 y periodos de una alta inflacion por encima del 10% entre 2022 y 2023.
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Figura 9.

IPC General.
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Nota: www.datosmacro.expansion

Se muestran los datos del indice del IPC en Espafa por tipologia de productos y
servicios en la tabla 16, para asi poder encuadrar la evolucién de los precios en

nuestro sector.
Tabla 16.

IPC Anual de Espafia.

2022 2021
IPC General [+] 5,7% [ | 65% [N
Alimentos y bebidas no alcohdlicas [+] 15,7% ] 50%
Bebidas alcohdlicas y tabaco [+] 7.2% | 16%
Vestido y calzado [+] 1,.8% [ ] 1,0% |
Vivienda [+] -45% [ 233% [
Menaje [+] 8,5% | ] 21% N
Medicina [+] 1,0% 1 09% |
Transporte [+] 33% [ | 10,9% [N
Comunicaciones [+] -1,9% l -0,3% |
Ocio y Cultura [+] 3.8% [ | 1,7% i
Ensefianza [+] 1,4% [ | 1.2% ||
Hoteles, cafés y restaurantes [+] 7.8% | | 31%
Otros bienes y servicios [+] 45% [ ] 15% 1

Nota: www.datosmacro.expansion

14.3 Anexo lll: Normativa del centro.

e Uso de instalaciones: Las normas y regulaciones establecidas para el uso
adecuado de las instalaciones, equipos y areas comunes del centro.
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e Respeto mutuo: Se espera que todos los clientes se traten entre si y al

personal con respeto y cortesia en todo momento.

e Seguridad: Se deben seguir todas las normas de seguridad establecidas

para garantizar un entorno seguro para todos los usuarios.

e Cancelaciones y reembolsos: El cliente debera de avisar minimo antes del
20 de cada mes de la cancelacién de la domiciliacion bancaria. Durante este
tiempo, se seguird aplicando las tarifas habituales. Si el cliente cancela o
devuelve alguna domiciliacién asumira el coste de la devolucion del pago en

Su reincorporacion.

e Higiene y limpieza: Se espera que los clientes mantengan la limpieza y la
higiene personal, asi como que respeten las normas de limpieza del centro.

Es obligatorio toallas en la instalacion, existira alquiler y venta de toallas.

e Prohibiciones: Se prohibe fumar, consumir alcohol o drogas dentro de las
instalaciones del centro. También se prohibe el comportamiento disruptivo.
14.4. Anexo IV: Horarios.

Los horarios de estos entrenamientos personales seran establecidos por los clientes y
el entrenador correspondiente. Dependera de la disponibilidad de salas y dentro del

horario de la instalacion.

Loa horarios de las clases abiertas grupales se describen en la tabla 17 donde se focalizan
los dos tipos de entrenamiento en grupo: Entrenamiento funcional y clases de yoga.
Sesiones especificas e individualizadas, pero manteniendo la importancia de la

socializacion de los clientes a través de sesiones grupales.

Tabla 17

Organizacion horaria
HORARIQ DE CLASES GRUPALES

HORARIO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

9:00

DMC

DMC

DMC

10:00

CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

DMC

CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

DMC

CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

11:00

DMC

CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

DMC

CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

DMC

DMC

12:00

(CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

DMC

CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

DMC

(CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

(CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

13:00

DmC

CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

DMC

CLASE DE YOGA: "Encuentra fue eq"

DMC

DmC

14:00

DMC

DMC

15:00

16:00

17:00

(CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

DMC

(CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

DMC

18:00

DmC

CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

DMC

CLASE DE YOGA: "Encuentra fue eq"

DMC

19:00

DMC

DMC

DMC

DMC

DMC

20:00

(CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

DMC

CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

DMC

(CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

21:00

DMC

CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

Nota: Elaboracién propia

DMC

CLASE DE YOGA: "Encuentra tue eq"

DMC
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14. 5 Anexo V: Descripcion de las actividades fisicas a impartir en Studio 71

Wellness Center.

14.5.1 Entrenamiento personalizado para personas con patologias y
caracteristicas especificas.

Descripciodn: Esta disefiado para proporcionar un enfoque seguro y efectivo
para mejorar la salud y el bienestar de los clientes que enfrentan desafios
particulares. Este programa ofrece una combinacion de actividades fisicas y
mentales adaptadas para abordar las necesidades especificas de cada participante
y promover un estilo de vida saludable y equilibrado. El programa es totalmente
personalizado, se adapta a las necesidades del cliente y a los gustos de tal manera

que el cliente mejore su bienestar fisico de una manera atractiva.

1. Yoga terapéutico: Sesiones de yoga especialmente disefiadas para
personas con condiciones médicas especificas, como problemas de espalda,
artritis, diabetes o lesiones. Se enfoca en posturas suaves, técnicas de respiracion

y movimientos suaves para mejorar la flexibilidad, la fuerza y el bienestar general.

2. Meditacién guiada para la gestion del dolor: Sesiones de meditacion
guiada dirigidas a personas que experimentan dolor cronico o condiciones de salud
que pueden causar malestar fisico. Se ensefian técnicas de relajacion vy
visualizacion para ayudar a aliviar el dolor y promover una sensacioén de calma y

bienestar.

3. Entrenamiento funcional adaptado: Sesiones de entrenamiento
funcional adaptadas para personas con limitaciones fisicas o discapacidades. Se
centra en movimientos seguros y efectivos para mejorar la movilidad, la estabilidad

y la funcionalidad en la vida diaria.

4. Talleres de nutricion personalizada: Talleres practicos que ofrecen
pautas de alimentacion adaptadas a las necesidades especificas de cada individuo,
teniendo en cuenta condiciones médicas, intolerancias alimentarias y objetivos de

salud personalizados.

5. Terapia al aire libre: Actividades al aire libre adaptadas, como caminatas
suaves, ejercicios de respiracion y mindfulness en entornos naturales, que ofrecen

beneficios terapéuticos para la salud fisica y mental.
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14.5.2 "Transforma tu cuerpo” con entrenamiento personalizado.

Objetivo: Asistir a los clientes para lograr sus metas de ejercicio de forma efectiva

y personalizada.

Descripcion: Sesiones de entrenamiento personalizado disefiadas
especificamente para cada cliente son ofrecidas por el programa "Transforma Tu
Cuerpo”. Los entrenadores certificados colaboran individualmente con los clientes
para crear un plan de entrenamiento completo que se ajuste a sus necesidades,

habilidades y metas personales

Proceso: El proceso se inicia con una evaluacion inicial donde se evalla al
cliente, se realiza un estudio antropométrico, pruebas de aptitud fisica y donde se

discutiran los objetivos individuales.

Disefio del Plan de Entrenamiento: Tras la valoracion inicial, se disefia un
plan de entrenamiento personalizado buscando las sesiones mas adecuadas para
el cliente. Donde se equilibraran los entrenamientos de fuerza, flexibilidad, equilibrio
y entrenamientos cardiovasculares.

Sesiones de Entrenamiento: Las sesiones individualizadas se realizaran
con un entrenador personal cuidando el progreso del cliente, mejorando la técnica
y realizando una progresion gradual.

Dentro de estas sesiones existen varias clases diferentes:

- HIIT: Es una clase cardiovascular que alterna entre periodos cortos de
actividad intensa y periodos de descanso o actividad de baja intensidad.

- Sculpt: Estas clases estan disefiadas para ayudar a esculpir y definir los
musculos, mejorar la fuerza y la resistencia, y quemar calorias de manera efectiva.

- Total Barre: Es un tipo de entrenamiento que combina ejercicios de ballet,
pilates y entrenamiento de fuerza para tonificar y fortalecer todo el cuerpo,
especialmente los musculos del nucleo, los gluteos, los muslos y los brazos. Este
enfoque se centra en el uso de una barra de ballet como equipo principal, junto con
movimientos de ballet clasico y técnicas de acondicionamiento fisico.

- Metcon: Las clases de METCON combinan ejercicios funcionales, alta
intensidad y entrenamiento en circuito para mejorar la resistencia cardiovascular, la

fuerza muscular y la capacidad metabdlica del cuerpo. Son adecuadas para

Alejandro Moneo Corddn — Esther Villarramiel Gonzalez 66



Universidad CREACION DE UN CENTRO DE ENTRENAMIENTO: STUDIO 71 WELLNESS
Europea MADRID

personas de todos los niveles de condicion fisica que buscan un entrenamiento
completo y eficiente.
Se describen mas especificamente en el Anexo.

Seguimiento y Ajustes: Se realizar4 los ajustes pertinentes segun sea
necesario.

Se brindara orientacion nutricional complementaria para maximizar los
resultados.
Cada cliente tendra que completar una evaluacion inicial que abarca mediciones
antropomeétricas, pruebas de aptitud fisica y una conversacion sobre objetivos

personales.
14.5.3 "Encuentra tu equilibrio” Clases de yoga.

Objetivo: Promover la relajacion, la flexibilidad y el bienestar mental a través de

practicas de yoga.

Descripciéon: Programas de yoga que ofrecen una variedad de clases
disefiadas para personas de todos los niveles de habilidad y experiencia. Desde
principiantes hasta practicantes avanzados, todos son bienvenidos a encontrar su

equilibrio en nuestras clases de yoga.

Proceso: Los clientes pueden seleccionar una gran variedad de clases que
incluyen hatha, vinyasa, yin, restaurativa y yoga para principiantes.

Sesiones de yoga: Cada clase de yoga esta dirigida por un instructor
altamente calificado y se centra en la alineacion, la respiracion y la conciencia
corporal. Las clases se llevan a cabo en un ambiente tranquilo y relajante.

Exploracién personal: Los clientes tienen la oportunidad de explorar
diferentes posturas, técnicas de respiracién y practicas de meditaciéon para
encontrar lo que mejor se adapte a sus necesidades y preferencias individuales

Apoyo continuo: Se proporciona orientacion adicional sobre la practica de
yoga fuera del estudio, incluidos consejos para la meditacion diaria y la integracion

de la filosofia del yoga en la vida cotidiana.
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14.5.4 Sesion “Daily Motion Class”.

1. Calentamiento Suave.

Iniciamos la clase con un “Sun Salutation". Consiste en una serie de movimientos
articulares y de estiramiento suave, que nos haga tomar conciencia de todos esos

musculos y articulaciones que vamos a trabajar durante la sesion
2. Entrenamiento con bandas de resistencia.

Utilizamos bandas de resistencia de diferentes niveles para realizar ejercicios de
fortalecimiento muscular de forma suave y controlada. Estos ejercicios se adaptan

para enfocarse en areas especificas del cuerpo, como piernas, brazos y espalda.
3. Ejercicios de equilibrio y estabilidad.

Incorporamos ejercicios de equilibrio y estabilidad que ayudan a mejorar la
coordinacion y reducir el riesgo de caidas. Esto puede incluir ejercicios simples
como levantar una pierna, pararse en un pie o equilibrarse en una superficie

inestable.
4. Movilidad articular.

Realizamos ejercicios de movilidad articular disefiados para mejorar la flexibilidad
y la amplitud de movimiento en las articulaciones principales, como caderas,
hombros y espalda baja. Estos ejercicios se realizan de forma suave y controlada

para evitar lesiones.
5. Estiramientos.

Concluimos la clase con una serie de ejercicios de enfriamiento y estiramientos
suaves para relajar los masculos y mejorar la flexibilidad. Esto ayuda a reducir el

riesgo de dolor muscular post ejercicio y promueve la recuperacion.
Beneficios.

e Proporciona un ejercicio suave y seguro para personas con patologias o
limitaciones fisicas.
e Mejora la fuerza muscular, la estabilidad y la movilidad.

e Ayuda a mejorar la coordinacion y el equilibrio.
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e Promueve la flexibilidad y la amplitud de movimiento en las articulaciones.

Adecuado para personas de todas las edades y niveles de condicion fisica.

14.6 Anexo VI: La planificacién de una instalacion deportiva.

Ubicacién: La ubicacion del local esta situada en la calle Puente Colgante n° 71 en
el municipio de Valladolid. Es una zona de influencia con mucha poblacion en
Valladolid. Situada a 300 metros de “El Corte Inglés” y a 100 metros de un colegio
con educacion desde 1 afio a 18 afios, con lo que el rango de influencia puede ser

mayor.

La iniciativa de este proyecto se produce para aumentar la oferta tanto para clientes
nuevos, como para aumentar la oferta de actividades nuevas que no existen en el
entorno.

Otra de las caracteristicas importantes de la ubicacion del local es:

1. Clientes potenciales no tienen cerca un centro especializado de entrenamiento, con
una atencioén personalizada, y con unas caracteristicas diferentes a las de un
gimnasio al uso.

2. Laedad de la poblacion de la zona es de entre 45-65 afios, esta dentro de nuestros
alumnos de referencia.

3. Los alumnos no suelen tener cargas econdmicas y ademas la renta per capita de
ese distrito es el segundo mas alto del municipio de Valladolid con una cuantia de
34.449 euros de renta descrito en la Agencia Tributaria, con lo que se pueden

permitir realizar este tipo de actividades mas exclusivas (Bravo, 2024).

4. Esta situada cerca de una zona de mayor vegetacion en Valladolid con lo que nos
da pie a aumentar el nimero de actividades destinada al aire libre y en contacto
con la naturaleza.

5. A 300m hay edificios oficiales y a 800 metros estan “Las Cortes de Castilla y Ledn”
y a 900m.

6. Zona de facil aparcamiento por existe la necesidad de acudir al centro con
transporte propio, aunque en “El Corte Inglés” es una zona de referencia de
transporte publico donde circulan 10 lineas de autobuses de toda la ciudad.

7. Poblacion: Namero de habitantes que residen en el entorno del local a 1km de

distancia de este se describe en la tabla 18.
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Tabla 18.

Poblacion por zonas anexas a Studio 71 Wellness Center.

DENOMINACION DE LAS ZONAS DE VALLADOLID POBLACION A1-VII-2022
Huerta del Rey (media) 2865
Campo Grande 6473
Cuatro de Marzo 3610
Paseo Zorrilla 13037

Nota: Elaboracién propia

Anadlisis y diagnostico oferta y demanda: Los intereses que se buscan
con este otro centro de entrenamiento es cubrir toda la demanda que la empresa
Studio 81 Wellness Center tiene hasta el momento y aumentar el nUmero de
actividades con otro centro para buscar clientes potenciales en otras actividades
nuevas que se pudieran ofertar. Al ser un centro al lado de Studio 81 Wellness
Center Valladolid se busca generar curiosidad en los alumnos de Studio 81
Wellness Center y que puedan complementar su actual actividad con las que
ofertan Studio 71 Wellness Center Limitaciones presupuestarias.

Las limitaciones presupuestarias estarian en torno a 70000 euros.
Caracteristicas del local o solar disponible: Se trata de un local que
actualmente se encuentra sin uso, aungue antiguamente ha sido destinado a

comercio, ubicado en una calle con bastante trafico rodado y peatonal.

Sus dimensiones y caracteristicas fisicas se observan en la tabla 19, y estas son

las siguientes:
Tabla 19

Dimensiones fisicas del establecimiento.

Superficie construida segun catastro: 147,00m2

Superficie construida medida in situ 232.69m2

Nota: Elaboracion propia

La referencia del inmueble es 5215603UM5151E0001MI (Gil Mufioz,2022).

El local se sitia en planta baja de un edificio que data segun catastro de 1960 en
buen estado y que no tiene ningun tipo de proyeccién urbanistica.
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El local cuenta con los siguientes servicios urbanisticos:

Acceso: El acceso previsto a la parcela o solar se realiza desde la via
publica y se encuentra pavimentada en su totalidad.

Abastecimiento de agua: el agua potable procede de la red municipal de
abastecimiento, y cuenta con canalizacion acometida prevista situada al frente.
Saneamiento: red municipal de saneamiento

Suministro de energia eléctrica: el suministro de electricidad se realiza a
partir de la linea de distribucién en baja tension que discurre por la via publica que
da frente al local.

Criterios béasicos de disefio: Conseguir que los espacios deportivos de la
instalacién y sus caracteristicas respondan al uso principal que se vaya a hacer con

ellos
Confortabilidad y estética agradable.

Instalacién pensada para crear la maxima confortabilidad para los usuarios por las
siguientes caracteristicas:

lluminacién: Tenue con una tira de Led escondida y disimulada situada encima de
los vestuarios para transmitir tranquilidad, sosiego y calma.

Temperatura: Temperatura de 19° constantes por un sistema de suelo radiante que

a su vez es suelo refrigerante. Al ser actividades que se pueden impartir cerca del
suelo la sensacion que transmite el suelo caliente en invierno o refrig -ado en

verano es muy agradable

Acustica: Proteccion frente al ruido, de tal forma que el ruido percibido no ponga en
peligro la salud de las personas y les permita realizar satisfactoriamente sus
actividades.

Estética: Acogedora con mucha madera natural para transmitir naturaleza. El
lucernario es espectacular y le da un gusto exquisito a la sala principal.

Supresion de barreras Arguitectonicas: Accesibilidad, de tal forma que se permita a

las personas con movilidad y comunicaciones reducidas el acceso y circulacion por
el edificio en los términos previstos en su normativa especifica.

Segquridad: Seguridad de utilizacion, de tal forma que el uso normal del edificio no
suponga riesgo de accidente para las personas. La configuracién de los espacios,

los elementos fijos y moviles que se instalen en el local, se han proyectado de tal
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manera que puedan ser usados para los fines previstos dentro de las limitaciones
de uso del edificio que se describen mas adelante sin que suponga riesgo de
accidentes para los usuarios de este.
Organizacion de los flujos de usuarios o circulaciones.

Los esquemas de acceso y de salida desde vestuarios hacia espacios

deportivos, se resumen en la figura 10.

Figura 10.

Circulacion de personas.
ESQUEMA 2

L.S.

i

Nota: Elaboracion propia

El acceso a los vestuarios tiene una circulacion cruzada, se entra por donde se sale.

Orientaciones de los espacios deportivos: La orientacion del local es
norte a sur. La orientacién no es muy relevante dado que se utiliza luz artificial
durante todo el dia, aunque en la sala 4 entra un poco de luz natural por el lucernario

gue tiene en el medio.

14.7 Anexo VII: Tablas salariales.

A continuacion, en la tabla 20, es expone las tablas salariales que el centro debe de
cumplir para el afio 2024, segun el Boe (BOE-A-2024-1506 Resolucion de 16 de Enero
de 2024, de la Direccion General de Trabajo, Por la Que Se Registra y Publica el V

Convenio Colectivo Estatal de Instalaciones Deportivas y Gimnasios., s. f.).
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Tabla 20.

Tablas salariales.
Tablas salariales 2024

Articulo 38 | Articulo 36 Articulo 37 | Articulo 13

Articulo 35 salario base 1,5 5H 1,75" SH Articulo 40 15 % SH 15 % SB
Grupo Nivel Salario Sséasr;o Salario Hora extra | Hora extra Plus Plus hora cwﬂﬁi’::?o

profesional hase_anual :r:lenasu:sl base_horu ne fa_stiva fes:iva trans_pcrte ncct_urna 14 pagas

Euros p_g Euros/hora | Euros/hora | Euros/hora Euros Euros/hora Eu:cs
Euros
Grupo 1 - 19.336.97 1.381.21 11.04 16,56 19,31 29 1,66 20718
1 17.725,55 1.266,11 10,12 15,18 17.71 29 1,52 189,92
Grupo 2. 2 17.173.07 1.226.65 9.80 14,70 1715 2.9 147 164,00
Grupo 3. 1 16.424 86 1.173.20 9,37 14,06 16,41 29 141 175,98
2 16.039.30 1.145,66 9,15 13,73 16,02 29 1,37 171,85
1 12.653.74 1.118.12 8,93 13.40 12.64 29 1.34 167,72
Grupo 4 2 15.499,51 1.107.11 8,85 13,27 15,48 29 1,33 166,07
Grupo 5. - 15.453.00 1.103,79 8,82 13,23 15,44 29 1,32 165,57
Nota: BOE.
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