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Resumen

Rush Club, nace como propuesta de creacion de una empresa con animo de
lucro, cuya actividad consistira en la oferta de actividades, a través de un run club’
en Madrid que promueva la actividad fisica y la socializacion, usando la
herramienta del running en base al auge observado alrededor del sector y
complementandolo con la implementacion de actividades sociales que lleven a la
creacion de una comunidad sélida.

Su nombre surge por su parecido con run club, lo que facilita su conexién con el
mundo del running, destacando el uso de rush? que hace referencia a ideas como
velocidad, energia y adrenalina. Nuestro publico objetivo reside en personas
jévenes que busquen mantener un estilo de vida activo, socializar con perfiles de
personas que se asemejen a sus gustos en relacion al running y un publico que
valoren las experiencias compartidas y la creacion de una comunidad.

Las lineas de accion iran orientadas al ambito deportivo, con entrenamientos y
sesiones grupales y preparacion de planes de entrenamientos personales
semanales, al ambito social, buscando la realizacion de actividades externas de
socializacion entre los asistentes de las actividades alrededor de empresas de
hosteleria con las que colaboraremos formando un win-win y a su vez la
orientacion dirigida al ambito digital, con la implementacién de una plataforma de
gestion de inscripciones a actividades y una comunidad online creada a partir de
nuestras campanas de marketing en redes sociales.

La clave de nuestro proyecto reside en la diferenciacién de nuestro modelo social.
Esta diferenciacion va marcada por la implementacion de servicios de
entrenamiento personal basados en la creacion de planes semanales, conjunto a
alianzas con empresas locales del sector hostelero, que enriquezcan la

experiencia de los socios.

Palabras clave: actividad fisica, run club, modelo social, plan entrenamiento

personal

' Run Club: grupo organizado de corredores que se reline regularmente para entrenar, fomentar la
actividad fisica y crear comunidad.
2 Rush: impulso o subidén de energia, velocidad o adrenalina
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Abstract

Rush Club was born as a proposal to create a for-profit company, whose activity
will consist of offering activities through a run club® in Madrid that promotes
physical activity and socialization. It uses running as a tool, based on the growing
popularity observed in the sector, and complements it with the implementation of

social activities aimed at creating a solid community.

Its name comes from its similarity to run club, which facilitates its connection to the
running world, highlighting the use of rush®, which refers to ideas such as speed,

energy, and adrenaline.

Our target audience consists of young people who seek to maintain an active
lifestyle, socialize with others who share similar interests in running, and who

value shared experiences and community building.

Our lines of action will be oriented toward the sports field, with group training
sessions and the preparation of weekly personal training plans; the social field,
promoting external social activities among attendees, in collaboration with
hospitality businesses with which we will form win-win partnerships; and also the
digital field, through the implementation of a platform to manage activity
registrations and an online community built through our social media marketing

campaigns.

The key to our project lies in the differentiation of our social model. This
differentiation is marked by the implementation of personal training services based
on weekly training plans, together with partnerships with local hospitality

businesses that enrich the experience for our members.

Keywords: physical activity, run club, social model, personal training plan

% Run club: an organized group of runners that meets regularly to train, promote physical activity,
and build a community.
4 Rush: impulse or boost of energy, speed, or adrenaline.
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1 Introduccion

En la actualidad, el running en Espafna ha experimentado un crecimiento
exponencial, siendo un 10,9% la poblacion que lo realiza, segun un informe de
Statista (2024) sobre el porcentaje de individuos que practicaron running en
Espafa de 1996 a 2023, convirtiéndose en uno de los deportes mas reconocidos
a nivel nacional e internacional. Estudios cientificos demuestran que el running ha
evolucionado, ayudando a fomentar las relaciones sociales a través de
actividades fisicas siendo un medio de ayuda para problemas relacionados con la
salud mental (De la Cruz-Sanchez, et all, 2011). Esta progresion, ha hecho que se
vean cambiados los habitos en el mundo de dicho deporte, pasando de ser
simplemente una forma de mejorar la condicién fisica a convertirse en una
oportunidad para beneficiar la salud fisica del individuo y crear vinculos sociales

fomentando el bienestar comun.

En este contexto,en los ultimos afos ha aparecido en el mundo del running una
nueva tendencia , los Run Clubs dando lugar a un cambio en cuanto a la vision
del running. En Espafia, existen numerosos Run Clubs, repartidos en todas las
ciudades siendo Madrid, Barcelona y Valencia las ciudades con mayor numero de
clubes. Ademas, segun el Informe Anual de Strava (2023) , la participacién en
clubes de running aumentd un 59 % a nivel mundial en 2024, lo que nos da una
vision actual y futura sobre la evolucidn del running. Ademas, la insistencia de los
Run Clubs incluyendo en sus programas actividades complementarias a la
actividad principal, ayudan a prosperar nuevos vinculos sociales dentro de la
comunidad , agregando beneficios y valores del running a los corredores como , la

motivacion, el compromiso, trabajo en equipo y la importancia de la salud mental.

Por otro lado, el running en cuanto a su practica muestra grandes diferencias en
cuanto a los grupos de edad de los runners. Segun el Informe Runnometro
(2025), el mayor porcentaje de corredores se encuentra en el rango de edad de
45-54 anos, con un 29,3%, mientras que los jovenes de 18-24 afos solo
representan un 2,2%. Esta disparidad en cuanto a género y edad, presenta

nuevas oportunidades para los Run Clubs, que, al ofrecer actividades variadas, no
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solo promueven el deporte, sino también las relaciones sociales y atraen a nuevos
publicos al mundo del running a través de una expansion y digitalizacion que

ayuda a llegar a un publico mas juvenil y menos conocedor del sector.

Ademas, los habitos deportivos de los runners también reflejan un enfoque
variado y fusionado en cuanto a la practica deportiva. Segun el mismo informe, el
64% de los runners participantes en el estudio también practican gimnasio, el 28%
ciclismo y el 16% natacién. Estos datos, reflejan la oportunidad de los Run Clubs
para formalizar alianzas con empresas del sector deportivo, ayudando a mejorar
las cifras de participacion de los runners en los Run Clubs y a complementar la

oferta de actividades con el deporte de moda, el running.
2 Identificacion del proyecto

El presente Trabajo de Fin de Grado focaliza su objetivo en la creacién de una
empresa deportiva que promueve el fomento de la practica del running y la
actividad fisica al aire libre, cuyo enfoque va dirigido a una perspectiva social y de
bienestar integral. La propuesta a desarrollar va direccionada a un modelo el cual
se centre en la mejora del rendimiento fisico, acompafado de la creacién de una
fuerte comunidad la cual lleve a poder realizar actividades de apoyo respecto a la
actividad principal con el objetivo de la consolidacion de esta, aprovechando las
tendencias actuales del sector deportivo y del running, conjunto a los beneficios

en la salud mental y emocional de las actividades propuestas.

La empresa orientara la realizacion de sus actividades en base al analisis de
zonas de interés en funcion de estudios demograficos que evidencian una alta
demanda y practica del running, buenas conexiones de transporte para que no
sea un caracter limitante y con acceso a zonas verdes las cuales seran idéneas
para la realizacion de las actividades a desarrollar. Es por ello que las zonas
estratégicas en las que tendra lugar el desarrollo de nuestro proyecto se centrara
en Madrid, ciudad preferida para los runners (Rodriguez, 2022) desde sus inicios
en el Parque del Retiro, situado en la zona central de la ciudad de Madrid y el

parque de Madrid Rio, situado en la zona de La Latina.
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La forma de diferenciarse del proyecto consistira en la busqueda de un modelo de
club social, entendido como un espacio de encuentro para personas con intereses
comunes, en base a la realizacion de actividades de caracter relacional y
comunitario orientadas a la practica del running y de actividad fisica. Este modelo,
no solo ofrecera servicios enfocados en el deporte, sino a su vez actividades
externas, orientadas a la creacion de comunidad entre los asistentes de estas,
eventos sociales para fomentar dicho club social y colaboraciones con empresas
locales y cercanas a nuestras zonas de desarrollo, siendo estas restaurantes,

cafeterias y bares.

En términos de sostenibilidad financiera, los ingresos vendran direccionados
desde diferentes fuentes de interés. Estas fuentes se basan en la venta de
merchandising, planes de entrenamiento para quienes los soliciten, patrocinios
con marcas cuya actividad o producto vaya en la misma direccién del running y la
actividad fisica, acuerdos con restaurantes y cafeterias mediante los cuales
podamos obtener un porcentaje de la facturacion generada por nuestros clientes,
asi como mediante la gestion de inscripciones y viajes a eventos nacionales e

internacionales.

Desarrollando la evolucion del proyecto, este contempla la evolucion escalonada
de las actividades tanto primarias como secundarias. Desde un principio se
plantea la implementacién de una plataforma de gestién de inscripciones vy
acuerdos con entidades hosteleras de interés que apoyen nuestro modelo de
negocio. En lo referido al medio plazo, se orientara a la inclusion de actividades
como marcha nordica, orientada a otro tipo de publico y el aumento de las
quedadas semanales en funcidon a la demanda por parte de nuestros clientes.
Contemplando el largo plazo del proyecto, se centraria en el aumento de
actividades externas, la consolidacion de una comunidad ya asentada, la
implementacion de un local en el cual se ofrecen entrenamientos orientados a la
mejora de la actividad del running y la replicacion del modelo expuesto en otras

ciudades de interés.

Victor Gonzalez y Enrique Cuesta 9



2.1 Business Model Canvas

Figura 1
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BUSINESS MODEL CANVAS

Key partners

Key Activities

Value Prepositions

Customer Relationship

Customer Segments

-Empresas locales (bares)
-Empresa proveedora ropa deportiva

-Empresas organizadoras de carreras
y maratones

-Empresas patrocinadoras y
colaboradoras

-Entrenamiento de running en grupo al aire libre
-Venta de merchandising

-Planes de entrenamientos

-Gestion de inscripciones a carreras y maratones
-Gestion de viajes(comunidad)

-Fomentar experiencias de
running al aire libre

-Uso de actividades gratuitas
como conexion a otros

Key resources

servicios

-Crear una comunidad sélida
entre apasionados del running

-HASLAP (gestion de eventos e inscripciones)
-Redes sociales para activaciones de marketing
-Monitores especializados en running

y la actividad fisica

-Fomentar las relaciones
sociales con la organizacion
de quedadas y viajes en
grupo

-Contacto continuo en las actividades y redes sociales
-Publicar en redes sociales experiencias de los usuarios
-Creacion de comunidades digitales (Whatsapp y
Strava)

-Feedback constante con los usuarios

Channels

- HASLAP (gestionar eventos e inscripciones)
-Redes sociales (Instagram, Tiktok, Youtube)
- Comunidad (Whatsapp y Strava)

-Personas que buscan iniciarse en el
mundo del running

-Jovenes y universitarios apasionados
del deporte y las relaciones sociales

-Runners amateurs y avanzados en el
mundo del running

-Jovenes que busquen crear nuevos
vinculos sociales

Cost Structure

Revenue Stream

- Inversion inicial en la creacion de la marca y su patente
- Aplicaciones de edicién de videos y fotos para las redes sociales
- Inversion inicial en productos de merchandising

- Sueldos del personal
- Activaciones de marketing

-Venta de merchandising (camisetas, pantalones, gorras y calcetines)

-Ingresos por planificacion de entrenamientos personales
-Ingresos por la gestion de inscripciones a carreras
-Ingresos por la gestion de los viajes de la comunidad

-Comision establecida con empresas colaboradoras por ventas de productos y servicios a

nuestros clientes

Nota. Elaboracion propia

Victor Gonzalez y Enrique Cuesta
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2.2 Mision de la empresa

La mision de Rush Club es crecer como empresa deportiva, ofreciendo acceso a
todo tipo de publico que quiera disfrutar de deporte al aire libre, fortaleciendo las
relaciones sociales de los individuos a través de entrenamientos grupales,
participacion en eventos y quedadas grupales fomentando un estilo de vida activo
y sostenible mejorando el bienestar individual y colectivo de la comunidad,
apoyandonos en alianzas con empresas colaboradoras que busquen unirse a la
familia Rush Club.

2.3 Vision de la empresa

La visidon de Rush Club es convertirnos en una empresa deportiva reconocida en
la zona de Madrid, donde el sentimiento de pertenencia ayude a fomentar el
crecimiento de las relaciones sociales a través de la actividad fisica y la
participacion en eventos donde poder compartir experiencias unicas fomentando
oportunidades para todo tipo de publico que quiera unirse al club y experimentar
todo tipo de actividad grupal que ayuden a posicionarlo entre los mas reconocidos

de la zona.
2.4 Valores de la empresa

Diversion y salud: apostamos por el running como actividad donde el ambiente
grupal ayude a impulsar la motivacion de los miembros con el fin de alcanzar y

superar objetivos que mejoren el bienestar individual y fisico de cada persona.

Familia y comunidad: apostamos por el running como vinculo para favorecer a
un crecimiento de relaciones sociales a través de la actividad fisica, participacion
en eventos y quedadas que ayuden a fomentar el sentimientos de pertenencia a

la comunidad.

Sostenibilidad: apostamos por un estilo de vida saludable a través de
entrenamiento al aire libre y la venta de merchandising con materiales

sostenibles.
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Inclusién y diversidad: apostamos por crear una comunidad donde todo tipo de
publico que quiera acceder al club sea bienvenido a la familia Rush Club, con el

fin de que la experiencia de cada miembro aporte y sume valor a la comunidad.

Colaboraciones y alianzas : apostamos por alianzas estratégicas con empresas
que se sientan parte de la familia Rush Club, ayudando a aportar valor dentro del

club para ofrecer experiencias unicas a la comunidad.
2.5 Perfil de los emprendedores

Victor Gonzalez: emprendedor espafol , apasionado de los deportes al aire libre
y la gestion de eventos y clubes. Conocedor de las partes que conforman un
evento debido a su participacion anteriormente en otros eventos, por lo que sera
muy util para la empresa a la hora de gestionar los viajes e inscripciones a las
carreras que se oferten dentro del club . Estos conocimientos ayudaran al club a
resolver cualquier problema que pueda surgir durante la participacion de cualquier
miembro del club en un evento y buscar posibles soluciones que ayuden a
posicionar al club en lo mas alto. Ademas, tiene un alto conocimiento en el disefio
grafico para campafas de marketing en redes sociales, lo que ayudara a aplicar

un contenido atractivo en redes sociales.

Enrique Cuesta: emprendedor espafol, relacionado con el ambito de la gestion
deportiva, apasionado por el deporte y con experiencia en la gestion de eventos
deportivos, clubes deportivos y marketing deportivo. Conocedor de primera mano
del modelo de proyecto que se plantea desarrollar y relacionado con la gestion de
equipos de trabajo. Los conocimientos que se aportan en cuanto a la tipologia del
modelo de Rush Club permiten tener un conocimiento de cémo progresan las
nuevas tendencias en el sector de los run clubs, pudiendo anticipar las posibles
actividades a desarrollar del proyecto y su adaptabilidad en el sector. Experiencia
en el ambito de venta comercial, util para establecer relaciones con clientes como

marcas del sector y establecer acuerdos con entidades hoteleras.
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3 Analisis estratégico

3.1 Analisis Interno
3.1.1. Analisis 7’S MCKENZIE

En cuanto al apartado del analisis interno, el analisis de las 7 de McKinsey alinea
los elementos internos del proyecto y ayuda a estructura este de manera
coherente, entendiendo todos los apartados que comprenden el proyecto y de qué
manera se desempenan, diferenciando entre las habilidades racionales y las

habilidades emocionales.
1. Estrategia (Strategy)

Rush Club persigue la estrategia de crear una comunidad soélida de corredores
apasionados por el deporte y la actividad fisica, que se beneficien de actividades
deportivas gratuitas, servicios personales de mejora del rendimiento, actividades
sociales y acceso a eventos deportivos eventuales. El proyecto busca generar
ingresos a través de acuerdos con marcas del sector, colaboraciones con
empresas locales mediante el cobro de comisiones, oferta del servicio de planes
de entrenamiento semanal y a su vez comisiones por la gestion de las
inscripciones o viajes a carreras populares. La sostenibilidad financiera ira ligada
a la capacidad de atraer socios comerciales, el éxito en el servicio de planes de
entrenamiento y la atraccion mediante entrenamientos y eventos que generen un

atractivo hacia las formas de obtener ingresos del proyecto.
2. Estructura (Structure)

El club funcionara en base a una estructura flexible y descentralizada. Contara
con trabajadores que sean capaces de crear los acuerdos con entidades locales,
contactar con empresas textiies y de material deportivo encargadas del
merchandising que se pondra a disposicién de los corredores, gestionen las
activaciones tanto digitales como presenciales y tengan un control del contenido

de redes sociales. A su vez, aparecera la figura del trabajador encargado de la
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planificacion de las rutas de entrenamiento y a su vez de los planes de

entrenamiento personal semanales para los clientes que asi lo soliciten.
3. Sistemas (Systems)

Los procesos internos de gestion se llevaran a cabo por diferentes vias. En
cuanto a la gestion de las inscripciones para entrenamientos semanales y
actividades que se desarrollen en el ciclo semanal, se hara a través de la
aplicacion HASLAP, que permite crear y compartir eventos con los corredores. Las
redes sociales sera la forma de gestionar el que los corredores de interés
accedan al merchandising e inscripciones, a través de links que los lleven a su
informacion de interés. Se promovera la creacidon de una comunidad a su vez via
WhatsApp, para de esta manera tener una comunicacidn mas cercana y servir
como perfil mas cercano que a través de redes sociales. Todos estos procesos
junto a la creacién de la comunidad, se basa en la transformacion digital enfocada
en la gestion deportiva basada en plataformas, como HASLAP y Strava que
promueven la participacidn activa y modelos de interaccion con el usuario

(Garcia-Fernandez et al, 2018).
4. Valores compartidos (Shared Values)

Como se ha comentado, los valores de Rush Club van alineados a la creacion de
una comunidad inclusiva, social y aplicada en el ambito del running, la salud y la
actividad fisica. El proyecto busca fomentar el bienestar fisico y mental a través
del running, mediante el hecho de promover un estilo de vida activo y social. Se
busca alinear también valores de sostenibilidad en cuanto a la produccion del
merchandising y colaboradores y entidades locales que estén alineados con estos

valores.
5. Estilo de liderazgo (Style)

En el apartado de liderazgo, se quiere optar por que sea participativo entre los
trabajadores y orientado a la comunidad. Rush Club coloca a los trabajadores

como embajadores del club y de la marca, motivando a que posibles corredores
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se unan a la comunidad. Se centrara de tal forma que los trabajadores
encargados del rol estratégico, acuerdos y colaboraciones tengan a su vez
presencia en los entrenamientos y eventos, para poder fomentar una cultura

cercana y accesible.

Este enfoque se alinea con el modelo descrito por Bravo-Sanchez y Abella-Garcia
(2020), quienes defienden una estructura organizativa horizontal basada en la
implicacién activa del personal, el uso de herramientas digitales y la construccion

de comunidad dentro del entorno deportivo.
6. Personal (Staff)

El equipo lo formaran diferentes perfiles. Uno de esos perfiles sera el de los
trabajadores coordinadores, cuya labor se basa en obtener acuerdos vy
colaboraciones con entidades locales y marcas del sector deportivo, asi como de
la gestion de los viajes y participaciones en eventos deportivos por parte del club.
Aparece la figura del encargado de marketing relacionado al contenido de redes
sociales y activaciones digitales, finalizando con el personal encargado de los

entrenamientos, actividades y planes personales de entrenamientos.
7. Habilidades (Skills)

Rush Club opta por un modelo en el cual se prioricen como habilidades clave la
gestion de relaciones con patrocinadores y marcas asociadas, asi como de los
acuerdos con entidades locales, conocimiento en marketing deportivo,
organizacion y gestion de actividades, la creacion de contenidos en redes
sociales, asi como conocimientos sobre entrenamientos y planes de
entrenamiento orientados a la mejora del rendimiento. Se busca valorar a su vez

los conocimientos sobre la industria del running y las tendencias deportivas.
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3.2 Analisis externo

3.2.1 Analisis Pestel

Estudiaremos

las tendencias del

Rush Club

entorno, en sus diferentes dimensiones

valorandose: muy negativo (MN), negativo (N), indiferente (1), positivo (P) Y muy

positivo (MP)

Tabla 1

Perfil estratégico del entorno

Perfil Estratégico del Entorno

Factores Clave del Entorno

Impacto

MP

Factor Politico y

Cambios de gobierno

Legal

Elecciones y
diferentes programas
electorales

ra

Licencias y permisos

Proteccion al consumidor

Factor
Economico

PIB y tasa de
crecimiento

Inflacion

Aumento precios de
proveedores

Subida de Impuestos

[T\

Factor

Mejora estilo de vida

Social y Ambiental

Opinion de los
clientes (recomendacion)

Modas

Piramide poblacional

Politicas
medioambientales

Factor Tecnologico

Desarrollo de redes
sociales

Digitalizacion de los
servicios

Desarrollo de nuevas
tecnologias

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis politico y legal: comenzando por los aspectos politicos es importante
tener en cuenta que factores nos podrian perjudicar negativamente como
empresa. Uno de esos factores seria la convocatoria de nuevas elecciones y con
ello un cambio de gobierno en el poder con diferentes programas electorales
donde el deporte no fuese una prioridad. EI PP, partido que gobierna en la
Comunidad de Madrid, ha aprobado un presupuesto para el afio 2025 donde
presupuesta al area delegada de deporte 37,6 millones de euros, con un
incremento del 11,2 % respecto al ejercicio anterior (Ayuntamiento de Madrid,
2024). Este presupuesto destinado al deporte, ira destinado a mejoras de
instalaciones, subvenciones a clubes y a deportistas federativos de alto nivel. Es
por ello, que un cambio en el gobierno podria perjudicar a Rush Club en un modo
significante, ya que con la llegada de otro partido al poder podria reducir el
presupuesto en deporte , lo que seria perjudicial para nuestra entidad. Ademas,
es importante tener en cuenta el apoyo por parte del gobierno de la comunidad al
deporte, esto ayudaria a nuestra entidad a recibir licencias y permisos mas
facilmente por el apoyo del gobierno hacia el deporte y los clubes. Otro factor a
tener en cuenta, es el factor legislativo. Como entidad, es muy importante llevar
una protecciéon muy controlada hacia el consumidor. Es por ello que en la oferta
de cada uno de los servicios hay que ofrecer garantias, seguridad y transparencia
a nuestros clientes, establecidos por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (Real
Decreto Legislativo 1/2007, 2007).

Analisis econémico: siguiendo con los factores econdmicos, como entidad es
muy importante conocer la evolucidon econémica de Espana. En el afio 2024, el
PIB aumentd 3,2% respecto al afno 2023, representando una cifra total de
1.593.136 M€ (Datosmacro, 2024) . Este crecimiento continuo del PIB en los
ultimos afos, nos da una esperanza como entidad, acerca del crecimiento de la
economia espafola. Ademas, el IPC en Febrero de 2025 se situa en un 3%
(Datosmacro, 2024), algo superior al 2% recomendado por el Banco central

Europeo pero alejado de una inestabilidad. Un descenso en el PIB y una subida
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del IPC, seria muy perjudicial para la empresa ya que los usuarios consumiran
muchos menos productos y servicios, y los precios de los materiales necesarios
para nuestras actividades junto a los impuestos ascenderian lo que seria dificil de
sostener para Rush Club si no se tomasen medidas a tiempo. Esta situacion,
también perjudica en la competencia de precios del sector por lo que daria lugar a
una mayor competencia en el mercado tanto de precios como de demanda de

usuarios.

Analisis social y ambiental: avanzando con los factores sociales y ambientales,
factores como la llegada de otros deportes que se convirtiesen de moda podria
llegar a perjudicar al sector del running. Otro factor a tener en cuenta es el estilo
de vida que haya en Espafa, segun un informe elaborado por Bloomberg (2019)
con fuentes de la Organizacion Mundial de la Salud, Espafa es el pais del mundo
con un mayor estilo de vida saludable. Este dato, es un factor clave para nuestra
empresa, ya que promueve la actividad fisica y las relaciones sociales, lo que
ayuda a fomentar un estilo de vida saludable. En el Anexo 1 podemos apreciar los
paises con un mayor porcentaje de estilo de vida saludable. Siguiendo con el
analisis social, es importante conocer los datos sobre la piramide poblacional de
Espafia. Espafia cuenta con un 67,88% de poblacion comprendida entre 15-64
afios en la Comunidad de Madrid, segun Datos Macro (2024), viéndose este
porcentaje en aumento desde Diciembre 2015 donde los datos eran de 66,88%.
Un incremento continuo en el porcentaje de poblacion de esta franja de edad, en
los siguientes afios sera una ventaja ya que con un crecimiento de poblacién, el
numero de clientes podra ser mayor. Por ultimo, teniendo en cuenta aspectos
sociales y ambientales, hay que mencionar la Agenda 2030, compuesta por 17
objetivos tanto sociales y ambientales que influyen en la empresa ya que es
importante cumplir con estos objetivos de cara a 2030 con la llegada de nuevas

politicas ambientales.

Analisis tecnolégico: durante los ultimos afos, con la llegada de nuevas redes
sociales al mercado y una mayor digitalizacion ha crecido el porcentaje de
usuarios que consumen redes sociales, siendo de 39,7 millones de usuarios. Esta

cifra representa el 83,6% de la poblacidn, los cuales los comprendidos entre la
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franja de edad de 25-34 son los mas activos representando un 21,8% (Una Vida
Online, 2024). En el Anexo 2 se puede observar un estudio sobre las cifras del

uso de redes sociales en Espafia.

Factores como el desarrollo de las redes sociales o la aparicién de nuevas redes
sociales (digitalizacidén) seria una oportunidad para la empresa para seguir
creciendo a nivel comunicativo. Se podrian crear nuevos tipos de contenidos y

llegar a otro tipo de publico no tan presente actualmente.
3.2.2 Analisis de la competencia

TRC-The Run Club

TRC- The Run Club es el mayor club de corredores de Madrid. Cuentan con una
amplia oferta de servicios para todos los niveles, en funcion de lo que demande
cada cliente. Ademas, cuentan con un alto numero de sedes repartidas por
Madrid, a las que puede acudir cualquier miembro del club que pague la cuota
mensual para disfrutar de sus servicios. A pesar de ser un Run Club, ofrece
actividades complementarias al running para tener una amplia gama de ofertas

para sus clientes.

Degens Run Club

Degens Run Club, es uno de los Run Clubs mas novedosos de la zona de Retiro.
Ofrecen servicios de entrenamiento gratuitos, con el objetivo de formar una
comunidad de runners, ofreciendo a sus usuarios actividades paralelas mediante
las cuales obtienen ingresos como quedadas o viajes que ayudan a aumentar las
relaciones sociales del club. Sus objetivos deportivos no estan enfocados a lo
profesional, sino que buscan y apuestan por fomentar las conexiones sociales a
través del deporte. Ademas, son muy activos en redes sociales y muestran su dia
a dia durante las actividades del club lo que les ayuda a tener una buena

interaccion con quienes consumen su contenido.
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Uno de los run club mas reconocidos de Madrid, por ofrecer unica y

exclusivamente sus servicios a mujeres fomentando el bienestar fisico y social,

incrementando las relaciones sociales a través de su comunidad Gingerland.

Ginger running club, ofrece entrenamientos en grupo para todos los niveles,

realizan quedadas para fomentar

entrenamientos personalizados a través de su web.

En el Anexo 3, se puede apreciar una tabla benchmarking de la competencia.

Tabla 2

Benchmarking de la competencia, ponderacion

la comunidad y ofrecen planes de

ATRIBUTO % Puntuacion | TRC- Puntuacion | Degens Puntuacion | Ginger
The run club club
Run
Club
Precio 20% |3 0,6 5 1 4 0,8
Calidad 15% |5 0,75 4 0,6 5 0,75
Horario y dias 15% |5 0,75 2 0,3 2 0,3
Variedad 5% 5 0,25 2 0,1 4 0,2
Notoriedad 10% |5 0,5 3 0,3 4 0,4
Comunicacion y 15% |4 0,6 5 0,75 5 0,75
RRSS
Servicios 20% |4 0,8 4 0,8 4 0,8
complementarios
Media 100% 4,25 3,85 4

Nota. Elaboracion propia

3.2.3. Ventaja competitiva

La ventaja competitiva de Rush Club se basa en la diferenciacion respecto a los

competidores. A pesar de que nuestros competidores directos son los mejores
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clubes en sus aspectos, Rush Club combina ideas de sus competidores.
Empezando por precios gratuitos en la actividad principal, con el fin de atraer al
maximo numero de runners posibles y utilizar la actividad principal como
conectora con las actividades complementarias que seran la que nos aporten los
ingresos. Ademas, otro aspecto diferenciador es que ofreceremos servicios de
running seis dias a la semana enfocados a todo tipo de niveles por lo que es
importante contar con actividades para todo tipo de publico. Es por ello, que Rush
Club sera un Run Club unico y especial al combinar las mejores ideas de nuestros
competidores e introducir nuevas propuestas de mejora y novedosas para el

sector de los Run Clubs.
3.2.4. Analisis de la demanda

La empresa Rusch Club, sera un club abierto para todo tipo de usuario que quiera
participar en nuestros servicios, independientemente de su nivel y cualidades.
Para abordar cual sera nuestro publico tipo, vamos a realizar un analisis de la

demanda.

Core target: seran todos aquellos runners que quieran participar en nuestros
servicios, ya sean para mejorar sus cualidades fisicas a través del running o por
fomentar los vinculos sociales a través del running. Para este apartado podemos
hacer una clasificacion acerca del tipo de runners que van a abarcar nuestro core

target.

- Corredores principiantes / iniciacion
- Corredores amateur
- Corredores expertos / profesionales

- Corredores sociales

En el Anexo 4 podemos apreciar una clasificacion sobre los arquetipos de runners

que existen, ademas de un buyer persona en el Anexo 5.

Audiencia directa : seran aquellas personas que a través de los canales de

comunicacion ya sean redes sociales o la propia recomendacion de los servicios
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por parte de usuarios que lo han probado, podemos acceder a ellos faciimente
con el fin de que formen parte del club en cualquier momento. Este tipo de

audiencia seran:

- Amigos / compaiieros de trabajo : una buena experiencia por parte de un
usuario en Rush Club puede servir de enlace para recomendar el servicio a
su circulo mas cercano que quiera realizar actividad fisica y socializar.

- Universitarios / seguidores en RRSS: una audiencia muy activa en redes
sociales y muy amplia en cuanto a cantidad de esta audiencia en la zona
de Madrid. Importante transmitir en redes sociales mensajes directos, con
el fin de captar la atencién de este publico objetivo y sobre todo en aquellos
que quieran practicar deporte y no sepan cual realizar. Ser muy activos en

redes sociales nos ayudara a atraer a este tipo de publico.

Audiencia general (Interesada en ti a través de los medios): seran aquellas
personas relacionadas con el ambito deportivo, ya sean runners o no, que
muestran interés por Rush Club a través del contenido en RRSS, pero no tienen
una intencién muy clara de participar en las actividades. Este tipo de audiencia

puede ser:

- Personas que practican otros deportes
- Empresas del ambito deportivo

- Personas interesadas en el deporte, aunque no lo practiquen.

Audiencia potencial (Interesada en ti pero todavia no se preocupa por ti): seran
aquellas personas que consumen nuestro contenido muy ocasionalmente a través
de nuestras RRSS, pero no muestran interés por nuestras actividades . Sera
nuestro publico potencial al que tendremos que llegar a través de campafas de
marketing, activaciones, mucha contenido en RRSS. Este tipo de publico puede

ser.

- Personas que buscan formas de relacionarse con personas
- Personas que buscan llevar una vida saludable

- Personas que buscan desconectar de la rutina
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Stakeholders: seran todas aquellas personas o entidades interesadas y

relacionadas con Rush Club que hacen que la empresa pueda realizar sus

actividades primarias y complementarias. En este punto encontraremos:

- Propietarios y trabajadores
- Clientes

- Proveedores de merchandising

- Empresas colaboradoras y patrocinadoras

- Empresas organizadoras de eventos (carreras)

- Ayuntamiento de Madrid
3.3 Analisis DAFO

Figura 2
Analisis DAFO Rush Club

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1: Recursos financieros limitados en la fase inicial.
D2:Limitada experiencia de marca en un mercado
competitivo.

D3: posibles limitaciones a la hora de establecer
acuerdos con entidades externas por poco numero de
clientes.

A1: aparicién de competidores con mayores
recursos o respaldo de grandes marcas.

A2: regulaciones contractuales por parte del
gobierno con relacién a perfiles de trabajo.
A3: condiciones metereologicas adversas que
afecten a la participacion.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: propuesta de valor social y de comunidad mas alla
de la actividad deportiva.

F2: acuerdos con entidades hosteleras que apoyen la
creaciéon de la comunidad.

F3: diversificacion de fuentes de ingreso.

F4: replicacion del modelo a otras ciudades una vez
validado.

O1: crecimiento actual del running y en auge en
entornos urbanos.

O2: colaboraciones con marcas que se asocian a
estilos de vida saludables.

O3: aumento del uso de apps deportivas y
plataformas para atraer miembros.

Nota. Elaboracion propia
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3.4 Analisis CAME

Figura 3
Analisis CAME Rush Club

CORREGIR DEBILIDADES AFRONTAR AMENAZAS

C1: disefio de plan financiero, buscando ayudas A1: potenciar diferenciacion en base a la

publicas o rondas de financiacién con inversores

locales. simples entrenamientos.

C2: implementacion de estrategia de marca sélida, | A2: mantenerse actualizado sobre leyes
utilizando redes sociales y colaboraciones con laborales y condiciones de trabajo para la
perfiles conocidos. adaptacion de los contratos.

C3: asentar los clientes iniciales para fortalecer la A3: establecimiento de posibles planes
comunidad y negociar mejores acuerdos. alternativos, apoyandose en las actividades

externas del proyecto.

MANTENER FORTALEZAS EXPLOTAR OPORTUNIDADES

M1: apoyarse fuertemente en las actividades de E1: organizacion de eventos tematicos, retos

socializacién post-entrenamiento que fortalezcan la

mensuales y sorteos que generen notoriedad.

comunidad. E2: busqueda de marcas de material deportivo,
M2: crear un ecosistema favorecedor con las suplementacion o nutricion deportiva que
entidades locales que sea un Win-Win sélido. proporcionen posibles descuentos a los

M3: buscar optimizar las diferentes fuentes de corredores.

ingresos, mejorando cada una de estas. E3: integrar apps deportivas y plataformas en el
M4 llevar un control de todo el proceso realizado, modelo de proyecto, personalizando la

para que los resultados sigan la misma linea. experiencia del usuario.

Nota. Elaboracion propia

3.5 Establecimiento de objetivos estratégicos

3.5.2. Objetivos estratégicos

Posicionarnos como referente en el ambito de los run clubs y en
comunidades de running en la ciudad de Madrid y posibles futuras
ciudades.

Fomentar y promover la actividad fisica y el running en un entorno urbano,
destacando un entorno social saludable y la creacion de lazos
interpersonales entre los usuarios del club.

Convertirnos en uno de los run clubs que mas masa de usuarios mueva en
cuanto a la participacion de corredores en carreras populares o eventos

deportivos que involucren el running y la actividad fisica.
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3.5.2.1. Corto plazo: 3-12 meses

- Colaboracion con 5 entidades, pudiendo ser estas del sector hostelero, de
nutricion y salud deportiva, suplementacion deportiva, material deportivo y
agencias de viajes entre otros.

- Conseguir formar una comunidad de 300 usuarios que muestren interés
por el club y que estén informados diariamente de las actualizaciones de

este.
3.5.2.2. Medio plazo: 1-2 ainos

- Introducir actividades de marcha noérdica, orientadas para otro tipo de perfil
de cliente.

- Aumentar un 50% las ventas de productos de merchandising a través de la
creacion de una pagina web que exhiba todos los productos en venta.

- Haber realizado un minimo de 5 viajes con usuarios de la comunidad, con
el objetivo de socializar y dar a conocer el club, participando en eventos

deportivos.
3.5.2.3. Largo plazo: 3 aiios

- Promover nuestro modelo de run club a la ciudad de San Sebastian,
apostando por la replicacidon del modelo ya ejecutado en la ciudad de
Madrid.

- Implementacion de un local preparado para la realizacion de

entrenamientos indoor orientados a la mejora del rendimiento.
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4 PLAN DE MARKETING

La implementacién de estrategias de marketing deportivo eficaces es clave para
posicionar a Rush Club en el mercado. Una correcta combinacion de
comunicacion 'y segmentacion puede incrementar exponencialmente la

fidelizacion de clientes (Valcarce-Torrente, 2025).
4.1 Producto

Rush Club va a ofrecer diferentes servicios a sus clientes y corredores:
entrenamientos gratuitos y actividades relacionadas con quedadas sociales en
restaurantes, cafeterias, etc, planes de entrenamientos personales semanales
para la mejora del rendimiento, gestidon de inscripciones a carreras populares y
gestion de viajes en grupo a lugares donde se den eventos deportivos

relacionados con el running.
Las decisiones mas relevantes en cuanto al producto son:

- Planificacion de entrenamientos: es vital poder asegurar que los
entrenamientos o las quedadas se adaptan a todo tipo de persona,
estableciendo diferentes grupos en funcion del nivel de running y su forma
fisica.

- Horario de los entrenamientos: poder adaptar los horarios a momentos
en los que mas participantes pueda haber, pensando también en horarios
en los que posteriormente se pueda hacer la actividad social deseada
como desayunos, comidas, meriendas o cenas.

- Personalizaciéon del plan de entrenamiento: la idea de este servicio es
hacerlo acorde a los objetivos del cliente que lo solicite, adaptando la
planificacion en especifico para cada persona.

- Planificacion de paquetes de viajes e inscripciones a carreras: este
servicio va enfocado a diferentes aspectos. En el apartado de la
planificacion de paquetes de viajes, el producto consistird en ofrecer
paquetes de viajes en base a carreras populares, es decir, elegir el destino

en funcion al lugar donde sean las carreras, en el que se incluya tanto la
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gestion del transporte y alojamiento a la localidad, asi como la inscripcion a
la carrera. El apartado de inscripciones a carreras, consistira en hacer un
paquete que incluya tanto la propia inscripcién a la carrera, como el
entrenamiento necesario para dicha carrera de 4 semanas.

- Comunicacion con la comunidad: a la hora de gestionar tanto la
participacion en carreras populares como posibles viajes fuera de la ciudad
de Madrid, sera vital escuchar a la comunidad para poder saber qué
lugares podrian ser de interés a la vez que los eventos deportivos que se

lleven a cabo.
4.2 Precio

La segunda P del Marketing Mix se enfoca en el precio, el cual ird marcado en los
servicios que se ofrecen y sera fundamental para el progreso de la empresa y su

asentamiento en el mercado en relacién a la competencia.

En cuanto a los entrenamientos y actividades deportivas de los fines de semana,

seran gratuitos.

En lo relativo a los acuerdos con restaurantes, cafeterias, inscripciones a carreras
y gestion de viajes, al tratarse de servicios cuyos precios varian en funcion a las
caracteristicas de estos, no seran precios fijos como en otros proyectos. Lo que
se propone desde un principio es el cobro de un porcentaje en relacion con
diferentes aspectos. En cuanto a los acuerdos con restaurantes, el porcentaje
sera del 15% sobre la facturacion que el establecimiento facture por parte de
Rush Club. En lo relativo a las inscripciones de carreras populares y gestiones de
viajes, el porcentaje de precio sera de un extra del 15% del precio total. En base a
los planes de entrenamiento semanales personales, como se ha comentado, su
precio final dependera de factores como los objetivos personales en funcién a
cual sea la carga de entrenamientos semanales y el tiempo por el cual se quiera
contratar el servicio. Estableciendo un plan de entrenamiento tipo en el que se
entrene 3 veces por semana con el objetivo de preparar una prueba de distancia,
el precio sera de 49,99€/mes, siendo en este caso el servicio anual de un total de
399,99¢€.
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A su vez, cabe nombrar la fijacion del precio de los productos de merchandising.
En base a la competencia y un analisis realizado en base al costo del producto, se
establece que el precio de venta de los siguientes productos seran los siguientes:
camiseta sin mangas 14,95€, camiseta corta 17,95 €, gorra 9,50 €, sudadera
35,95 €, pantalén corto 13,95 € y calcetines 8,95 €.

En el Anexo 6, hemos creado un disefio de merchandising de Rush club.
4.3 Distribucién

Este punto abarca la implementaciéon de canales de distribucién con el fin de
llegar a nuestro publico objetivo. Para ello participaremos en eventos deportivos
como pueden ser maratones y realizaremos viajes con la comunidad por toda
Espafia. Ademas siempre que realicemos viajes, participemos en eventos y
salgamos a realizar nuestras actividades por Madrid, los monitores llevaran la
ropa del club para darnos a conocer con el fin de que aquellos que muestren
interés por la empresa, puedan conocer a través de este canal quienes somos. Lo
mismo sucedera con todo aquel que compre nuestro merchandising , nos servira

como medio de distribucion para dar a conocer nuestra marca.

La zona elegida para ofertar nuestros servicios, sera la zona de Retiro y Madrid
Rio, zonas situadas en pleno centro de la ciudad. Ambas ubicaciones cuentan con
zonas amplias al aire libre donde poder realizar nuestras actividades con grupos
amplios de personas. En el Anexo 7, se puede apreciar la ubicacién donde seran

los entrenamientos de Rush Club.

A la hora de elegir las ubicaciones donde desarrollaremos nuestros servicios

hemos tenido en cuenta factores como:

- Numero de poblacion en la zona

- Buena comunicacién de medios de transporte

En el Anexo 8 y 9 se cuantifica los factores que se han tenido en cuenta, ademas

de detallar la zona elegida para las actividades

Victor Gonzalez y Enrique Cuesta 28



ue Universidad
Europea Rush Club

Al ser una empresa nueva, y tras evaluar los servicios que ofrecemos a nuestros
clientes, consideramos que no necesitaremos a corto plazo un local. Sin embargo,
uno de nuestros objetivos a medio / largo plazo sera disponer de un local donde
poder ampliar nuestra gama de servicios. Al abarcar una zona tan amplia de la
zona centro de Madrid y tener una buena comunicacion de transporte,
buscaremos un local situado entre medias de ambas ubicaciones elegidas, para
ampliar mas el radio de ubicacion y al ser posible aumentar la cartera de clientes
una vez estemos en el punto de crecimiento de la empresa. En el Anexo 10, se

puede apreciar el radio de ubicacién elegido.
4.4 Comunicacioén

El apartado de comunicacion para Rush Club sera fundamental para darnos a
conocer. Para ello, apostamos por las redes sociales, por lo que seremos muy
activos en el disefo y la creaciéon de contenido. Teniendo en cuenta nuestro

modelo de negocio, mas familiar y juvenil, apostaremos por redes sociales como:

- Instagram
- Tiktok

- Youtube

En estas redes sociales, subiremos contenido relacionado con la experiencia de
los usuarios en las actividades del club. Ademas realizaremos videos
promocionales promocionando nuestros servicios y colaboraciones con las
empresas con las que lleguemos a acuerdos. Teniendo en cuenta que Instagram y
Tiktok son redes sociales donde se pueden subir contenidos similares ,
realizaremos publicaciones con disefios llamativos sobre el merchandising del
club, productos promocionales, sorteos (Instagram) y videos cortos sobre el dia a
dia del club, quedadas, viajes (Instagram y Tik Tok). Este contenido, sera la forma
mas sencilla de dar a conocer la identidad del club con el fin de que todo aquel
publico que consuma nuestro contenido, se sienta parte de la comunidad o quiera

formar parte de la misma.
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Sin embargo en Youtube, subiremos videos largos donde podremos contar
quienes somos , experiencias completas de nuestros usuarios en la participacion
a eventos como maratones o viajes . Estas experiencias seran canales de
comunicacion claves para captar la intencién de aquellos que dudan si participar
en estos eventos, ya que mostraremos mas a fondo tanto las actividades fisicas

como las actividades sociales que realizaremos en el club.

Ademas, apostaremos por otro tipo de aplicaciones con el fin de subir otro tipo de
contenido, mas informativo que visual. Para ello necesitaremos de una aplicacion
donde poder gestionar las reservas de los eventos de los servicios del club . Para
ello hemos apostado por la aplicacion de Haslap, donde como comunidad de

running, publicaremos nuestros eventos y la gente podra apuntarse a los mismos.

También, creemos que es importante mantener informados en todo momento a
aquellos usuarios que muestren interés por nuestros servicios, es por ello que
crearemos una comunidad Rush Club en Whatsapp donde informaremos de los
dias de entrenamientos, las inscripciones a carreras, viajes, venta de

merchandising.

Por ultimo, consideramos importante estar presentes en una aplicacion donde
esta muy presente el publico que le gusta correr, por ello crearemos una
comunidad en la aplicacion Strava donde subiremos los recorridos de los

entrenamientos y retos para poder llegar a un publico potencial.
4.4.1 Activaciones

En cuanto a lo que seria la activacion, como marca es un aspecto importante
dado que buscan crear experiencias memorables que refuercen el vinculo entre el
consumidor y la marca. Estas acciones deben ser coherentes con los valores del
publico objetivo y ofrecer un valor afadido que trascienda la mera exposicidon
publicitaria, fomentando asi la interaccion, la participaciéon y el recuerdo positivo
de la marca (Shank & Lyberger, 2021) . Como activacion por parte de Rush Club,
se optara por una activacion presencial que se llevara a cabo en la zona de El

Parque del Retiro. Lo que se persigue con esta activacion es dar a conocer el

Victor Gonzalez y Enrique Cuesta 30



ue Universidad
Europea Rush Club

proyecto como un espacio social y deportivo, caracterizado por un buen ambiente
entre sus participantes y cercania con sus trabajadores. Se busca generar
visibilidad de marca, comunicar la propuesta de valor que nos caracteriza siendo
esta nuestros entrenamientos grupales gratuitos e invitar a corredores corrientes
de la zona a formar parte de nuestras actividades, mas alla que querer vender

ningun servicio.

Es por ello que, en un dia de alta afluencia de corredores en El Parque del Retiro,
siendo un ejemplo un sabado por la mafana, miembros trabajadores de Rush
Club recorreran las zonas de afluencia de corredores del parque, vistiendo el
merchandising del club para que sea visible la imagen de marca y transmitir
cohesion. Se utilizara un altavoz portatil con musica energética que aliente a
motivar a los corredores que se encuentren en la zona y atraer su atencién y a la

vez se les repartiran flyers en los que se incluya:

- Nombre del club.
- Breve descripcion de la mision que persigue Rush Club.
- Breve descripcion de los servicios que se ofrecen.

- QR que dé acceso directo a las redes sociales del club.

Acompanado a esto, se entregaran muestras gratuitas de geles energéticos,
intentando conseguir que estos geles, en base al volumen de compra puedan
suponer un coste menor del precio de venta al publico. Se buscara que los
corredores que sean capaces de conocer Rush Club y se les entreguen estos
geles, perciban la sensacion de que Rush Club reside en el cuidado de sus

miembros y de buen ambiente.
Como recursos necesarios destacan:

- Humano: Minimo 3 trabajadores del club para formar un grupo en el que
cada uno tenga una funcion especifica.

- Materiales: Se requerira de merchandising de sudaderas, camisetas y
gorras para los trabajadores, flyers impresos (250 unidades), altavoz

portatil, muestras de geles energéticos y bolsa para transportar el material.

Victor Gonzalez y Enrique Cuesta 31



ue Universidad
Europea Rush Club

En lo referido a los costes aproximados de la activacion seran los siguientes:

- Impresion de flyers: 25,20€ (250 unidades)
- Merchandising: 3 camisetas 53,85€ y 3 sudaderas 107,85€
- Muestras de geles. Precio de venta 1,30€/unidad. 100 geles 130 €

En base a la activacion, el ROI esperado se basaria en los siguientes aspectos:
se prevé conseguir al menos 70 nuevos seguidores en redes sociales durante la
semana posterior a la activacion, 20 inscripciones a lo que seria el primer
entrenamiento tras la activacion y a su vez una mayor afluencia de usuarios en
relacion a nuestras redes sociales en lo referentes a visualizaciones, visitas el

perfil y métricas que puedan denotar un aumento respecto a la activacion.

La activacidon no solo promueve la inscripcion inmediata, sino que pretende
sembrar una curiosidad en los allegados y permitir darle la opcién a estos de
conocer la imagen de marca, el modelo social del proyecto y la experimentacion
del buen ambiente que rodea la practica del running en un entorno de confianza
como el que pretende reflectar el grupo de trabajadores y voluntarios que realizan
la activacion. La activacion permite su replicacién en otras posibles zonas de
interés reduciendo costes como seria el merchandising ya adquirido o posibles
flyers o muestras sobrantes, al igual que su replicacién en otros horarios de

interés.

Por ultimo en cuanto a la activacidén, creemos que es una oportunidad de vital
importancia para Rush Club de crecer enfocandonos en el cliente. EI consumidor
de productos deportivos o servicios en este caso busca emociones, experiencias
unicas y la posibilidad de sentirse parte del universo de la marca. De este modo,
las activaciones bien disefiadas permiten conectar con publicos especificos y

establecer relaciones duraderas. (Ferrand, Torrigiani y Camps, 2007).

Victor Gonzalez y Enrique Cuesta 32



Universidad
Europea Rush Club
5. PLAN DE OPERACIONES

5.1 Descripcién de los procesos clave

En el entorno actual, cada vez mas competitivo y profesionalizado, las
organizaciones deportivas deben optimizar sus recursos y procesos. La
gestion organizacional deportiva implica planificar, coordinar y controlar las
actividades y recursos para lograr objetivos estratégicos. Este enfoque
integral resulta clave para asegurar el éxito sostenido de entidades como
Rush Club (Sanabria Navarro et al., 2023).

1. Gestion de la comunidad: El principal objetivo que persigue Rush Club es
el de crear una comunidad potente y que sea activa y participativa en las
actividades que se vayan desarrollando. Esto se pretende lograr mediante
entrenamientos al aire libre sin coste, con el unico fin de que la gente
pueda usar el running como medio de socializacion en un entorno en el
cual haya un hobby comun, el running. Quedadas sociales, las cuales
ocurriran después de los entrenamientos y las actividades propuestas para
que asi, tras un primer contacto, se puedan estrechar lazos mas alla del
running y reforzar el concepto de socializar gracias a Rush Club. A su vez,
en base a los servicios de planificacion de viajes, entrenamientos, carreras,
etc... Se podra seguir apostando por crear una comunidad unida que sea
capaz de extrapolar su rutina de running a actividades realizadas en
conjunto con los integrantes de Rush Club.

2. Organizacién de actividades: La planificacion y ejecucion de las
actividades del club (entrenamientos, eventos, colaboraciones con
empresas locales, planes de entrenamiento personales personalizados...)
sera llevada a cabo por el equipo de Rush Club en su totalidad, y para ello
se emplea una agenda semanal con horarios establecidos para
entrenamientos grupales, quedadas sociales y diferentes actividades
complementarias. Ademas, relacionado con el servicio de planificacion de
viajes y la planificacién de carreras fuera de la ciudad de Madrid, se

planificara en base a las fechas de las diferentes carreras a las que se
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planee asistir.

3. Gestion administrativa: En lo referido a este apartado, incluye la gestion
de las inscripciones a las carreras populares, gestiéon del transporte y
alojamiento para los viajes planificados, venta de merchandising y
seguimiento y establecimiento de los acuerdos comerciales realizados. Los
miembros de Rush Club podran acceder a diferentes plataformas para la
compra de productos, asi como para la inscripcion a las diferentes
actividades propuestas. Se llevara un seguimiento comercial en base a los
ingresos generados por los acuerdos comerciales con las diferentes
empresas locales, asi como de la contratacion de los servicios ofrecidos y

la venta de merchandising.
5.2 Descripcion del lugar fisico y materiales necesarios

Rush Club, desde sus inicios, no contara con un espacio fisico determinado en el
cual se realizaran las actividades y los eventos determinados. Estos se realizaran
en espacios al aire libre ya indicados, como son El Retiro y el Parque de Madrid
Rio, en Madrid. El trabajo que se realizara diariamente sera realizado de forma

telematica, pudiendo significar esto un ahorro considerable de los gastos.

Esto se debe a que Rush Club apuesta por un modelo de negocio escalable,
siendo el tener un lugar fisico para realizar mas servicios de entrenamiento un
objetivo a medio/largo plazo el cual se dara en base a un éxito previo ya
cosechado, que permita evaluar la viabilidad de contar con un espacio reservado

para la realizacidén de servicios de entrenamiento indoor.

Centrado en el material necesario para las actividades de running o el desarrollo
de las actividades de la empresa, consisten en diferentes como ropa y calzado
adecuado para los entrenamientos, merchandising disponible para su venta a los
interesados, material informatico para los trabajadores para la elaboracién de los
servicios, productos de suplementacion energética y dispositivos de cronometraje

y medidores de distancia para los diferentes entrenamientos.
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5.3 Proveedores iniciales y habituales

Proveedores de merchandising: Runnek, empresa especializada en

proveer material deportivo, suministrara todo lo relacionado con el

merchandising de Rush Club. Destaca por su capacidad de
personalizacion, tiempos de entrega y compromisos con la sostenibilidad,
aparte de su experiencia en el sector.

- Restaurantes y cafeterias locales: Estos socios estratégicos, siendo el
restaurante Divorare y Santa Gloria Coffee & Bakery ejemplos de ello,
mediante los cuales se estableceran acuerdos de colaboracion.

- Empresas de gestion de viajes: TripJoin, empresa encargada de la
gestion de viajes grupales, es un perfecto socio para poder realizar las
actividades que conlleven viajes.

- Proveedores de suplementacion deportiva: Tecnigen se trata de una

empresa encargada de suministrar geles energéticos, siendo esta un socio

perfecto para el desarrollo de Rush Club y la calidad de sus actividades.
5.4Procesos de la empresa.

A continuacién, en lo referido a las fichas de procesos, Rush Club destaca por
diferentes procesos: la captacion de clientes, la inscripcion a una
determinada actividad y de forma interna, la planificacién de lo que seria

un entrenamiento.

A la hora de analizar los procesos de la empresa es de vital importancia
identificar dichos procesos para una correcta organizacion interna. Una
adecuada gestion por procesos permite alinear las actividades internas con los
objetivos estratégicos, mejorar la eficiencia y aumentar la calidad del servicio

ofrecido (Pérez Fernandez de Velasco, 2016).
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Figura 4

Diagramas de flujo de procesos tanto externos como internos.
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Nota. Elaboracion propia.
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5.5 Coordinacion entre servicios

1. Horarios de actividades: Los entrenamientos grupales y quedadas
sociales se realizaran de manera regular periddicamente durante la
semana y estaran disponibles en diferentes franjas horarias para facilitar la
adaptabilidad de los miembros que quieran participar. Ademas, los fines de
semana se haran a su vez entrenamientos y eventos mas orientados a la
creacion de comunidad y la socializacién de dichos miembros.

2. Orientacion de la cartera de servicios: Los servicios incluiran planes de
entrenamiento personales, venta de merchandising, paquetes de
inscripcion a carreras populares que incluyan un periodo de entrenamiento,
paquetes de viaje en los cuales se gestiona todo lo relacionado con
alojamiento y transporte con el motivo de asistir a carreras de atletismo,
cuya inscripcion también ira incluida en el precio y eventos sociales. Para
la inscripcion a los diferentes servicios se contara con la plataforma Haslap
para la reserva de las actividades, asi como la plataforma de TripJoin para
los diferentes viajes que se realicen.

3. Eventos y quedadas: La organizacion de las quedadas sera posterior a
los entrenamientos grupales que se realicen, para favorecer e impulsar la
conexion previa entre los miembros de Rush Club. Se llevara a cabo un
seguimiento continuo de la participacion tanto a las actividades como a los
eventos sociales, con la posibilidad de agregar mas eventos en funcion a la

demanda.
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6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

6.1 Estructura del equipo

Figura 5

Organigrama personal Rush Club
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Nota: Elaboracion propia

La estructura del equipo estara formada por ambos socios fundadores de la
empresa Rush Club. Nosotros seremos los encargados de gestionar todos los
temas administrativos, operacionales, marketing y comunicacion. Ademas, habra
un departamento de operaciones de entrenamiento liderado por un coordinador
que tendra que desempefar funciones como la planificacion de los
entrenamientos personales y supervisar a los dos entrenadores encargados de
dirigir los entrenamientos que haya durante la semana. En el Anexo 11

mostramos un horario de los entrenamientos que ofertamos durante la semana.
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6.2 Funciones, responsabilidades y competencias

Para este apartado, hemos optado por desarrollar las diferentes funciones,
responsabilidades y requerimientos en tablas, divididas en base a los diferentes
puestos de trabajo que habra en Rush Club. En base a la Ley 6/2016, de 24 de
noviembre, de la Comunidad de Madrid, de Regulacion de las Profesiones del
Deporte, se establecen los requisitos minimos que deben cumplir dichos
profesionales. Esta ley, junto con su desarrollo reglamentario a través del Decreto
57/2024, determina qué profesiones deportivas estan reguladas, quién puede
ejercerlas y qué cualificaciones son exigidas. Dichas competencias varian en
funcién al puesto de trabajo de la empresa, destacandose aspectos diferentes
como la gestion y coordinacion operativa del negocio, planificacion presupuestaria
y control financiero para perfiles mas directivos, y en cuanto a los perfiles mas de
entrenamiento y gestidon de estos destacaria la planificacion y supervision de
programas de entrenamiento, titulacion deportiva reglada (obligatoria segun Ley
6/2016), direccidn y ejecucion de sesiones de entrenamiento y gestion de grupos
y motivacion de participantes entre otras. Esta informacion aparece ampliada en
los Anexos 12,13,14 y 15.

6.3 Sistema de reclutamiento y seleccién de personal

1. Identificacion de las necesidades de contrataciéon: Segun los perfiles
del trabajador requeridos para Rush Club, se estableceran una serie de
necesidades minimas que seran indicadoras de un buen perfil de trabajo
en Rush Club.

2. Definicion del perfil de trabajador: Una vez ya se establecen las
necesidades de contratacion, se perciben los diferentes perfiles de los
puestos de trabajo de la empresa, viéndose asi claramente lo requerido
para cada uno de estos.

3. Publicacion de la oferta: Para la busqueda de estos perfiles, se
publicaran anuncios en plataformas como LinkedIn o Impulsyn, plataformas
usadas para la publicacion de puestos de trabajo y en el caso de Impulsyn,

puestos de trabajo relacionados con la industria deportiva. También se
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buscaran perfiles cercanos que puedan encajar con las necesidades que
se requieren.

4. Filtrado de solicitudes: Tras recibir una serie de solicitudes, se procedera
al filtrado de estas en base a una serie de criterios que ayudaran a
identificar a los candidatos mas adecuados.

5. Entrevista: Se procederan a realizar entrevistas individuales en las que se
podra comprobar las habilidades requeridas para el puesto de trabajo
determinado.

6. Selecciodn final: Tras un analisis de eleccion del candidato mas adecuado

para cada puesto, se realizara una propuesta formal de trabajo.
6.4. Analisis del desempeiio y formaciéon

Para poder asegurar que la eleccién de los candidatos a los diferentes puestos de
trabajo dentro de Rush Club cumple con las expectativas, se realizaran
evaluaciones semestrales para poder revisar los objetivos establecidos y posibles
areas de mejora, pudiendo plantear la implantacion de sistemas de evaluacion
con cuestionarios sobre los entrenadores a los participantes. La métrica principal
que medira el correcto desarrollo de los trabajadores sera la satisfaccion del
publico con estos, priorizando la calidad del servicio humano mas alla que la
calidad técnica, cuya importancia también destaca. Rush Club optara por un
sistema de formacion desde el coordinador de las operaciones de entrenamiento
hacia los entrenadores, para que en un futuro estos puedan adaptar este puesto y
aprender de primera mano a desempenar las funciones requeridas para la
correcta gestion y planificacion de la parte técnica de Rush Club. Se apostara por
una promocion entre los diferentes puestos de trabajo, pudiendo adaptar
periddicamente puestos diferentes para apostar a la formacion directa y aplicada

a la practica en la empresa.
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6.5 Tipo de contrato y politica salarial

- Contrato indefinido a tiempo completo: contrato que supondra una
relacion a jornada completa entre el coordinador del departamento de
operaciones de entrenamiento y Rush Club sin una fecha de finalizacién.
Ademas, para el salario del coordinador tendremos en cuenta el convenio
colectivo Estatal de Instalaciones Deportivas y Gimnasios comprendido en
el Grupo 2 que establece el salario minimo para los coordinadores de
empresas deportivas. En el Anexo 16 explicamos las condiciones del
contrato junto a su salario.

- Contrato fijo a tiempo parcial: contrato que supondra una relacion a
jornada por horas semanales pactadas entre el trabajador y la empresa.
Este tipo de contrato lo aplicaremos a los entrenadores ya que su funcion
unica y exclusivamente es dirigir los entrenamientos de la semana. Para
aplicar el salario parcial a los entrenadores habra que tener en cuenta el
convenio colectivo Estatal de Instalaciones Deportivas y Gimnasios
comprendido en el grupo 3 que establece el salario minimo para los
entrenadores de empresas deportivas. Al ser un contrato parcial habra que
calcular el salario en base al porcentaje de horas que trabaje el empleado
en funcion del salario que se establece en el convenio. En el Anexo 17
explicamos las condiciones del contrato.

- Contrato en practicas: este tipo de contrato ira orientado a futuros
estudiantes que, en base a una posible expansion del negocio, necesiten
tanto por parte interna de la empresa como por parte de los entrenadores,
un tiempo de prueba para poder acceder al puesto de trabajo. Al poder
tener este tipo de contratos, se podra observar el desempefio de los
estudiantes y en base a esto poder valorar el cambio de contrato, siendo

este fijo a tiempo parcial.

En el Anexo 18 subimos el modelo tipo de contrato a rellenar entre la empresa y

los trabajadores.
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7. PLAN JURIDICO

7.1 Eleccion de modalidad juridica de constitucion

Continuando por la eleccion de la forma juridica de la empresa Rush Club, hemos

apostado por una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SL).

Una sociedad de responsabilidad limitada, nos podria dar ciertos beneficios a la

hora de constituir nuestra empresa:

- En una sociedad de responsabilidad limitada, los socios, no responden con
sSus propios bienes, si no que se responde con el capital de la empresa,
siendo el capital minimo inicial de 1€ siempre que se cumplan con ciertos
requisitos. Para la creacion de nuestra empresa, cada socio invertira 3500€
de capital inicial para poder comenzar con la actividad de la empresa.

- A la hora de realizar alianzas con otras empresas, ser una sociedad
limitada nos aportaria una mejor imagen de la marca como empresa de
cara a nuestros aliados estratégicos.

- Al ser una sociedad constituida por socios, un crecimiento de la empresa
puede ayudar a que entren nuevos socios a la empresa, aportando mas
capital social y valor a Rush Club.

- Ademas, como socios de Rush Club que vamos a trabajar en la propia
empresa ejerciendo ciertas funciones, aumentara la comunicacion en los
diferentes departamentos. Esto ayudara a fomentar las relaciones sociales
tanto con los trabajadores como con los propios clientes.

- Como Sociedad Limitada Rush Club estara exenta de pagar el impuesto de
Actividades Econdmicas durante los dos primeros afios, y a partir del tercer
afo si no supera unos ingresos superiores al 1.000.000€, segun el Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en el articulo
Articulo 82.1 del TRLRHL.

- Al ser una Sociedad Limitada de nueva creacion y cumpliendo los

requisitos necesarios, Anexo 19, Rush Club podra tributar al 15% sobre el
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impuesto de sociedades en lugar del 25% durante los dos primeros afos

que la empresa obtenga beneficios.
7.2 Requisitos legales y tramites para la constitucion de la empresa

Para constituir una sociedad limitada estan establecidos una serie de pasos que

apareceran en el Anexo 20.

Ademas, para el desarrollo de nuestras actividades es imprescindible contar con
permisos y seguros que nos permitan el desarrollo de nuestras actividades. Para
ello sera necesario solicitar a la Comunidad de Madrid permisos que nos autorice
realizar actos en via publica, en el Anexo 21 explicamos todos los pasos y

requisitos que hay que cumplir para recibir los permisos.

También sera imprescindible contar con un seguro de responsabilidad civil que
cubra cualquier dano que pueda ocurrir durante nuestras actividades. La
contratacion del seguro de responsabilidad civil sera esencial para que la
Comunidad de Madrid nos conceda los permisos. En el Anexo 22 explicamos

cdémo solicitar el seguro de responsabilidad civil de Rush Club.

8. PLAN ECONOMICO FINANCIERO Y VIABILIDAD

8.1 Inversion inicial

La inversidn inicial serd de 7000€ de los cuales 5497€ seran destinados a
inversiones. En equipo informatico destinamos 2000€, en compra de productos
para venta de merchandising 3796€ y en un altavoz 200€. Ademas, contaremos
en tesoreria con 1504€ para poder cubrir cualquier imprevisto que pueda surgir
durante el primer afno de la creacién del proyecto. Toda esta inversién inicial sera
cubierta a través de fondos propios que aportamos los socios de la empresa de
forma equitativa. En el Anexo 23, se puede apreciar la inversion inicial de la

empresa Rush Club.
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8.2 Balance de situacion

En el balance de la empresa podemos observar los activos y pasivos de la
empresa. Los activos de Rush Club seran aquellas inversiones iniciales, los
equipos informaticos, el merchandising y el altavoz. Ademas, en el apartado de
activo contaremos con 1.504€ de tesoreria para cubrir cualquier contratiempo que
pueda darse dentro de la sociedad durante el primer afio. Al otro lado del balance,
podemos observar el pasivo, siendo los fondos propios que los socios hemos

invertido al crear el proyecto, sin contar con fondos ajenos.

Tabla 3
Balance de situacion Rush Club

BALANCE
Activo Pasivo+Neto
1.500€ |Equipo informatico Recursos Propios 7.000€

3.796€ [Merchandising

200€ |Altavoz Recursos Ajenos -€

1.504€ [Tesoreria

7.000€ [TOTAL TOTAL 7.000€

Nota. Elaboracion propia
8.3 Valoracion del proyecto

La cuenta de resultado del ejercicio, representan los gastos e ingresos que se
generaran durante los primeros cinco afos del proyecto y que nos ayuda a
determinar si el proyecto es viable o no. Comenzando por los ingresos, hemos
establecido unos precios fijos a aquellos servicios que consideramos oportuno
poner un precio cerrado, como son la planificacion de entrenamiento, venta de

merchandising. Sin embargo, en los servicios como viajes, comisiones con
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empresas locales y gestiones de las carreras, el precio sera variable en funcién
de la caracteristica del servicio. Aun asi, para calcular la viabilidad del proyecto

hemos establecido una estimacion media de precios a cada servicio.

Tabla 4

Ingresos por actividad Rush Club

Ingresos por actividad (TA)

Planes de entrenamiento personalizados mensuales 49,99€
Planes de entrenamiento personalizados anuales 399,99€
Organizacidn de viajes 199,99€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento Carrera de la Mujer 40,00€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento San Silvestre Vallecana 50,00€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento Madrid corre por Madrid 40,00€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento Carrera de los Puentes 40,00€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento Zurich Madrid 125€
Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) + viaje Zurich Barcelona 189,99€
Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) + viaje Zurich Sevilla 189,99€
Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) + viaje Zurich Valencia 189,99€
Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) + viaje Zurich San Sebastian 189,99€
Camisetas 17,95€
Camisetas sin mangas 14,95€
Gorras 9,50€
Sudaderas 35,95€
Pantalones 13,95€
Calcetines 8,95€
Comision con empresas locales 0,95€

Nota. Elaboracion propia
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Siguiendo con el analisis del proyecto, la empresa Rush Club, no tendra
beneficios hasta el tercer afio ya que es un proyecto que requiere de tiempo para
fidelizar clientes que consuman nuestros servicios. Es por ello, que el primer aho
de Rush Club, se estiman unas pérdidas de 832€ por lo que sera un ano de
transicion donde se asentaron las bases del proyecto y se buscara ganar clientela
con el fin de crecer de cara a los siguientes afos. En el Anexo 24, aparece la

cuenta de resultados del primer afio.

Acabando con la valoracién del proyecto, para evaluar si es viable el proyecto,
vamos a tener en cuenta variables como el VAN (Valor Actual Neto), la TIR (Tasa
Interna de Retorno) y el plazo de recuperacion. Comenzando por el VAN de
nuestro proyecto, siendo de 31.594,81€, la TIR siendo de 45,33% y el plazo de
recuperacion de 3,87 afos. Estas variables, nos dan una informacién acerca de la
rentabilidad, valor y tiempo que tardaremos en recuperar la inversion inicial del
proyecto siendo en este caso efectuable y por lo tanto un proyecto viable. En el
Anexo 25, se puede observar la cuenta de resultados de los primeros 5 afios que

llevan a conseguir a Rush Club estos valores.
8.4 Escenarios

Finalizando con el analisis econdmico-financiero, en la tabla podemos observar un
resumen de los distintos escenarios posibles de la empresa. En la tabla podemos
observar variables como el Flujo neto de caja, TIR, VAN, plazo de recuperacion y
la efectuabilidad del proyecto en los primeros 5 anos. Observando el resumen del
proyecto realista y optimista, observamos que tienen un plazo de recuperacion
relativamente corto, un VAN positivo y una TIR bastante alta por lo que el
proyecto en ambos escenarios, sera altamente rentable. Sin embargo, en el
escenario pesimista, donde la cantidad de servicios contratados por nuestros
clientes es mas baja de lo esperado, tanto el VAN como la TIR son negativos por
lo que el proyecto no esta obteniendo ni valor ni rentabilidad por lo que el proyecto

no es viable.
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Tabla 5

Rush Club

Escenario realista, optimista y pesimista

Afos Realista Optimista Pesimista
1 -492,87€ 3.416,43€ -10.919,45€
2 -16.403,23€ -11.269,52€ -28.570,79€
3 336,23€ 8.011,29€ -17.711€
4 25.468,54€ 35.195,81€ 2.764,90€
5 50.452,08€ 63.434,97€ 20.285€
Plazo de recuperacion 3,87 3,15 -
VAN 31.594,81€ 60.879,04 -
TIR 45,33% 87% -
Efectuabilidad Efectuable Efectuable No efectuable

Nota: Elaboracion propia
9. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

En lo referido a este apartado, Rush Club nace con un objetivo que va mas alla
del fomento de la practica deportiva entre sus participantes: reside en fomentar
una comunidad saludable y comprometida con el entorno social. Es por ello por lo
que Rush Club, al crear su politica de RSC en su modelo de negocio, se alinea
con tres principales ejes: sostenibilidad econdmica, sostenibilidad social y

sostenibilidad medioambiental.
9.1 Sostenibilidad econémica

Desde su creacion, Rush Club apostara por un modelo de negocio escalable y
responsable economicamente, con una estructura de costes ajustada y una

diversificacién de ingresos.

Siguiendo con lo mencionado en apartados anteriores, se buscara promover la

economia local a través de las mencionadas colaboraciones con empresas
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hosteleras presentes en la ciudad de Madrid, asi como con empresas de

suplementacién locales que promuevan una produccion sostenible.
9.2 Sostenibilidad social

La dimension social de Rush Club es el motor principal de la empresa. El valor
diferencial del club es la creacién de una comunidad social potente y en base a

esto, se plantean diversas iniciativas sociales:

- Inclusién social en el deporte: al promover sesiones de entrenamiento
gratuitas y abiertas, se busca incluir a colectivos mas desfavorecidos
socialmente y en riesgo de exclusion.

- Voluntariado activo: se fomentara la participacion de voluntarios para los
entrenamientos que se realicen y en los eventos, pudiendo integrar a
dichos voluntarios como parte del equipo y de la comunidad, pudiendo asi
reconocer su labor.

- Bienestar emocional y mental: en las diferentes actividades y eventos se
promueve la actividad fisico en un ambiente social e inclusivo, el cual

puede ayudar a todas las personas que tengan problemas de salud mental.

Si relacionamos estas acciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

de la Agenda 2030, se alinean con los siguientes:

- ODS 3 - Salud y Bienestar: Promover el bienestar fisico y mental a través
de la actividad deportiva y la creacion de comunidad.

- ODS 5 - Igualdad de Género: Asegurar la participacion equitativa en las
actividades de Rush Club, promocionando la inclusion femenina.

- ODS 10 - Reduccién de Desigualdades: Facilitar el acceso al deporte a
colectivos vulnerables o con menos recursos a través de actividades

gratuitas.
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9.3 Sostenibilidad medioambiental

El compromiso de Rush Club con el medioambiente es total, manifestandose

desde un principio del proyecto de las siguientes maneras:

Uso responsable de materiales: Rush Club se compromete a fabricar sus
lineas de merchandising de forma sostenible, evitando el stock innecesario.
Promocion de la movilidad activa y sostenible: dentro de Rush Club se
buscara fomentar el transporte lo mas cuidado con el medioambiente,
promoviendo el acudir a las sesiones a pie o en bici, como calentamiento
para las sesiones de entrenamiento, intentando reducir el uso innecesario
de vehiculos moviles, siendo tanto el Retiro como Madrid Rio zonas
accesibles.

Aprovechamiento de espacios al aire libre: como sostenibilidad
medioambiental, se buscara el aprovechamiento de espacios al aire libre

sin generar una contaminacion innecesaria.

Estas iniciativas se vinculan directamente con los siguientes objetivos:

ODS 12 - Producciéon y Consumo Responsables: reduciendo el impacto
ambiental del club y su merchandising.
ODS 13 - Accion por el Clima: fomentando habitos sostenibles vy

minimizando la huella de carbono.

1 LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO
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10. CRONOGRAMA

Figura 6

Cronograma Rush Club

[w] TAREAS ANO 2025
JUNIO JuLIo | AGOSTO I SEPTIEMBRE I OCTUBRE [ NOVIEMBRE [ DICIEMBRE
s1 | s2 [ s3 | se | st | s2 | s3 [ s4 | s1 [ s2 | s3 [ s4 [ 51 ] s2 [ s3 | =4 | s1 [ s2] s3] sa | =1 [ s2 [ s3] s4a ] 51| s2]3s3 ] s4
Investigacion previa

1|Investigacién demografica
2|Investigacion de mercado

3 i objetivos y creacion logo
4| Definicion de servicios

Registro de la empresa

Registrar el nombre de la empresa y logo

5
6| Abrir cuenta bancana

7|Redactar estatutos de la empresa

8| Firmar la escritura pablica de consfitucion
9|

0|

Solicitar el NIF
Alta censar de la SL

1 ipcion en el registro merc;

12| Obtencién del NIF

13| Solicitar permisos al ayuntamiento

14| Solicitar seguro de civil

Disefio y planificacion

16| Disefio de ising y de pr
17 de cammeras popt i
18 de destinos para viajes

Contratacion de personal

19| Organigrama y definir puesios
20| Reclutamiento y entrevistas
21 ion de i y

Imagen de la empresa

22| Creacion de perfil en redes sociales y contenido
23| Creacibn de perfil HASLAP
24| Creacion canal de ion /

25|Creacion de y

26| Acuerdos con empresas locales y colaboradoras
27|Inaguracién de Rush Club

28| Activacion en el Retiro

Nota. Elaboracion propia

Victor Gonzalez y Enrique Cuesta 50



Universidad
Europea Rush Club
11. CONCLUSIONES

El presente Trabajo de Fin de Grado ha desarrollado el plan de negocio de Rush
Club, un innovador run club que busca transformar la manera en la que se
concibe la practica del running recreativo y organizado. Rush Club nace como una
comunidad deportiva estructurada, con una propuesta profesionalizada y
accesible, dirigida a personas que desean entrenar con objetivos claros,

seguimiento técnico y un entorno motivador y social.

A lo largo del trabajo se ha profundizado en cada una de las areas clave del
proyecto: se ha definido la identidad de la marca a través de su mision, vision y
valores; se ha planteado un analisis estratégico mediante matrices DAFO y CAME
que han permitido detectar las principales fortalezas del proyecto, como la
innovacion del modelo de club, el enfoque comunitario y personalizado, y también
sus debilidades, como la dependencia inicial de una base de clientes reducida o la

estacionalidad propia de la actividad.

Desde el punto de vista del plan de marketing, se ha disefiado una estrategia de
posicionamiento basada en la experiencia del cliente, la diferenciacion por
servicios anadidos (como app de inscripciones, comunidad digital, planes
personalizados, eventos propios con el objetivo de socializar) y alianzas
estratégicas con marcas deportivas y entidades locales. El plan de operaciones
ha sido definido con claridad, incluyendo procesos estratégicos y de soporte, asi
como diagramas de flujo que recogen el recorrido real del cliente y del staff
interno, reflejando una operativa funcional, flexible y adaptada a la escalabilidad
del club.

El plan de recursos humanos ha establecido una estructura jerarquica con roles
definidos y responsables de area, lo que permite tanto una gestién eficiente como
un crecimiento sostenido. Asimismo, se ha desarrollado un modelo de seleccion,
evaluacion de desempefio y externalizacion de procesos clave que da solidez al

funcionamiento de la empresa.
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En el area econdémico-financiera, se ha demostrado que Rush Club es un
proyecto viable, con posibilidad de alcanzar el punto de equilibrio en sus primeros
afos, especialmente si logra consolidar una comunidad estable de socios. El
analisis financiero contempla diferentes escenarios y respalda el potencial de
rentabilidad, sobre todo en una ciudad como Madrid, con alta densidad de
poblacion activa e interés creciente por el running como actividad social y de

bienestar.

Entre las limitaciones detectadas destacan la dificultad de fidelizar clientes en un
sector con mucha rotacion, asi como la necesidad de mantener una propuesta de
valor fresca y diferencial ante la competencia. Sin embargo, estas limitaciones
pueden convertirse en oportunidades si se mantiene una escucha activa al cliente

y se adaptan los servicios con agilidad.

Finalmente, este trabajo pone de manifiesto que Rush Club es un proyecto con
una base realista y un enfoque moderno, que responde a una demanda creciente
de deporte estructurado fuera de los modelos tradicionales de run clubs o clubes
federados. Su implementacién en el mundo real tiene potencial para consolidarse
como una referencia en la creacibn de comunidades activas, saludables y
comprometidas con el bienestar fisico y mental. Convertir esta idea en una
empresa real supondria dar un paso hacia una nueva generacion de clubs de
running, donde la experiencia del usuario, la tecnologia y la comunidad son los

verdaderos protagonistas.
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13 ANEXOS

Anexo 1

Paises mas saludables del mundo — Ranking 2019

PAISES MAS SALUDABLES DEL MUNDO
Fuente: Anélisis de Bloomberg de los datos de la Organizacion Mundial del la Salud, Divisién de Poblacion
de las Naciones Unidas y el Banco Mundial
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Anexo 2

Estadisticas del uso de redes sociales en 2024

39,7 millones
espanoles usan
redes sociales

de los cuales son

51%  49%

mujeres hombres

Invierten de media

1h 54 min

a navegar por las redes

Usan las redes
principalmente para
buscar informacién

y entretenimiento

Nota: Estadisticas del uso de redes sociales en Espafia por género y tiempo de

uso.

Fuente:https://unavidaonline.com/estadisticas-redes-sociales/?utm_source=chatg
pt.com

Victor Gonzalez y Enrique Cuesta 59


https://unavidaonline.com/estadisticas-redes-sociales/?utm_source=chatgpt.com
https://unavidaonline.com/estadisticas-redes-sociales/?utm_source=chatgpt.com

Anexo 3

Universidad
Europea

Tabla benchmarking de la competencia

Rush Club

Variables

TRC- The Run Club

Degendsrunclub

The Ginger club

Logo

TRC

THE RUN CLUB

DEGENS

RUN CLUB

ginger.

Precio

9,90 Primer mes

39,90€ siguientes meses
(3 meses de
permanencia)

49,90€ mes (sin
permanencia)

Gratuito

40€ mes

Calidad

Alta

Media-Alta

Media-alta

Horarios y dias

Abierto 7 dias a la
semana con actividades
repartidas por sedes y en
horarios

Viernes 19:30

Domingos 10:00

Todos los lunes del mes
y un sabado al mes

Variedad Iniciacion, intermedio y Viernes (series de Para todos los niveles
avanzado 1000m x 5 adaptados
a todos los niveles)
Domingos (carrera
continua 5 km)
Notoriedad Sedes en Madrid Rio, Retiro Retiro

Retiro, Juan Carlos |,
Mostoles, Aravaca

Comunicacion y
RRSS

Pagina web, Instagram,

Facebook, Linkedin

Comunidad en
Whatsapp, Instagram,

Instagram, Tiktok

Victor Gonzalez y Enrique Cuesta
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Rush Club
Youtube
Servicios Flexirun: pilates para Gestion de Planes de
complementarios | corredores inscripciones a entrenamiento
carreras personalizado

FitRun: entrenamiento
funcional para corredores
en Madrid Rio

Fitbox: entrenamiento
funcional

Flexirehab: pilates de
rehabilitacion

Hybrid center: Aravaca

Vestuarios, taquillas y
zona de estiramiento

Gestion de viajes del
club

Degens shop: venta
de merchandising

Quedadas: reunion
entre amigos del club
para disfrutar de ratos
en comunidad

Gingerland: eventos

que combinan deporte

y comunidad

Entrenamientos de
fuerza

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 4

Arquetipos de runners

ARQUETIPOS DE RUNNERS

PRINCIPIANTE
0 Para estar en forma _N‘\‘,_ 5in prueba de esfuerzo ni intencién
T 14 2 diasfsemana @ No se plantea tener entrenador
() Menos de 5 km wlll Ticne un par de zapatillas
c Corre por asfalto e Gasta menes de 100 euros
AMATEUR
o Para estar en forma -‘“""IU- Previsto hacer prueba de esfuerzo
E 165 dias/semana @ Mo se plantea tener entrenador
O Entre 5 v 10 km il Tiene dos pares de zapatillas
c Corre por asfalto @ Casta entre 100 y 300 euros
AVANZADO
9 Salud ¥ pequefos retos -N",- Se ha hecho prueba de esfuerzo
.E-; 3 45 diasfsemana 6 Se plantea tener entrenador
Q Entre 5 ¥ 10 km il Ticne dos pares de zapatillas
( Asfalto & montafa e Gasta entre 100 y 300 eures
’ -
EXPERTO
e Preparar una carrera _Nl\,_ $e ha hecho prueba de esfuerzo
_'?;'_ 3 6 5 dias/semana 6 Tiene entrenador personal
¢ M™as de 20 km il Tiene mas de dos zapatillas
.‘: Asfalto @ montafa G Gasta mas de 300 euros ‘
- -’
Nota: arquetipos de runners y sus caracteristicas
Fuente:https://www.wearetesters.com/estudios-de-mer: runnin
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Anexo 5

Buyer persona

Juliana Silva

Universitaria

”

Estudiante de derecho

Edad ;20
Género  : Female

Localidad Madrid

Nota: Elaboracion propia

Victor Gonzalez y Enrique Cuesta

Bio

Joven activa que estudia derecho
en Madrid. Le gusta mantenerse
en forma y desconectar del
estudio corriendo al aire libre.
Disfruta entrenar en grupo y
formar parte de comunidades con
buen rollo.

Personalidad

* Sociable y curiosa

* Constante cuando se siente
motivada

* Valora lo visual y la experiencia

Obietivos
Mejorar su forma fisica

Correr su primera carrera de
10K

Formar parte de una
comunidad que le inspire

Rush Club

Motivacion

Busca equilibrio entre cuerpoy
mente. Corre para despejarse,
conocer gente nueva y sentirse
parte de algo mas grande.

Acostumbrada a planificar su tiempo
Aprende rapido y se adapta

Le gusta compartir su estilo de vida en
redes

Marcas favoritas

LA?:CSTE aﬁ%\as
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Anexo 6

Disefio productos merchandising Rush Club

R) RUN,
RS RUSH
EAT

RUN, REPEAT
RUSH
EAT RUSH CLUB

| REPEAT |

[

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 7

Ubicacion entrenamientos

A
Palacio Real de Madrid -

ol .
.

Plaza Mayor ]e

'~ de Segovia
sl

Real Basilica de San
% Francisco el Grande

-

Mercado de iy
San Fernando ™™
iIMPERIAL " Sleid :
M Museo Banksy Madrid @ L d

Nota:distancia entre ambas ubicaciones

Elaboracion propia

Victor Gonzalez y Enrique Cuesta

-
Puerta de Alcala o et |

— _ Museo Nacional
' : del Prado

Rush Club

S 2o Calle dy
o
- - Z IBIZA
o. Circulo de Bella L,
o’ { o
Parquede IR
ElRetiro " .|
. Fuente dg#fngel Caido
ReallJardin’ - WP | pETIRQ
Botanico o4 i iy ENINO JESUS
Museo Nacional Centro
=~ de Arte Reina Sofia >
- — L]
P
> Ay ﬁ'e,% .
°0 Cluc,
%
\ 2
T aTocHA ; “ong p
] - v
§ S ;&DELFA
k] +.CINESA MENDEZ
3 “ALVARO - ISENSE "%
o v :
L] % .
5 Planetario Madrid b <8
N AR
() S
- r- i

elegidas para ofrecer los servicios
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Anexo 8

Censo de poblacion en Distrito Retiro y Arganzuela

Rush Club

Censo Poblacional

Distrito Retiro

Distrito Arganzuela

Numero

119.757

156.559

Nota. Elaboracién propia.

Fuente:

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Arganzuela&oldid=164919055

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Retiro (Madrid)&oldid=164152769

Anexo 9

Lineas de metro Distrito Retiro y Arganzuela

Medios transporte

Distrito Retiro

Distrito Arganzuela

Lineas Metro

1,2,6y9

1,3,5y6

Nota: Elaboracién propia.

Fuente:
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Anexo 10

Ubicacioén radio futuro local

Calle d
IBIZA
-
Museo Nacional
del Prado ¥

i ngel Caido

- = i 2
eal Basilica de San i LS ’ ;
Francisco el Grande Rggli-éjﬁigd;”;-xj i Nlﬂn'ﬁ?s-:]nso

Mercado de @ Museo Nacional Cefliro .

San Fernando @ * # de'Arte Reina Sofia » i N
S ;
. 1 T Ay
o@ Ciy
3 %
3‘%@
ATOCHA e,

ADELF#

ESA MENDEZ

RLVARQO - ISENSE ©%%

©

Q!
e

4

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 11
Horario actividades Rush Club

HORARIO RUSH CLUB

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
08:00 GRUPO 1
09:00 GRUPO 2
10:00 -ACTIVIDADES COMUNIDAD
11:00

1250 I Lo eios, s etzarinscividdes en comuniad

14:00
15:00
16:00
17:00

18:00

22:00
23:00

00:00

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 12

Perfil del puesto de trabajo 1

COO (Chief Operating Officer) Y CFO (Chief Financial Officer)

Descripcion:

Encargado de la gestion del dia a dia de la empresa, controlar el presupuesto,
coordinar proveedores y los acuerdos con empresas colaboradoras y asegurar el
correcto funcionamiento operativo.

Responsabilidades:

Revisar y comprobar la validacién de las planificaciones de entrenamiento en
funcioén al tipo de actividad.

Establecer contacto directo con los clientes y empresas colaboradoras, asi
como con los diferentes proveedores de Rush Club.

Mejorar los servicios deportivos a través de observar posibles mejoras tanto en
la gestién como en la logistica de estos.

Planificar los diferentes paquetes de viajes y de entrenamiento, estableciendo
acuerdos con diferentes empresas de transporte y de gestion de viajes.
Representar la marca en eventos sociales y entrenamientos.

Requerimientos:

Experiencia o conocimiento en el sector de la gestion deportiva.

Soft skills apropiadas para establecer contactos con los diferentes negocios
colaboradores.

Conocimiento en el uso de herramientas internas de gestién de inscripciones y
de presupuesto.

Dominio de MS Office y bases de datos.

Capacidades de organizacion y liderazgo.

Habilidades para la toma de decisiones y la solucion de problemas.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 13

Perfil del puesto de trabajo 2

CMO (Chief Marketing Officer)

Descripcion:

Este puesto dentro de Rush Club tendra el papel de disefar y ejecutar la estrategia de
comunicacion y marketing, gestién de redes sociales, campanas y la relacién con los
clientes.

Responsabilidades:
- Dar visibilidad a Rush Club mediante estrategias de comunicacion.
- Creacion de un plan de contenidos para las diferentes RRSS de Rush Club.
- Desarrollo del e-commerce de merchandising.
- Disefio de estrategias de captacion y fidelizacion.
- Busqueda de patrocinios, acuerdos con marcas y colaboraciones.
Planificacion de la venta de los diferentes viajes deportivos.

Requerimientos:

- Conocimiento de herramientas de gestién de RRSS y parametros métricos de
CRM.

- Habilidades alrededor de la creatividad digital.

- Conocimiento en la creacion de estrategias de creacién de contenidos digitales.

- Experiencia en marketing deportivo, o titulacién en Gestién Deportiva, ADE o
Marketing.

- Familiarizacién con herramientas digitales.

- Habilidades comerciales y de analisis de mercado para la busqueda de futuras
colaboraciones.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 14
Perfil del puesto de trabajo 3

Coordinador del Departamento de Operaciones de Entrenamiento

Descripcion:

Encargado de la gestion y coordinacién de los entrenadores, disefio de los programas
de entrenamiento personales y generales y encargado del correcto funcionamiento de
las sesiones y eventos sociales.

Responsabilidades:

- Asegurar la maxima calidad de servicio en el entrenamiento.

- Coordinar a los diferentes entrenadores encargados de los entrenamientos y
actividades.

- Planificar y disefiar los entrenamientos tanto personales como colectivos en
base al nivel, objetivo y las futuras pruebas de los clientes.

- Hacer seguimientos online de los planes de entrenamiento personales,
respondiendo dudas, adaptando entrenos y revisando progresos.

- Colaborar en la creacion de contenidos.

- Apoyar en la planificacion de los diferentes viajes en base a competiciones
desde un punto de vista técnico.

Requerimientos:

- Titulacién en TAFAD, CAFYD o cualquier titulacion relacionada con el
entrenamiento personal o running coach, asi como de gestién de grupos.

- Conocimiento elevado en Excel, apps de entrenamiento, Haslap y plataformas
de gestion de procesos.

- Capacidad de coordinacién de grupos de trabajo.

- Habilidades en relacién a empatia, liderazgo y planificacién deportiva.

- Relacion estrecha con el mundo del running y de sus metodologias de
entrenamiento.

- Posibilidad de teletrabajo.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 15

Perfil del puesto de trabajo 4

Entrenador

Descripcion:

La funcién de este puesto de trabajo sera la de impartir entrenamientos y actividades
relacionadas con el running y la actividad fisica, gestion de grupos de participantes y su
motivacion durante el desarrollo de las actividades y asegurar el cumplimiento de los
objetivos fisicos.

Responsabilidades:

- Asegurar el correcto desarrollo de las sesiones de entrenamiento asignadas.

- Capacidades fisicas desarrolladas, pudiendo gestionar entrenamientos de
running exigentes sin dificultad.

- Habilidad en la ensefianza de entrenamientos de running.

- Gestion de grupos de participantes.

- Soft skills relacionadas con la motivacién, la empatia con los participantes y la
proactividad.

- Llevar la asistencia de los entrenamientos segun las inscripciones, dar apoyo a
posibles problemas que surjan en el desarrollo de las actividades y apoyar al
equipo de marketing y gestion de RRSS.

- Apoyar la venta de merchandising y difundir informacién sobre futuras
actividades, planes y viajes.

Requerimientos:

- Titulacion en TAFAD, CAFYD o cualquier titulacion relacionada con el
entrenamiento personal o running coach, asi como de gestién de grupos.

- Conocimiento elevado en Excel, apps de entrenamiento, Haslap y plataformas
de gestion de procesos.

- Capacidad de coordinacién de grupos de trabajo.

- Habilidades en relacién a empatia, liderazgo y planificacién deportiva.

- Relacion estrecha con el mundo del running y de sus metodologias de
entrenamiento.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 16

Contrato jornada completa indefinido coordinador

Rush Club

CONTRATO GRUPO 2

JORNADA COMPLETA

SALARIO BASE

17.328,76 € brutos/ano

VACACIONES 30 dias
HORAS ANUALES 1768
REGISTRO DE JORNADA OBLIGATORIO

DIAS LIBRE

Sabado y Domingo

Nota. Elaboracion propia

Fuente: https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2024-1506
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Anexo 17

Contrato jornada parcial entrenadores

CONTRATO GRUPO 3 JORNADA PARCIAL

SALARIO BASE 15.656,44€ brutos/afio (1768 horas)

312 horas/1768= 17,6% de la jornada
completa

15.656,44 x 17,6%= 2755,53€

brutos/ano
REGISTRO DE JORNADA OBLIGATORIO
DIAS LIBRE Viernes
HORAS ANUALES 6 horas semanales x 52 semanas=

312 horas anuales

Nota. Elaboracion propia

Fuente: https://www.boe.es/diario boe/txt.ohp?id=BOE-A-2024-1506
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Anexo 18

Contrato tipo

T, oo ——
| [ sh%3 MEEE S mmgm Fondos Europeos
CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO

DATOS DE LA EMPRESA
CFMFHE

[F T WFTE EW COMCERTG 1]
TORITILIG GOCLL

Izmm oo asan]anan

DATOS DE LA CUENTA DE COTIZACION

ﬁ R A COTIEACHTM IAE‘TMDAD ECOMOMICA I:d

DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO

= ool o)

DATOS DEL'DE LA TRABAJADORIA

[FTN INlF.ﬁ FECHAMALTR A D H T
NENNENNNN NN
TRIVEL TORMATTVn I T
MUCIP0 DEL DOWMICLIO oS DOACILIG
oo asksbencla kegal, en sucasn, de OUDMa.
oon NIFNIE . on calidad de (2]
DECLARAN

O redinen ins requisiine exigidos para la oslebracin del pressnie conirain y, o6 Su consecusnoi, aosidan iemalzanio oon amegho a las siguksnies
CLAUSULAS

PRIEERA: ella rabhajadons prestard sus servickes oo [3)

il & @l grupo profesional de

parna ka real zackn 9o las funciones (4)

de acusda won &l skiema de dasficacida profesional vigenis on la ewmpresa. En o cenieo de Tabajs wbicado en (oalle, n® ylocalidad]

[] mrabajo a diiancia (5]
BEGUNDA: o coniradn e oonckeria para realizar trabajos fios-dsconinuos de acuendo oon el articulo 16 del Estahuio de los Trabaladones [B)

dhenirn o la sciividad choboa inermitenie 3 (7]
La durackdn esimada de la actidad serd de ()
La jprada estimada dentro gl perisds de acividad serd de horas {8)
¥ la disribaciin horara estimada send .
Losias rabaladores/as senin lamados'as on o orden y joma gue se determmine en ol Convenéo Coledivo de
. 0 @ouendo de emplesa

Ei o conwenis coleoivg di Smbin Seciorial permile & [0S cORTratos. TRos-SSooninuds ulizar la modaidad e Hempo pancial, indigue 5 se aooge al
mitsme: {_y&i O

(1) Dwecionis, G, el

{21 Pade, medn, kiciis o persons © railucdn us b lengs & U Grge.

(3] incicar e profesise, ofico o pussl de bebn & dessmpafiar,

18] Lirs funesmas pmusdan ser locas e del grupo peolesional o solsmente sigons S i

o e

2
ié-_f-':' | FSE+ Fondo Social Europeo Plus 1
Fuente:

https://www.sepe.es/[HomeSepe/es/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/publ
icaciones
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Anexo 19

Requisitos para Reduccion del Impuesto de Sociedades

Tipo reducido 15% Hasta
nuevos 300.000€
emprendedores
Mas de
300.000<:

tipo del 20%

Empresas de
nueva
creacion: 2
afios

Startups: 3
afios

Siempre que
haya
beneficios

Rush Club

No haber gjercido antes
la misma actividad como
profesional
independiente

Fuente: https://taxscouts.es/empresas/tipo-reducido-impuesto-de-sociedades/.
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Anexo 20

Rush Club

Pasos para crear una Sociedad Limitada (Rush Club)

Pasos

Donde hay que solicitarlo

Registrar el nombre de la empresa

Registro Mercantil Central

Abrir una cuenta bancaria

Banco, siendo el capital aportado por
Rush Club de 7000€

Redactar estatutos de la empresa:
- Objeto social
- Domicilio social
- Duracion
- Capital social

- Organo de administracion

Gestoria

Firmar la escritura publica de
constitucion:

- Estatutos Sociales de la
Sociedad.

- Certificacion negativa del
Registro Mercantil Central.

- Certificacion bancaria de la
aportacion dineraria al Capital
Social.

- DNl original de cada uno de los
socios fundadores.

- Sialguno de los socios es
extranjero, también se debera
presentar la declaracion de

inversiones exteriores.

Gestoria

Victor Gonzalez y Enrique Cuesta
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Rush Club

Solicitar el NIF:

- Presentar el modelo 036, junto
con la fotocopia del DNI de los
firmantes y la escritura de
constitucion obtenida en la

notaria.

Hacienda

Alta censal de la SL:

- Epigrafe sobre el Impuesto de
Actividades Econémicas donde
debes seleccionar el que
corresponde a tu actividad y
determinara cuanto tienes que

pagar (primer aflo exento)

Agencia Tributaria

Inscripcion en el Registro Mercantil:

- La Escritura Publica de
constitucién de la sociedad.

- Copia del NIF provisional.

- Documento acreditativo de
haber liquidado el Impuesto
sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos

Documentados, si procede.

Registro mercantil

Obtencion del NIF definitivo:

- NIF provisional.

- Copia de la escritura publica o
documento fehaciente de
constitucion y de los estatutos
sociales o documento

equivalente.

Certificado electrénico o Clave PIN

Victor Gonzalez y Enrique Cuesta
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Fotocopia del DNI de la persona
que firme la declaracion censal,
qgue ha de ser un representante

de la sociedad

Nota. Elaboracion propia

Fuente:https://www.holded.com/es/blog/como-constituir-una-s-I
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Anexo 21

Pasos para solicitar permisos para la realizacion de nuestros servicios en via
publica (Rush Club).

SOLICITUD AUTORIZACION DE ACTOS EN ViA PUBLICA

MADRID DOCUMENTACION

Phiggina 1 de 6

Para cualquier actuacién se aportaran los siguientes documentos:

- Memoria descriptiva de la actuacién, que deberd ir acompafiada de la documentacidn necesaria descriptiva de
la actividad a desarrollar que deberd incluir los siguientes datos:

- Dezcripcion del acto gue deberd sefialar zu objetive v las actuaciones previstas, asi cemo la eventual
presencia de publicidad o acciones de patrocinic.

- Emplazamiento, localizacion, superficie y espacios que se van a ocupar, especificando si se trata de
calzada, acera, plaza, parque, etc.

- En &l cazo de ser una actividad itinerante (recorrido, distancia del itineraric v tiempo prevista).

- Fechas v horarios (fechas y horarics de inicio v de finalizacidn, en su caso, fechas y horarios de montaje y
de desmaontaje].

- Mumero previsto de azistentes (prevision de cada dia, en el momento de maxima afluencia, tipe de publico
al que va dirigide preferentemente gl acto).

- Enumeracién y descripcién de los elementos a instalar. (Mo podrd realizarse la instalacion o emplear
cualguier medio no descrito en la solicitud, que no haya sido autorizada).

- Plano o croquis & ezcala 1/500, o de mayor detalle, de |a ubicacidn de la ocupacién, en el que se definan todos
v cada uno de los elementos a instalar. Serd lo suficientements detallado para determinar su emplazamiento en
la wia publica. En todo cazo el plane debe estar acotado y contener una escala grafica. Se sefalardn los
elementos de mobiliaric urbane v otros servicies pablicos (quioscos, puntos fijos de venta, farolas, seméforos,
zefales, aceras, calzada, rejillas, arquetas, bocas de riego, fuentes, ldminaz de agua, arbolade, etc) que pusdan
verse afectados, acotando distancias a los mismos v especificando la superficie ocupada acotada en metros
cuadrados, tanto por el acto como de la superficie de montaje y desmontaje si esta fuera superior. Se incluirdn
en el plano las reservas de aparcamiento previstas, ocupaciones de calzada, cortes de calles y otras afecciones
a la movilidad previstas, en su cazo.

- Justificante de pago vy péliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios a personas y cosas durante
&l plaze de montaje, realizacidn v desmontaje del evento. En la pdliza de seguro deberd constar el Ayuntamisnto
de Madrid como azegurado adicional sin perder su condicién de tercero. La pdliza de seguro debers ser “SIN
FRAMQUICIA®

- Impresos de autoliquidacion de tributos que correspondan en funcién de la actuacién prevista:

- Tasza por prestacidn de servicies urbanisticos en el caso de que la ocupacidn de |a via plblica conlleve
instalaciones u obras que estén sometidas a algin medic de intervencidnm de conformidad con la
Crdenanza Fizcal Reguladora de la Taza por Prestacidn de Servicios Urbanisticos.

- Tasa por utilizacidn privativa o aprovechamiento especial del dominio piblico local para el desamrollo de
acciones publicitarias especiales, de conformidad con la Ordenanza Fiscal reguladora de la Taza por
Utilizacidn Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio Puablico Local para el Desarrollo de
Acciones Publicitarias Especiales,

Fuente: https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.
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Anexo 22

Rush Club

Seguro Responsabilidad Civil Rush Club

SEGURO
RESPONSABILIDAD CIVIL

MAPFRE

Responsabilidad civil de
explotacion

Cubre el pago de indemnizaciones a terceros por
los dafios que pueda ocasionar el asegurado en el
desarrollo de su actividad.

Gastos de defensa 'y
fianzas

Incluye los gastos de defensa, incluyendo los
costes y gastos judiciales y extrajudiciales, asi
como las fianzas judiciales derivadas de la
responsabilidad civil del asegurado.

Responsabilidad civil por
accidente de trabajo

Protege al asegurado de las reclamaciones por las
lesiones corporales que sufran los trabajadores en
accidentes de trabajo por actuaciones negligentes
del empresario y de las que sea civiimente
responsable. Igualmente, cubre la responsabilidad
civil derivada de los accidentes sufridos por otros
contratistas, subcontratistas propios o ajenos y
personal dependiente de todos ellos.

Responsabilidad Civil
Cruzada por Dafos
Materiales

Cubre el pago de indemnizaciones por dafos
materiales ocasionados por el asegurado a las
obras o trabajos realizados por otros contratistas
independientes o por subcontratas de estos
ultimos, asi como los producidos a sus bienes,
maquinaria y equipos.

Responsabilidad
Medioambiental

Cubre las obligaciones de prevencion, evitacion o
reparacion de un dano causado al medioambiente,
conforme a la normativa vigente sobre
Responsabilidad Medioambiental.

Nota. Elaboracion propia

Fuente: https://www.mapfre.es/empresas/sequros-responsabilidad-civil-empresas
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Rush Club
Anexo 23
Inversion inicial Rush Club
INVERSIONES Valor Vida util Amortizacion
Equipo informatico 1.500€ 300€
Merchandising 3.796€ 0
Altavoz 200€ 40€
TOTAL INVERSION 5.496€ 340€|TOTAL AMORTIZACION
Provision de Fondos 1.504€

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 24

Cuenta de resultados Ano 1 Rush Club

mes [mes |mes

mesl [mes2 [mes3 [mes4 [mes5 [mes6 [mes7 |[mes8 |[mes9 (10 11 12 TOTAL
INGRESOS
Planes de entrenamiento personalizados 14.447
mensuales 750€| 900€(1.250€|1.300€(1.100€|1.000€|1.250€|1.100€|1.250€|1.350€|1.450€|1.750€ €
Planes de entrenamiento personalizados
anuales 4.000€|-€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ 4.000€

10.599

Organizacion de viajes -€ 3.000€(-€ 3.600€(-€ -€ -€ -€ -€ 4.000€|- € -€ €
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento
Carrera de la Mujer -€ -€ -€ -€ 800€|- € -€ -€ -€ -€ -€ -€ 800€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento
San Silvestre Vallecana -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ 1.750€[1.750€
Gestidn de carreras + Plan de entrenamiento
Madrid corre por Madrid -€ -€ 720€|-€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ 720€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento
Carrera de los Puentes -€ -€ -€ -€ -€ 480€|- € -€ -€ -€ -€ -€ 480€
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Gestion de carreras + Plan de entrenamiento

Zurich Madrid -€ -€ -€ 2.750€(- € -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ 2.750€

Pack carrera (gestién plan de entrenamiento) +

viaje Zurich Barcelona -€ -€ 1.900€|- € -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ 1.900€

Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) +

viaje Zurich Sevilla -€ 2.280€(-€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ 2.280€

Pack carrera (gestién plan de entrenamiento) +

viaje Zurich Valencia -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ 2.090€(2.090€

Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) +

viaje Zurich San Sebastian -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ 1.710€|- € 1.710€

Camisetas 36€| 54€| 54€| 54€| 54€| 36€ 36€| 90€| 36€ 18€( 72€| 36€| 574€

Camisetas sin mangas -€ 15€| 45€| 45€| 30€| 60€| 105€| 90€| 60€| 75€| 30€| 15€| 568€

Gorras 19€| 29€| 29€| 48€ 19€| 38€| 38€ 10€|- € 10€( 48€| 38€| 323€

Sudaderas 108€| 72€| 144€( 72€| 144€| 36€( 36€| 72€| 108€| 180€| 180€| 216€|1.366€

Pantalones 56€| 42€| 42€| 7T70€| 28€| 56€( b56€| 42€|-€ 14€( 28€| 56€| 488€

Calcetines 18€| 27€ 18€| 54€ 18€ 18€| 27€ 9€| 27€ 9€| 27€| 45€| 295€

Comision con empresas locales 38€| 67€| 95€| 114€| 166€| 200€| 114€( 95€( 105€( 162€| 114€| 124€(1.392€
48.533

INGRESOS TOTALES 5.024€|6.484€|4.295€ (8.105€ |2.358€|1.923€(1.661€ |1.506€ | 1.585€ |5.816€ 3.657€ |6.118€ €
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GASTOS

Seguro responsabilidad civil 50€| 50€| 50€| 50€| 50€| 50€| 50€| 50€| 50€| 50€| 50€| 50€| 600€
Organizacion viajes 2.250€ 2.250€ 2.250€ 6.750€
Publicidad en redes sociales 40€| 40€| 40€| 40€| 40€| 40€| 40€| 40€| 4A0€| 40€| 40€| 40€| 480€
Activacion marketing 75€ 75€| 75€( 75€| 75€( 75€( 75€( 75€( 75€( 75€( 75€[ 75€[ 900€
Gestoria 80€ 80€ 80€ 80€ 80€ 80€ 80€ 80€ 80€ 80€ 80€ 80€| 960€
Tasas permisos 150€ 150€

Gestion de carreras + Plan de entrenamiento
Carrera de la Mujer 279€ 279€

Gestion de carreras + Plan de entrenamiento
San Silvestre Vallecana 973€| 973€

Gestion de carreras + Plan de entrenamiento
Madrid corre por Madrid 317€ 317€

Gestion de carreras + Plan de entrenamiento
Carrera de los Puentes 120€ 120€

Gestion de carreras + Plan de entrenamiento
Zurich Madrid 1.320€ 1.320€

Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) +
viaje Zurich Barcelona 1.250€ 1.250€

Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) +
viaje Zurich Sevilla 1.570€ 1.570€
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Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) +

viaje Zurich Valencia 1.540€|1.540€

Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) +

viaje Zurich San Sebastian 981€ 981€
22.841

Sueldos 1.903€|1.903€|1.903€|1.903€|1.903€|1.903€|1.903€|1.903€|1.903€|1.903€|1.903€|1.903€ €

Seguridad social 666€| 666€| 666€| 666€| 666€| 666€| 666€| 666€| 666€| 666€| 666€| 666€|7.994€
49.025

GASTOS TOTALES 2.965€|6.634€ |4.381€(6.385€ |3.094€ 2.935€|2.815€ | 2.815€ (2.815€ |5.065€ [ 3.796€ | 5.328€ €

2.059,( -150,4| -86,00( 1.720,| -735,2(-1.011,|-1.153, (-1.308, |-1.229, ( 751,28 | -138,2(790,54
EBITDA 60€ 9€ € 51€ 2€| 95€ 70€ 17€| 95€ € 8€ €| -492€

Amortizaciones 28€| 28€| 28€| 28€| 28€| 28€| 28€| 28€| 28€| 28€| 28€| 28€| 340€

-1.040( -1.182| -1.337| -1.258
EBIT 2.031€| -179€| -114€(1.692€| -764€ € € € €| 723€| -167€| 762€| -832€

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 25
Cuenta de resultados Ario 5 Rush Club

Afo 0 Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS
Planes de entrenamiento personalizados mensuales 14.447€ 20.226€ 30.339€ 42.475€ 57.341€
Planes de entrenamiento personalizados anuales 4.000€ 5.200€ 7.800€ 10.920€ 14.742€
Organizacion de viajes 10.599€ 14.309€ 20.033€ 29.048€ 36.310€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento Carrera de la Mujer 800€ 1.000€ 1.350€ 1.755€ 2.194€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento San Silvestre
Vallecana 1.750€ 2.188€ 2.953€ 3.839€ 4.799€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento Madrid corre por
Madrid 720€ 900€ 1.215€ 1.580€ 1.974€
Gestidn de carreras + Plan de entrenamiento Carrera de los
Puentes 480€ 600€ 810€ 1.053€ 1.316€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento Zurich Madrid 2.750€ 3.575€ 5.005€ 6.757€ 8.446€
Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) + viaje Zurich
Barcelona 1.900€ 2.375€ 3.087€ 4.075€ 5.502€
Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) + viaje Zurich 2.280€ 2.850€ 3.705€ 4.890€ 6.602€
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Sevilla

Pack carrera (gestidn plan de entrenamiento) + viaje Zurich

Valencia 2.090€ 2.612€ 3.396€ 4.483€ 6.052€
Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) + viaje Zurich San

Sebastian 1.710€ 2.137€ 2.779€ 3.668€ 4.951€
Camisetas 574€ 775€ 1.008€ 1.260€ 1.638€
Camisetas sin mangas 568€ 710€ 909€ 1.136€ 1.477€
Gorras 323€ 404€ 525€ 656€ 853€
Sudaderas 1.366€ 1.844€ 2.398€ 2.997€ 3.896€
Pantalones 488€ 610€ 793€ 992€ 1.289€
Calcetines 295€ 354€ 432€ 540€ 703€
Comision con empresas locales 1.392€ 1.670€ 2.004€ 2.605€ 3.517€
INGRESOS TOTALES 48.533€ 64.340€ 90.541€ 124.728€ 163.601€
GASTOS

Seguro responsabilidad civil 600€ 612€ 643€ 694€ 763€
Organizacion de viajes 6.750€ 7.088€ 7.655€ 8.420€ 9.430€
Publicidad en redes sociales 480€ 504€ 544€ 599€ 659€
Activacion marketing 900€ 972€ 1.069€ 1.198€ 1.377€
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Gestoria 960€ 1.037€ 1.120€ 1.232€ 1.416€
Tasas permisos 150€ 158€ 170€ 187€ 206€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento Carrera de la Mujer 279€ 285€ 299€ 323€ 355€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento San Silvestre Vallecana 973€ 992€ 1.042€ 1.125€ 1.238€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento Madrid corre por Madrid 317€ 323€ 339€ 366€ 403€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento Carrera de los Puentes 120€ 122€ 129€ 139€ 153€
Gestion de carreras + Plan de entrenamiento Zurich Madrid 1.320€ 1.346€ 1.414€ 1.527€ 1.679€
Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) + viaje Zurich Barcelona 1.250€ 1.275€ 1.339€ 1.446€ 1.590€
Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) + viaje Zurich Sevilla 1.570€ 1.601€ 1.681€ 1.816€ 1.997€
Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) + viaje Zurich Valencia 1.540€ 1.571€ 1.649€ 1.781€ 1.959€
Pack carrera (gestion plan de entrenamiento) + viaje Zurich San Sebastian 981€ 1.001€ 1.051€ 1.135€ 1.248€
Sueldos 22.841€ 42.498€ 43.773€ 45.524€ 47.800€
Seguridad social 7.994€ 14.874€ 15.320€ 15.933€ 16.730€
RETA -€ 7.440€ 7.440€ 7.440€ 7.440€
GASTOS TOTALES 49.025€ 83.698€ 86.676€ 90.884€ 96.445€
EBITDA -492€( -19.358€ 3.865€ 33.845€ 67.156€
Amortizacion 340€ 340€ 340€ 340€ 340€
EBIT (BAII) -832€( -19.698€ 3.525€ 33.505€ 66.816€
Impuesto sobre Beneficio -€ -2.955€ 529€ 8.376€ 16.704€
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NOPLAT -832€ -16.743€ 2.996€ 25.129€ 50.112€
Amortizacién 340€ 340€ 340€ 340€ 340€
FC Operativo -492€ -16.403€ 3.336€ 25.469€ 50.452€
CAPEX -5.496€ -3.000€

Flujo de Caja -5.496€ -492€ -16.403€ 336€ 25.469€ 50.452€
Tasa
Plazo de Recuperacion 3,87 |afios Descuento 8,87%
31.594,81
VAN € |Efectuable
TIR 45,33% |Efectuable

Nota: Elaboracion propia
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