4 Universidad
headd Europea

TRABAJO FIN DE MASTER

Master Universitario en Sistemas Integrados de Gestion

Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015 en la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S., con relacion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Alumno: Diana Carolina Rodriguez Cuervo

Tutor: Eduardo Miguel Pilkington Gonzalez
Madrid, 2024






indice

WY Universidad
Europea

TRABAJO FIN DE MASTER

Propuesta de implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 en la empresa MADICA SOLUTIONS
S.A.S., con relacion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Master Universitario en Sistemas Integrados de Gestion

Alumno: Diana Carolina Rodriguez Cuervo

TUTOR: Eduardo Miguel Pilkington Gonzalez

Madrid, 2024



Propuesta de implementacion de un SGA para MADICA SOLUTIONS S.A.S, ISO 14001:2015 y ODS

INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN / ABSTRACT .....coiimsnisisismsssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssasassssssssssssssssssasasas 7
INTRODUCCION.....oocreerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 8
L LURY U 30 (00 Y03 (0 )TN 10
OBJETIVOS .ooitiiitismsssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssns 11
ODJELIVO GENEIA ... 11
ODbjetivos ESPECITICOS .ivuiiiiiiii i e e e e e e e aaaees 11
ALCANCE Y LIMITACIONES......cotsmsmsnismsasssismsasssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssnssnssssnssnssssnssnsssnnssns 12
N o= o o] = U 12
T 0] = To o ] == PP 12
FUNDAMENTOS TEORICOS ....ooiuomiismmsmssmsmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnssssssans 13
1Y = T o T =T0 T T o o IO 13
NOrmMas ISO APlICADIES .....ueiiiiiiiieee e eeennees 14
Términos relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental............cccccceeee. 15
Legislacion apliCabl@........cooiiiiiie e 16
EStudios previoS Y de refereNCia.... ... i eueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieieeeeeeeeeneeeeeeeeeeneees 16
METODOLOGIA......nreerrsssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 21
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA Y RESULTADOS ....couuumisssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 23
......................................................................................................... 23
Planificacion de laimplantacion del SGA ... 23
......................................................................................................... 23
Contexto de la 0rganiZzacCion ............uiiii e e e 23
MADICA SOLUTIONS S.A.S .. iiiiiiiiiee ettt e et te e e e e e e s s snsnanaaeaaaeeeeannnnnenees 24
1Y o o 24
VISION. e, 24
Organigrama de MADICA SOLUTIONS S.A.S. ..o 24
Mapa de procesos de MADICA SOLUTIONS SIAS ..o, 25
ProCeS0S ESIratEQICOS ....cceiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e et e e e e e e e e e naneeees 25
e 0 ToT T L @ o= = 1Yo L PSSR 26
ProCces0S e SOPOIME O APOYO ....eueuurururinrunennnnneeneensnnennessensnssesessessssnsssesnssenneeeneneeennne 26
Partes interesadas, necesidades y expectativas. .............ccoevieeeriieiiiiiiieeeeeeeeeiinnn 27
Alcance del Sistema de Gestion Ambiental..............covvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 29

Liderazgo y compromiso por parte de la direccion general ..........ccccccoeeeeiinnnnnee. 29



o 1 Tor= = g ] 1= 01 =T 29
........................................................................................................ 29
Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental.............ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 29
Acciones para abordar riesgos y oportunidades de MADICA SOLUTIONS S.A.S ....29
Evaluacién de aspectos e impactos ambientalesS..............uuvvviiiririiiiiiiimiriini. 31
Planificacion de objetivos del Sistema de Gestion Ambiental .............cccccvvvnnnes 33
Objetivos de Desarrollo Sostenible en el SGA de MADICA SOLUTIONS S.AS....... 34
Planificacion de acciones y responsables...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiee e 36
2 10 Y/ o PSPPI 38
RECUISOS ...ttt e e e e e e et ettt e e e e e e e e eerneaa s 38
B0 0= W0 (= o0 o [ox = o od - WP 38
(0] 14 [¥] o] (o= T (o] [T 38
(P T g o [l ot 1 11 1= Tl (o ] o TN 38
el o] g gat=Toi o] oo [oTot0 14 gTT o ¢= Vo - NN 40
(@] o1=T = (o1 o ] I USPPPPPRRRIN 40
Planificacion y control 0peracional................iiiiiiieiiieiiiee e 40
Preparacion y respuesta a €MErgeNCIas........cceeeieeeeiieeeiiiiiieeeeeeeeeeriiiee e e e e e eeeseaann 41
Evaluacion del deSemMpPenio........ucii i 42
Planificacion de seguimiento Y MediCION...........ccuiieiiiiiiiiiiiiiiie e 42
F U (o 10 g = [ 01 (=] o - PP 45
Revision por la alta dir€CCION ..........coiii i e 45
Y [T 0] = RSP PPPRUPRPRR 45
Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental de MADICA SOLUTIONS S.A.S.45
CONCLUSIONES...tiriutsmssmssssmsssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssssssasssnsssssssnss 49
FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION ....cooesmuuimsussssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssasass 50

133053 0 (016327 2 - N 51




Propuesta de implementacion de un SGA para MADICA SOLUTIONS S.A.S, ISO 14001:2015 y ODS

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Localizacion de MADICA SOLUTIONS S.A.S. .ottt 8
llustracién 2. MADICA SOLUTIONS S.A.S y Objetivos de Desarrollo Sostenible. ....................... 35

INDICES DE GRAFICAS

Gréfica 1. DISEI0 MEOUOIOGICO. ......uueiiiieeiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e neeeees 21
Grafica 2. Organigrama de MADICA SOLUTIONS S.A.S ..., 25
Gréfica 3. Mapa de procesos- MADICA SOLUTIONS S.A'S ... 26
Gréfica 4. Metodologia de evaluacion de Aspectos ambientales...........ccccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiniinne, 32
Gréfica 5. Informacion documentada del SGA...........uuuiiiiiiiiiiii 40
Grafica 6. Planificacion y control operacional del SGA en MADICA SOLUTIONS S.AS. ............ 41
Gréfica 7. Certificacion IniCial- Etapa L........cc.cuueiiiiiiiiiiiiiie e 46
Gréfica 8. Certificacion inicial- €1apa 2 ...........uuiiiiiiiiei e 46
Gréfica 9. Certificacion inicial- Auditoria de CertifiCacCion...............uuuuueiiiiiiiiiiiiiiii. 47
Gréfica 10. Proceso para obtener la certificacion del SGA. ... 47

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Estudios previos y de referencia- Parte L ...........ooouiiiiiiiiiiiiiiiicie e, 18
Tabla 2. Estudios previos y de referencia- Part@ 2 ...........ooeuuuviiiiiieeiiiiiieis e e e e e eaeaees 19
Tabla 3. Estudios previos y de referencia- Parte 3 .........coooeuiiiiiiieieeiiiies e e e e e aeeeees 20
Tabla 4. Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental- MADICA SOLUTIONS S.AS............. 23
Tabla 5. Matriz de partes interesadas, Necesidades y exXpectativas.............oceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 28
Tabla 6. Valoracion para los items de matrices DAFO Yy CAME ..........oociiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 30
Tabla 7 Matriz DAFO — MADICA SOLUTIONS S.A.S ... ittt e e sanena e e e e e 30
Tabla 8 . Matriz CAME— MADICA SOLUTIONS S.A.S ...ttt n e e e e e 31
Tabla 9. Aspectos e impactos ambientales MADICA SOLUTIONS S.AS......oooiviiiiiiiiini e 31
Tabla 10. Criterios y valoraciones para los aspectos ambientales. ..........cccooooeiiiiiiiiiiiiin i, 32
Tabla 11. Evaluacion de aspectos ambientalesS........cc.cooiiiiiiiiiiiii e 33
Tabla 12. Planificacion de objetivos del Sistema de Gestiébn Ambiental .......................cooeeeee. 34
Tabla 13. Proyectos Clave de Area- Planificacion de acciones y responsables.......................... 37
Tabla 14. Plan de comunicacion- SGA MADICA SOLUTIONS S.AS.....oooiiieeeee, 39

Tabla 15. Preparacion y respuesta a emergencias del SGA en MADICA SOLUTIONS S.AS.....42
Tabla 16. Planificacion de seguimiento y medicion del SGA- MADICA SOLUTIONS S.AS ....... 43



Antecedentes

1. RESUMEN / ABSTRACT

Resumen

El Sistema de Gestion Ambiental de la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S. se plantea con base
a los lineamientos establecidos en la norma ISO 14001:2015 redactada y emitida por la
Organizacién Internacional para la Estandarizacion; la propuesta técnica para el SGA de la
empresa se establecié con una metodologia cualitativa, desarrollada por fases, donde se planifico
la ejecucién del mismo enfocada a la implantacion, implementacion y pasos para obtener una
primera certificacién del mismo sistema. Se realiz6 un diagnostico previo de la empresa con el
objetivo de identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en temas medio
ambientales, lo cual permitia plantear opciones de mejora mediante una matriz CAME vy
posteriormente la identificacion de aspectos e impactos ambientales de la empresa. Obteniendo
los productos mencionados anteriormente se procede a realizar la planificacién de: los objetivos
del Sistema de Gestion ambiental; de proyectos/ actividades, metas, indicadores responsables vy,
planificacion de seguimiento y monitoreo. Lo que contribuye a que el SGA se mantenga planteado
en un ciclo PVHA, como lo plantea Josehp Juran con altos estandares de calidad.

Abstract

The MADICA SOLUTIONS S.A.S’s. Environmental Management System, is design according 1SO
14001:2015 what was wrote by International Organization for Standardization; the methodology for
the company’s EMS was established with a qualitative methodology, developed in phases what
was focused on the planning, implementation and steps to obtain a first certification of the same
system. A diagnosis was made of the company with the objective to identify weaknesses,
opportunities, strengths and threats all of those focusing in environmental items what was
necessary to propose a CAME strategic looking to improve the process and finally it helps to identify
environmental aspects and impacts at the company. With those previous products the next steps
were plan objectives to the Environmental Management Systems (EMS) and after it, the process
was to plan projects/ activities, goals, indicators, people’s responsibilities and planning and
monitoring what to help to EMS keeps the PVHA cycle, such as said Joseph Juran with high quality
standars.
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2. INTRODUCCION

Las normas ISO han sido de gran acogida a nivel mundial debido a que permiten estandarizar
procesos que se llevan a cabo en las empresas, y asi mismo contribuyen a una mejor
competitividad y oportunidades que pueden ser adquiridas con las implementaciones de sus
estandares. En el caso de la horma ISO 14001:2015 ha venido tenido gran acogida en los dltimos
afos luego de su Ultima actualizacion, ya que, esta viene incorporando medidas para que se dé
aporte al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la agenda 2030. En el presente
proyecto se plantea un Sistema de Gestion Ambiental disefiado para la empresa MADICA
SOLUTIONS S.A.S., la cual, tiene sede de operacién principal en la ciudad de Bogota, Colombia,
esta se enfoca mayormente en procesos de consultoria de temas medio ambientales basandose
en la busca del desarrollo sostenible y sustentable.

llustraciéon 1. Localizacion de MADICA SOLUTIONS S.A.S.
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La gestion ambiental se ha configurado como un eje principal y estratégico en las organizaciones
a la hora de fijar sus procesos y ejes transversales de trabajo, es por ello, que la implementacién
de un Sistema de Gestiona Ambiental actia como una herramienta fundamental a la hora de
identificar aspectos e impactos ambientales que son generados por el desarrollo de las actividades
diarias de las empresas, y ,a los cuales se les apuesta mediante proyectos y actividades claves
para contribuir a la mitigacion de los mismos, dejando de forma responsable algunos profesionales
a cargo y un planeamiento de seguimiento y medicién en busca de una mejora continua, con el fin
de relacionar a las partes interesadas en la adaptacion de estas acciones mediante un amplio plan
de comunicaciones.
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MADICA SOLUTIONS S.A.S, es una empresa que, al estar comprometida con el desarrollo
sostenible y sustentable, se encuentra en una busqueda continua de mejoramiento y aportes al
cuidado y conservacion del medio ambiente, desde las mismas actividades que genera en su
operacioén diaria, es ahi, donde radica la valor de implementar un Sistema de Gestion Ambiental
encaminado a un proceso de certificacion que le permita competir con altos estandares de calidad
en su contexto laboral.
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3. JUSTIFICACION

El cuidado y conservacion del medio ambiente ha sido caracterizados como una matriz
fundamental de trabajo transversal a nivel mundial, donde se implementan estrategias que
contribuyen a desarrollar los procesos de forma sostenible y sustentable, aportando de esta
manera al cumplimiento de la agenda 2030 mediante los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A la
vez, las organizaciones procuran cumplir con estandares de alta calidad que contribuyan para su
posicionamiento a nivel mundial y la estandarizacion de sus procesos, razén por la cual, la
implementacion de la norma ISO 14001:2015 es de gran importancia en las organizaciones y
compafiias mediante los Sistemas de Gestion Ambiental.

MADICA SOLUTIONS S.A.S., es una empresa dedicada a promover, gestionar, administrar y
monitorear proyectos, consciente de que todos los procesos antrGpicos requieren de atencién y
asistencia técnica para mitigarlos y contribuir a un desarrollo sostenible y sustentable mediante la
implementacion de gestion ambiental, y normativas de alta calidad que permitan estandarizar
procesos y obtener una mayor y mejor competitividad en el mercado. Razén por la cual, la
implementacion de un Sistema de Gestion ambiental se podra caracterizar en el mercado de forma
competitiva, con procesos y productos de alta calidad que den confiabilidad a los clientes en torno
al desarrollo sostenible y sustentable de sus organizaciones. Pues la empresa MADICA
SOLUTIONS S.A.S. puede demostrar su compromiso y cumplimiento a través de su SGA, sus
métricas y mejoras continuas que realice.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Implantar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001 de la empresa MADICA
SOLUTIONS S.A.S., con énfasis en desarrollo sostenible.

4.2 Objetivos Especificos

4.2.1 Realizar una planificacion para la implantacion de un Sistema de Gestion ambiental,
basado en los pardmetros de la norma ISO 14001:2015 y los objetivos de desarrollo
sostenible.

4.2.2 Identificar los procesos que se tienen planteados en la empresa de acuerdo a su
misién y visién; asi como los aspectos e impactos ambientales.

4.2.3 Implantar e implementar un Sistema de Gestiébn ambiental que integre politicas de
calidad, normativas legales vigentes y Objetivos de desarrollo sostenible encaminados al
desarrollo sostenible de la empresa.
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5. ALCANCE Y LIMITACIONES
5.1 Alcance

Se formula un Sistema de Gestién ambiental basado en la norma ISO 14001: 2015 para la empresa
MADICA SOLUTIONS S.A.S., con relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el fin de
que la empresa, pueda contribuir de forma alterna mediante la ejecucion de sus funciones con el
cuidado y preservacion del medio ambiente y al cumplimiento de la agenda 2030; pues la agenda
2030 fue aprobada para el desarrollo por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
integrando 17 Objetivos de Desarrollo Sustentable y 169 metas. Esta agenda explicita la necesidad
de acciones dirigidas a fortalecer el crecimiento econémico sostenible, el empleo decente y la
industrializacion en todos los paises(Nieto, 2017).

Teniendo en cuenta la visién transformadora hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental
de los 193 Estados Miembros que la conformaron, la agenda 2030 se convierte en la hoja de ruta
que presenta una oportunidad histérica para América Latina y el Caribe (Naciones Unidas (2018),
2018), por ello, se toma como herramienta de referencia para el Sistema de Gestion Ambiental en
MADICA SOLUTIONS S.A.S el cual se basa en el desarrollo sostenible y sustentable de la empresa
para mitigar los impactos ambientales que pueden ser generados a partir de las actividades
cotidianas de la empresa, contribuyendo a una implantacion y certificaciéon del SGA conforme a la
norma ISO 14001:2015.

5.2 Limitaciones

Las limitaciones que se pueden presentar en la ejecucion del presente proyecto y su aplicabilidad
se identifican en la operatividad interna de la empresa, relacionado directamente con los recursos
humanos y financieros de la misma, en el caso de no tener el personal idoneo, capacitado y
certificado para la implementacién, control y mejora del Sistema de Gestion Ambiental, asi como,
los recursos financieros necesarios para las actividades y planificacién propuesta con base a los
objetivos estratégicos, operativos y de apoyo junto a la planificacién general del mismos sistema.

Es por ello, que el Sistema de Gestion ambiental, se implanta con base al organigrama de la
empresa, especificamente con el personal responsable de las direcciones y/o coordinaciones,
puesto que se prevé sean ellos los involucrados directamente en los procesos del SGA, ya que son
el personal minimo con el cual funciona la empresa, de esta manera se busca minimizar la
limitacion establecida en cuanto a recursos humanos. De igual forma, en el Sistema de Gestion
Ambiental en la planificacion de acciones y responsables, se definen los recursos financieros
requeridos para cada proyecto clave de area, donde se definen acciones de servicios externos,
pero, sin limitar a que estos mismos servicios puedan ser suplidos por el personal de la empresa.
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6. FUNDAMENTOS TEORICOS

6.1 Marco Teorico

La Organizacion Internacional para la estandarizacion 1SO (International Organization for
Standardization) es una organizacién internacional independiente y no gubernamental con una
membresia de 169 organizaciones de estandares nacionales (ISO I. O., About Us , 2023) , de igual
forma es una red global que lidera estandares donde todos sus 169 miembros aportan expertos de
alrededor de todo el mundo (ISO I. O., What we do. Developig standars, 2023), lo que permite crear
estandares basados en la realidad de los diferentes procesos a nivel mundial facilitando que las
normas puedan ser planteadas y de facil adaptacion en las diferentes organizaciones.

ISO ayuda a reunir los Objetivos de Desarrollo sostenible de las Naciones Unidas (ODS) apoyando
a sus miembros para maximizar los beneficios de la estandarizacion internacional y garantizar la
adopcioén de las normas ISO, abordando dimensiones econdmicas, medioambientales y sociales
(ISO I. O., What we do. Capacity building , 2023).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), igualmente identificados como Objetivos Globales,
fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como una forma de realizar un llamado
universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el afio 2030 todas
las personas disfruten de paz y prosperidad (PNUD, 2023). Con base a ello se crea la conexion
entre los estandares de las normas ISO y los ODS que permiten articularse y trabajarse de forma
conjunta con el fin de garantizar altos estandares de calidad y la apuesta al cumplimiento para la
agenda 2030. Respecto a la norma 1SO 14001:2015 algunos ODS que pueden vincularse en su
implementacion son:

e ODS 3 Salud y bienestar

e ODS 6 Agua limpia y saneamiento

e ODS 7 Energia asequible y no contaminante

e ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
e ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles

e ODS 13 Accion por el clima

e ODS 17 Alianza para lograr los objetivos

La Norma ISO 14001:2015 ayuda a las empresas/o companias a lograr los resultados previstos de
su sistema de gestibn ambiental, que proporcionan valor para el medio ambiente, la propia
organizacion y las partes interesadas. Para quienes implementan una politica ambiental acorde a
la norma, se espera que en su sistema de gestiébn ambiental los resultados le permitan por lo menos
obtener:

La mejora del comportamiento medioambiental.
Cumplimiento de las obligaciones de cumplimiento ambiental.

Consecucion de los objetivos medioambientales (ISO I. O., Environmental management systems.
Requierements with guidance for use , 2023).
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Implementar las Normas ISO de acuerdo al contexto aplicable de las empresas trae consigo varios
beneficios, asi como el hecho de certificarse, entre ellos estos se pueden destacar:

e Reducir sus costes: optimizando procesos y mejorando su productividad.

e Satisfaccion del cliente: mejorando la calidad de los productos y/o servicios garantizando el
cumpliendo de las exigencias de los usuarios.

e Acceso a nuevos mercados: cumpliendo los requisitos del comercio internacional y de
grandes empresas.

o Mejore su cuota de Mercado: Los certificados 1ISO suponen una ventaja competitiva. (ISO
N., Normas ISO, 2023)

6.2 Normas ISO aplicables

Para la implantacion del Sistema de gestion ambiental es por importante conocer las normas 1SO
que aplican y tienen incidencia sobre los procesos de gestibn ambiental en la empresa MADICA
SOLUTIONS S.A.S., razén por la cual, se identifican principalmente la norma internacional 1SO
14001:2015 y la norma ISO 14004:2016, las cuales se encuentran a continuacion explicadas de
forma concreta.

Norma ISO 14001:2015

Esta norma se genera debido a la preocupacion mundial por el medio ambiente y la expansion de
normas ambientales regionales. Por ello, surge la necesidad de establecer un indicador universal
que permita evaluar los esfuerzos de una organizacién por alcanzar una proteccion ambiental
confiable y adecuada.

Producto del compromiso ante la Cumbre de la Tierra y el Cambio Climatico, organizada por la
Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro -Brasil, la
Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO), se comprometié a generar normas
ambientales internacionales, que posteriormente se denominaron, ISO 14000, familia de normas
de la que actualmente forma parte la horma certificable 1SO 14001:2015.

Es importante tener claridad que las normas estipuladas por ISO 14001 no fijan metas ambientales
para la prevencion de la contaminacion y la proteccion del medio ambiente, tampoco se involucran
en el desempefio ambiental a nivel mundial, sino que contribuyen para, establecer herramientas y
sistemas enfocados a los procesos de produccion al interior de una empresa u organizacion, asi
como los efectos o externalidades que de estos surjan al medio ambiente, ayudando de esta forma
a mitigar los riesgos ambientales. (ISO N. , 1ISO 14001 GESTION MEDIOAMBIENTAL, Consultado,
2023).

Norma ISO 14004:2016

Esta Norma Internacional sirve a una organizacion para lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion, aportando valor al medio ambiente, la propia organizacion y las partes
interesadas; siendo esto coherente con la politica ambiental de la organizacién, se espera que los
resultados de un sistema de gestion ambiental por lo menos ayuden en:

-Mejorar del comportamiento medioambiental,
-El desemperio de las obligaciones de cumplimiento;
-Consecucion de los objetivos ambientales.
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La orientacion de esta Norma Internacional puede contribuir a una organizaciébn a mejorar sus
rendimientos, y facilita integrar los elementos del sistema de gestion medioambiental en los
procesos de negocio principal (1SO, 2016).

6.3 Términos relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental

Dentro de la implantacion, implementacion y certificacion de un Sistema de Gestion Ambiental se
involucran términos técnicos que influyen en el desarrollo de los items en mencion, por este motivo,
se presentan a continuacién unos términos relacionados con el Sistema de Gestibn Ambiental con
el objetivo de dar claridad de las palabras claves referenciadas a lo largo del desarrollo del Sistema
de Gestion Ambiental de la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S., y que el mismo sea de facil
comprension para la comunidad.

Gestion Ambiental. El fin mas importante de la gestibn ambiental se centra en establecer
condiciones que permitan que cualquier actividad tenga el minimo impacto en el entorno, por tanto,
la confluencia de actividades operacionales basadas en buenas practicas unidas a elementos de
cultura ambiental, redundan en tal objetivo. (UNAL, 2023)

Sistemas de Gestion Ambiental. Un SGA por sus siglas en espafiol, tiene referencia en la norma
ISO 14001 como una herramienta fundamental para las empresas y organizaciones que quieren
ganar una mayor confianza por parte de los clientes, colaboradores, comunidad y la sociedad en
su conjunto. Lo cual, proviene de la demostracién voluntaria del compromiso con la mejora
continua del comportamiento ambiental (“4Qué es la norma ISO 14001 y para qué sirve?,” n.d.)

Objetivos de Desarrollo Sostenible. También conocidos como Objetivos Globales, fueron
adoptados por las Naciones Unidas en 2015, como una forma de realizar un llamado universal para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el afio 2030 todas las personas
disfruten de paz y prosperidad.

En general son 17 objetivos los que componen los ODS, enfocados en reconocer que la accién en
un area afectara los resultados en otras é&reas, por ello, el desarrollo debe equilibrar la
sostenibilidad social, econdémica y ambiental. Los paises se han comprometido a priorizar el
progreso de los mas rezagados, donde la creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos
financieros de toda la sociedad son necesarios para alcanzar los ODS en todos los contextos
(PNUD, 2023).

Normas ISO. son un mecanismo y practicas que emplean en las empresas y/u organizaciones
para garantizar que los productos y/o servicios que ofrecen cumplen con requisitos de calidad para
el cliente y asi mismo los objetivos que han sido previstos. ISO (International Organization for
Standardization), cuenta con cerca de 20.000 normas internacionales, las cuales han sido
acogidas por las organizaciones de mayor prestigio a nivel mundial; pues, son de gran interés para
la mejora de la calidad de las organizaciones y sirven como acreditacion del cumplimiento de los
objetivos de calidad de productos y servicios (ISO N. , Normas ISO, 2023).

ISO 14001: 2015. Hace parte de la familia de normas internacionales que ayuda a las empresas a
demostrar el compromiso asumido con la proteccion del medio ambiente. Lo que se demuestra a
través de la gestion de los riesgos medioambientales asociados a la actividad desarrollada. Al
asumir esta responsabilidad ambiental, ademas de mitigar el impacto ambiental procedente de su
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actividad, brinda respaldo a la imagen de la empresa lo que le permite obtener mas caminos de
competencia a nivel global con practicas estandarizadas. (“;Qué es la norma ISO 14001 y para
qué sirve?,” n.d.) .

Procesos. son un conjunto de acciones relacionadas entre si 0 que interactdan, transformando
elementos de entrada en elementos de salida. Asi, los procesos se fundamentan en un conjunto
de recursos empresariales interrelacionados (personal, equipos, metodologia, tecnologia) y
actividades que convierten las entradas en salidas(Universidad CESUMA, 2023). En estas
actividades pueden intervenir partes tanto internas como externas.

Procedimientos. Los procedimientos son aquellas acciones que componen y hacen parte de los
procesos que se tienen establecidos en una organizacion, los cuales permiten ir dando
cumplimiento a los procesos que integran el Sistema de Gestion. La norma ISO 9001:2015
establece seis (6) procedimientos obligatorios, los cuales pueden integrarse dependiendo el
objetivo y tamano de la organizacion, estos son:
Control de Registros

Control de Documentos

Control de No Conformidades

Auditorias internas

Acciones correctivas

Revision por la direccién (CONSULTORES, 2023)

S S

6.4 Legislacion aplicable

Teniendo como localizacion de la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S., la ciudad de Bogota en
Colombia, se identifica la principal legislacion medio ambiental que incide y debe ser considerada
dentro del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa, ya que, sus procesos y referencias legales
deben ser regidos por las mismas. Estas son:

Ley 99 de 1993. Esta ley establece la creacion del Ministerio del Medio Ambiente, reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, y se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y, a la vez, dicta otras
disposiciones.

Ley 2811 de 1974. Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y
de Proteccion al Medio Ambiente (COLOMBIA C. D., 2023).

Ley 09 de 1979. Por la cual se dictan medidas sanitarias también conocido como el cédigo sanitario
(COLOMBIA C. D., 2023).

6.5 Estudios previos y de referencia

Se toman estudios previos como referencia en los cuales sus objetivos principales han sido
encaminados a los Sistemas de Gestion Ambiental, la implementacion de la norma ISO 14001:2015
y los Objetivos de desarrollo Sostenible; siendo estos tres items fundamentales en el desarrollo
economico y estandares de alta calidad y competitividad en las organizaciones. Se realiz6 una



Antecedentes

busqueda detallada de informacion en bases de datos a nivel mundial, regional y local, donde se
destacaron algunos estudios cientificos, tesis de grado de pregrado, maestrias y doctorados;
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empleando, como referencia los mas representativos para este caso de estudio del SGA de la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S.
como se enlistan a continuacion, en las siguientes tablas:

Tabla 1. Estudios previos y de referencia- Parte 1

TITULO

OBJETIVO/ RESUMEN

ARO DE
PUBLICACION

TIPO DE DOCUMENTO

AUTORES

PAIS

DOI O LINK DEL
DOCUMENTO EN LA
WEB

On the relationship between ISO Standars and
Sustainable Development.

Esta investigacion se basa en aclarar las relaciones entre el desarrollo
sostenible y la gestion de la calidad. Se realizo manejando un andlisis de
regresion entre el indice de Objetivos de Desarrollo Sostenible y el indice de
Normas ISO para verificar la Hipétesis H1 (No existe ninguna relacion entre el
indice ODS y el indice ISO 9001) contra la Hipétesis 0 (Existe una fuerte
relacion entre el indice ODS y el indice ISO 9001). (Ceko, 2023)

2023

Articulo Cientifico

Enrique Ceko

Albania

10.35784/PREK0.3953

The impact of ISO 14001 standards certification
on firms performance in the state of Kiwait.

El objetivo principal de este estudio fue evaluar la eficacia de las normas ISO
14001 en Kuwait, utilizando cuestionarios encuesta distribuida a algunas de las
empresas con certificacién ISO en Kuwait. Los resultados indicaron que los
encuestados de la aplicacion de las normas, entre ellos la mejora del
comportamiento medioambiental y el aumento del acceso a nuevos mercados;
donde la mayor parte de las empresas indicaron que la aplicacion de las
normas ISO 14001 permite un mayor acceso a capital, aumenta la imagen
publica, y Ayuda a reducir las multas reglamentarias y los costos de los
permisos. Se observé que el medio ambiente sistema de gestion (SGA)
implementacion mejord la conciencia ambiental entre los empleados, clientes,
y propietarios (Al-Kahloot, 2019).

2019

Articulo Cientifico

Essam Al-Kahloot

Anwar Al-Yagout

Pattan Bazieth Khan

Kiwait

Journal of Engg. Research
Vol. 7 No. (3) September
2019 pp. 286-303

CAMBIO CLIMATICO Y OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):
ADAPTACION Y ENSENANZA COMO RETOS
PRINCIPALES EN EL AMBITO
MEDITERRANEO

El siglo XXl es el siglo de la sostenibilidad ambiental y de la lucha contra el
cambio climético; lo que va a condicionar politicas publicas y acciones
privadas en todo el mundo para alcanzar el objetivo de reduccién de emisiones
establecido en los acuerdos internacionales (Kyoto, Paris). Este articulo se
basa en una revision de los efectos ya constatados del cambio climético en la
regién mediterranea, asi como las medidas de adaptacién y mitigacion a corto-
medio plazo para hacer frente al calentamiento global, como son la adaptacion
de los espacios urbanos (escala local), y la mejora de la ensefianza sobre
este fenémeno. Segun la Agenda 2030, y concretamente los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el n°13 ("Accién por el clima"), establece dos acciones
principales que los paises deben culminar en 2030: la aprobacion de leyes y
planes de mitigacién y adaptacion, y la puesta en marcha de programas
educativos. (Olcina & Morote, 2023)

2023

Articulo Cientifico

Jorge Olcina

Alvaro-Francisco Morote

Espafia

10.18055/Finis28898

Apoyo en la formulacion de los Sistemas de

Gestién Ambiental y Seguridad y Salud en el

Trabajo (SGAy SST) de la fundacién Planeta
Vivo Bogota

En la actualidad muchas organizaciones se encuentran en bisqueda de
herramientas y mecanismos que contribuyan a normalizar sus servicios y
productos de forma integra, es en esos casos cuando se busca ajustar estas
actividades comerciales a instrumentos como el Sistema Integrado de
Gestion, un conjunto de normas: (NTC ISO 14001 Gestién Ambiental y NTC
ISO 45001 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual se
encuentra en desarrollo y OHSAS 18001). En busqueda del progreso de los
servicios prestados de la fundacion Planeta Vivo Bta de forma integra, se
desarroll6 la pasantia de apoyo en la formulacién del Sistema de Gestion
Ambiental y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, en funcién a las
leyes vigentes que estructuran estos mecanismos (Cerquera Chacén, 2023).

2018

Trabajo final de grado

Laura Patricia Cerquera
Chacén

Colombia

http://hdl.handle.net/11349/1
4074

Propuesta de un disefio de un sistema de
Gestion ambiental basado en la norma ISO
14001, para una empresa de agenciamiento
aduanero de la ciudad de Guayaquil

Este estudio propone un disefio de un sistema de gestién ambiental con base
en la norma ISO 14001, para una empresa de agenciamiento aduanero de la
ciudad de Guayaquil. En este caso, segln se logré identificar a partir de un
andlisis inicial, las empresas independientemente de la actividad que realicen,
deben llevar a cabo una serie de gestiones internas que les permita operar de
manera eficiente, minimizar el posible impacto generado sobre su entorno y
proyectar una imagen de responsabilidad social empresarial hacia los
diferentes grupos de interés, para ello es importante que se realice una gestion
ambiental. La metodologia aplicada se bas6 en un modelo de estudio de caso
de nivel descriptivo y enfoque cualitativo . (Chavarria Cevallos, 2023).

2023

Trabajo de titulacion
previo a la obtencion del
Titulo de Inegniero
Industrial

Ricardo Stefano Chavarria
Cevallos

Joffre Alberto Solis Orellana

Ecuador

http:/dspace.ups.edu.ec/ha
ndle/123456789/26167

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Estudios previos y de referencia, 2023)
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Tabla 2. Estudios previos y de referencia- Parte 2

TITULO

OBJETIVO/ RESUMEN

ARNO DE
PUBLICACION

TIPO DE DOCUMENTO

AUTORES

PAIS

DOI O LINK DEL
DOCUMENTO EN LA
WEB

Estudio de factibilidad de la implementacion de

un Sistema de Gestién Ambiental basado en la

norma ISO-14001:2015 en la empresa Boon
Tec International

La investigacion se fundamenta en el estudio de factibilidad para la
implementacién de un sistema de gestién ambiental (SGA) con base al
estandar ISO 14001:2015 en una empresa del sector quimico. Consiste en la
recopilacién de evidencias conforme a la lista de actividades, en la
elaboracién de formatos, las propuestas de capacitacién a los departamentos
vinculados a la gestion del medio ambiente. Para cumplir con la normatividad
en vigor, con todos los requerimientos y legislaciones ambientales, se
requiere la colaboracién del personal de las areas de: calidad, procesos,
seguridad y cuidado ambiental, gerencia y recursos humanos (Vazquez

Hinojosa, 2023).

2023

Articulo Cientifico

Luis Angel Vazquez Hinojosa

José Javier Trevifio Urib

Apolinar Zapata Rebolloso

Claudio Alejandro Alcala
Salinas

Mexico

https://doi.org/10.37811/cl_r
cm.v7i3.6683

Disefio de un sistema de gestién ambiental
basado en la norma ISO — 14001 para las
empresas productoras de cebolla larga en el
municipio de Aquitania

Esta investigacion plantea el disefio de un sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015, desarrollado para ASOPARCELA.
Contribuyendo a la prevencion de la contaminacién y los impactos
ambientales derivados de los procesos para la produccién de cebolla junca en
el municipio de Aquitania (Boyacd). Las necesidades empresariales han
evolucionado, actualmente el eje ambiental es fundamental para el desarrollo
de cualquier organizacion, por lo cual,estas estan en biisqueda constante de
un equilibrio entre la parte econémica, social y ahora en la responsabilidad
ambiental, siendo un conjunto de areas que deben interactuar entre sipara
conseguir procesos de calidad, y asi mejorar continuamente de la mano unas
con otras prevaleciendo a pesar de la competencia,lo que las prepara para los
retos del futuro. Aquitania cuenta con un recurso natural muy importante a nivel
nacional que es el Lago de Tota, el cual es proveedor del recurso hidrico
necesario para la produccion de la cebolla junca, y se ha visto cada vez mas
afectado negativamente ya que las organizaciones no cuentan con los
conocimientos necesarios para adoptar procesos que puedan mitigar el
impacto ambiental negativo que han causado al mismo desde que esta
actividad productiva se ha desarrollado . (Uribe Pelayo, 2023).

2023

Anderson Uribe Pelayo

Trabajo de grado

Sergio Joya Le6n

Colombia

http://repositorio.uan.edu.co/
handle/123456789/8426

Diagnéstico para el establecimiento del sistema

de gestion ambiental en la empresa Green

Services ans Solutions baja la norma ISO
14001:2015

La gestién ambiental ha cobrado relevancia a lo largo de la historia, debido a
que el desarrollo de las empresas obedece, entre otras cuestiones, al contexto
ambiental y social que se evidencia en el entorno. La norma técnica
internacional ISO 14001:2015 especifica los requisitos para un sistema de
gestién ambiental que una organizacién puede implementar para mejorar su
desempefio ambiental y adquirir otros beneficios desde el punto de vista
estratégico. El presente trabajo de grado tiene como objetivo determinar los
requisitos y recomendaciones para establecer un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) bajo la norma ISO 14001:2015 en la empresa Green Services
and Solutions, la cual se dedica a servicios de consultorfa tecnoldgica
(Vasquez Alvarez, 2023).

2023

Trabajo de grado

Elizabeth Vasquez Alvarez

Colombia

https://bibliotecadigital.udea.
edu.co/bitstream/10495/366
85/1/VasquezElizabeth 202
3_SistemaGestionAmbiental
.pdf

Coémo las Normas ISO y el modelo de gestion
de AENOR contribuyen a la estrategia de
economia circular y ODS

que desarrollar la economia circular, basado en un enfoque integral que abarca

Este trabajo analiza los aspectos mas relevantes de la economia circular y los
principios sobre los que se apoya, con objeto de dar una vision global sobre el
cambio de modelo de produccién, centrado en maximizar el valor de los
recursos, reduciendo los residuos y la contaminacion, a la vez que se
conservan los recursos naturales. Tambien se analiza el Plan de Accién de
Economia Circular (PAEC) definido por la UE, como un marco comun en el

la produccion, el consumo y el medio ambiente. Por otro lado, también se
analizan algunas Normas ISO relacionadas con la gestion medioambiental y la
economia circular (14001, 14006, 14020, 14040, 14044 y 14046) y el Modelo
de Gestion de la Estrategia de Economia Circular desarrollado por AENOR,
como herramientas efectivas para ayudar a las empresas a adoptar un
enfoque integral y sostenible en la definicién y gestion de su propia estrategia
de Economia Circular ). (GC)MEZ ESCASANY, Gonzélez Gaya, & Sebastian,

2023).

2023

Gomez Escasany, Maria
Rosa

Articulo Cientifico

Gonzélez Gaya, Cristina

Sebastian, Miguel Angel

https://doi.org/10.61547/343
4

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Estudios previos y de referencia, 2023)
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Tabla 3. Estudios previos y de referencia- Parte 3

TITULO

OBJETIVO/ RESUMEN

ANO DE
PUBLICACION

TIPO DE DOCUMENTO

AUTORES

PAIS

DOI O LINK DEL
DOCUMENTO EN LA
WEB

Disefio y elaboracién de un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001:2015
para floricolas

Este trabajo presenta la propuesta planteada para el disefio y elaboracién de
un sistema de gestién ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001:2015
para floricola s, se expondra de la mejor manera los puntos de gestion
ambiental que maneja la empresa, los conflictos en cuanto a las normas
ambientales, sus regulaciones en cuanto a los recursos como el agua, tierra y
calidad del aire, asi también los recursos materiales y humanos que forman
parte de la empresa. (Zapata Tello, 2023)

2018

Tesis de Master

Zapata Tello, Maria José

Ecuador

http://repositorio.utc.edu.ec/
handle/27000/10720

Propuesta de implementacion de un sistema de
gestién ambiental basado en la Norma
Internacional ISO 14001:2015 en la Pucese

En la actualidad la implementacién de normas ISO en la industria; ya sea de
ambiente, calidad o seguridad; no es obligatoria, pero se realiza por los
beneficios que se obtiene como empresa e institucion, en cuanto a su
responsabilidad socio ambiental. Debido a ello, surge el desarrollo del presente
estudio, el cual tuvo por objetivo evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales segun la ISO 14001:2015, en las instalaciones de la PUCESE para la
adecuada implementacion y desarrollo correcto de un Sistema de Gestion
Ambiental, mediante la implementacién de una metodologia de estudio mixto;
es decir cualitativo y a la vez cuantitativo de corte longitudinal prospectivo; con
la utilizacién de técnicas como la observacion directa, la entrevista, la
encuesta y un enfoque descriptivo (Sanchez Maila, 2023).

2023

Tesis de Ingenieria en
Gestion Ambiental

Sanchez Maila, Nathaly
Stefania

Ecuador

https://repositorio.pucese.ed
u.ec/handle/123456789/333
5

Seguimiento a la implementacién del Sistema
de Gestién Ambiental de la Gobernacién de
Santander, durante el segundo semestre del
afio 2022.

Este trabajo presenta un anélisis comparativo entre los programas
ambientales del sistema de gestién ambiental de la gobernacioén de Santander
en su sede palacio amarillo ubicado en la ciudad de Bucaramanga y los
requisitos minimos de la certificacion LEED v4. A partir de ello se desarrolla
una metodologia cuantitativa, en la cual se recopila y analiza la informacion de
la gestion ambiental que se obtuvo de diversas fuentes, identificando las
caracteristicas que cumplan con lo establecido por la certificacion LEED v4 y
se les otorga un puntaje seguin su cumplimiento (Cancino Rodriguez, 2022).

2022

Trabajo de investigacion/
Trabajo de grado

Cancino Rodriguez, Walther
Eliecer

Colombia

http://repositorio.uts.edu.co:
8080/xmlui/handle/12345678|

9/11872

Disefio e implementacion del sistema de gestion
ambiental

Se presenta el disefio de un Sistema de Gestién Ambiental, que busca dar
solucién e implementacién a aspectos ambientales que debe cumplir la
empresa Cootransoriente a partir de la normatividad vigente. A través de la
metodologia de investigacion y estudio de fuentes como: los documentos
internos de la empresa, referencias bibliogréficas y demas informacién que
pudiera dar enfoque al proyecto (Barandica Lora, 2022).

Trabajo de grado
Ingenieria Industrial

lvis Eliana Barandica Lora

Colombia

https://repository.unad.edu.c

o/bitstream/handle/10596/54

349/iebarandical.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Influencia de los Sistemas de Gestion Ambiental
ISO 14001 en las organizaciones: caso estudio
empresas manufactureras de Barranquilla

El Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 tiene como objetivo servir de
soporte a la prevencion y manejo de la contaminacién ambiental, en equilibrio
con las necesidades socioeconémicas de los diferentes sectores de la
sociedad. En un grupo de 13 empresas certificadas por el Instituto colombiano
de Normas Técnicas “ICONTEC” en la ciudad de Barranquilla se realizoé un
diagnostico por medio de encuestas a empresarios, para determinar las
ventajas y desventajas de la aplicacion del Sistema de Gestién Ambiental en
términos de la gestion organizacional, gestion financiera, relaciones
comerciales y el aprovechamiento de los recursos, contribuyendo a la
formulacién de estrategias de sensibilizacion al sector empresarial de los
beneficios identificados y en coherencia con las caracteristicas de la regiéon
estudiada (Acufia, 2014).

2017

Articulo Cientifico

Norberto Acufia

Lindsay Figueroa

Maria Jimena Wilches

Colombia

https://0210f3vb1-y-https-
web-s-ebscohost-
com.ecci.metaproxy.org/eho

st/detail/detail?vid=2&sid=d6|
cd1225-e4c7-4cc7-8e27-
4fc1706425a3%40redis&bd
ata=Jmxhbmc9ZXMmc2I0Z
T1laG9zdClsaXZi#db=adh&|
AN=121500388

1SO 14001 combined to cost deployment (EMS-
CD): a new financial vision

En este articulo se estudia la mejora del desempefio del sistema de gestion
ambiental (SGA) ISO 14001 mediante el despliegue de una herramienta de
fabricacion de clase mundial: Cost Deployment (CD). El marco propuesto por
el SGA-CD esta destinado a superar los limites tradicionales presentados por
la implementacion de las normas ISO 14001, especialmente la falta de
dimension financiera. Integra conceptos de EMS (ISO 14001) y la herramienta
de implementacion de costos (Abisourour, Hachkarb, & Mounir, 2021.)

2020

Articulo Cientifico

Jaouad Abisourour

Mohsine Hachkarb

Badia Mounirb

https://doi.org/10.1080/0020
7543.2020.1790683

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Estudios previos y de referencia, 2023)



Resultados

7. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto se plantea una investigacion cualitativa donde, la
metodologia adaptada se ejecuta en tres fases diferentes, lo cual, permite realizar un estudio
detallado con base a los objetivos planteados para el presente proyecto referente a una propuesta
técnica de un Sistema de Gestion Ambiental, para la empresa de MADICA SOLUTIONS S.A.S...
Cada una de las fases aqui identificadas se ejecutan a través de etapas, que se proponen para
facilitar la obtencion de resultados consecutivos como insumos para continuar con la siguiente fase.
El disefio metodoldgico del presente proyecto se evidencia en la gréfica 1.

Grafica 1. Disefio metodol6gico

FASE 1. Planificacion de la implantacion del SGA; norma ISO 14001:2015y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

FASE 2. Identificacion del Contexto Organizacional de la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S.

*Planificar el tiempo de ejecucion de la fase 2 y 3 del
presente proyecto, de manera que se aborden todos FASE 3. p imp y
los items referenciados en la norma ISO 14001:2015 | *Reconocimiento de la misién, vision, organigrama y certificacion del Sistema de Gestion Ambiental de
y los criterios de certificacion a tener en cuenta para | mapa de procesos de la empresa. _MADICA SOLUTIONS S.

el presente SGA.

*A Al ; . *Acciones para abordar riesgos y oportunidades
‘Andlisis de las partes interesadas (internas y
*|dentificar los criterios requeridos en la norma ISO | externas). (DAFO- CAME)
14001:2015 para la implantacion del SGA.
*Alcance del Sistema de Gestién Ambiental de *Evaluacion de aspectos e impactos ambientales.
*Anal_i;ar los Objetivos de desarrollo Sostenible y la | MADICA SOLUTIONS S.A.S.
relacién que se establece entre ellos y el SGA. “Planificacion de objetivos del SGA y los ODS.
*Liderazgo y compromiso por la direccidén general.

*Politica ambiental. *Planificacién de acciones y responsables

*Plan de Comunicacion e informacion documentada.
*Planificacion operacional, seguimiento y medicion.
*Auditoria interna y mejora.

*Certificacion del SGA de MADICA SOLUTIONS
SAS.

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Disefio Metodoldgico, 2023)

La fase 1, hace referencia a la informacién tomada como punto de partida e insumo para la
elaboracion de un Sistema de Gestion Ambiental, donde se identifican y reconocen los criterios
requeridos con base a la norma ISO 14001:2015, para la implantacion del SGA; de igual forma se
revisan detalladamente los ODS, determinando asi, los que se van a implementar con relacion al
presente Sistema. Finalmente, en la fase se planea un cronograma que permite ejecutar las dos
siguientes fases con base a los items necesarios para tener un sistema de alta calidad.

Con base a la informacién identificada en la Fase 1 del presente proyecto, se continua con la Fase
2, haciendo énfasis en la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S., respecto a su mision, vision,
organigrama y mapa de procesos que permiten examinar el contexto organizacional, que tiene
influencia en la empresa; y a la vez, las partes interesadas tanto internas como externas, sus
necesidades y expectativas, siendo esta informacion clave para definir el alcance del Sistema de
Gestion Ambiental, su Politica ambiental y la relacion con el liderazgo y compromiso por parte de
la direccién general de la empresa.
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Finalmente, se procede con la implantacién e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental,
como se evidencia en la FASE 3, del proyecto; para esto, se abordan riesgos y oportunidades
mediante matrices DAFO y CAME, siendo materia para la evaluacion de aspectos e impactos
ambientales generados en la empresa. Como parte de esta fase se tiene planteadas 8 etapas, de
las cuales, 7 de ellas corresponden a los lineamientos y requerimientos establecidos por la norma
internacional 1ISO 14001.2015, como se evidencia en la grafica 1 del disefio metodolégico. En
busca, de que el Sistema de Gestion Ambiental pueda ser certificado, se formula la etapa nimero
8 de la fase 3, donde se dan a conocer las caracteristicas y requerimientos establecidos en la
norma ISO 17021:2015, respecto a la certificacion inicial del SGA, ante un organismo certificador.
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8. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA Y RESULTADOS
FASE 1
8.1 Planificacién de la implantacion del SGA

En el presente apartado, se presenta la planeacion del SGA que se va a desarrollar para la empresa
MADICA SOLUTIONS S.A.S, basado en la norma ISO 14001:2015, Objetivos de desarrollo
sostenible y criterios certificacibn mencionados en la norma ISO 17021:2015. EI cronograma de
planificacion se puede observar en la tabla 4.

Tabla 4. Planificacién del Sistema de Gestion Ambiental- MADICA SOLUTIONS S.A.S

ACTIVIDAD Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 5 6 7

Identificar criterios de la norma ISO
14001:2015

Andlisis de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Contexto Organizacional

Implantacion, Implementacion y
certificacion del SGA

Certificacion del SGA

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Planificacién del Sistema de Gestion Ambiental- MADICA SOLUTIONS S.A.S, 2023)

FASE 2

8.2 Contexto de la organizacion

Con base a los requerimientos identificados en la norma ISO 14001:2015, como primer paso es
indispensable, realizar el reconocimiento de contexto organizacional de la empresa MADICA
SOLUTIONS S.A.S, con el objetivo de conocer claramente la misién; visidn; organigrama; mapa
de procesos y analizar las partes interesadas en la compafiia tanto internas como externas. De
igual forma, establecer un alcance para el Sistema de Gestion Ambiental que se va a implantar e
implementar en la empresa, relacionando el liderazgo y compromiso de la alta direccion y la Politica
ambiental como eje principal del SGA.
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8.2.1 MADICA SOLUTIONS S.A.S

MADICA SOLUTIONS S.A.S., es una empresa dedicada a promover, gestionar, administrar y
monitorear proyectos, consciente de que todos los procesos antrépicos requieren de atencion y
asistencia técnica para mitigarlos y contribuir a un desarrollo sostenible y sustentable. Se encuentra
ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia. A continuacion, se presenta el logo que caracteriza e
identifica a la empresa.

. MADICA
SOLUTIONS

8.2.2 Mision

MADICA SOLUTIONS S.A.S promueve, gestiona, administra y monitorea proyectos, consciente de
gue todos los procesos antrépicos requieren de atencion y asistencia técnica para mitigarlos y
contribuir a un desarrollo sostenible y sustentable mediante gestiébn ambiental, y normativas de alta
calidad que permitan estandarizar procesos y obtener una mayor y mejor competitividad

8.2.3 Vision

MADICA SOLUTIONS S.A.S en el afio 2027 sera una empresa lider en Colombia en cuanto a la
asesoria, consultorias, planes y proyectos de Gestibn Ambiental.

8.2.4 Organigrama de MADICA SOLUTIONS S.A.S.

La empresa cuenta con un organigrama sencillo, basada en sus objetivos, mision y visién, que
contribuye a un correcto funcionamiento de la misma y a su vez a la aplicacion de la politica
ambiental propuesta. Como se muestra a continuacién en la gréfica 2.
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Gréfica 2. Organigrama de MADICA SOLUTIONS S.A.S
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Fuente. (Rodriguez Cuervo, Organigrama de MADICA SOLUTIONS S.A.S, 2023)

Del organigrama de la empresa se destaca en este caso la direccion del departamento ambiental, que cuenta
con una coordinacién especifica de gestion ambiental, la cual est4 enfocada en coordinar los subprocesos
de la empresa e items ambientales de los proyectos que ejecuta la empresa MADICA SOLUTION S.A.S., es
alli donde se radica la mayor responsabilidad y compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible y
sustentable en sus labores diarias y, a la vez, en las asesorias y/o consultorias que realiza. Por ello, la
direccion del departamento de gestién ambiental y la coordinacion de gestion ambiental, son fundamentales
en la implementacion del sistema de Gestion Ambiental de la empresa.

8.2.5 Mapa de procesos de MADICA SOLUTIONS S.A.S

MADICA SOLUTIONS S.A.S cuenta con un mapa de procesos que permite conocer y analizar el
conjunto de actividades que se llevan a cabo y de desarrollan en la empresa, donde se identifican
procesos estratégicos, operativos y de apoyo; como se puede evidenciar en la grafica 3.

8.2.5.1 Procesos Estratégicos

e Planificacion estratégica
Objetivo: Formular e implementar estratégias que contribuyan la promocién, gestion,
administracién y monitoreo de proyectos con énfasis en un desarrollo sostenible y sustentable
mediante la gestibn ambiental, permitiendo brindar servicios de alta calidad y buena
competitividad en el Mercado.

e Gestion financiera

Objetivo: Administrar los recursos financieros de la empresa con base a las normativas
vigentes y los procesos y procedimientos que se desarrollan en cada una de las direcciones y
areas de la empresa.
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Gréfica 3. Mapa de procesos- MADICA SOLUTIONS S.A.S
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Fuente. (Rodriguez Cuervo, Mapa de procesos- MADICA SOLUTIONS S.A.S, 2023)

8.25.2 Procesos Operativos

e Gestion de proyectos

Objetivo: Identificar y aplicar a los proyectos en los que MADICA SOLUTIONS S.A.S, puede
contribuir a la ejecucion de los mismos, aportando desde una perspectiva sostenible y
sustentable, con una buena rentabilidad econdémica.

e Gestion ambiental

Obijetivo: Formular y promover acciones amigables con el medio ambiente, que contribuyan al
manejo y la mitigacion de los aspectos e impactos ambientales generados a causa de las
actividades desarrolladas por la empresa; y, a la vez, los objetivos y metas principales
proyectos ejecutados por la empresa.

8.25.3 Procesos de Soporte o Apoyo

e Auditorias internas

Objetivo: Realizar seguimiento de los procesos y procedimientos que se realiza en la empresa,
con el fin de brindar servicio de la mayor calidad de acuerdo a la normativa vigente, para cumplir
con estandares y acreditaciones nacionales e internacionales.
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¢ Mantenimiento de instalaciones

Objetivo: velar por el buen estado de las instalaciones y el servicio que los diferentes espacios
brindando a los funcionarios de MADICA SOLUTIONS S.A.S., un buen ambiente laboral y
excelentes condiciones para desarrollar sus actividades, asi, como la contribucién a la gestion
ambiental de la empresa.

e Servicio y control de cliente
Objetivo: Proporcionar las garantias necesarias para que cada uno de los clientes se sientan
en total confianza y comodidad en los servicios prestados por MADICA SOLUTIONS S.A.S.

e Recursos Humanos

Objetivo: Gestionar capacitacion y mano de obra, acorde a las necesidades de la empresa y
los proyectos y/o servicios ofrecidos por MADICA SOLUTIONS S.A.S., contando asi con
personal calificado que cree un excelente clima laboral y amable atencion a los clientes,
alcanzando de esa manera la mision y vision de MADICA SOLUTIONS S.A.S.

8.2.6 Partes interesadas, necesidades y expectativas.

Al estudiar detalladamente el contexto organizacional de MADICA SOLUTION S.A.S, se logran
identificar algunas partes interesadas tanto internas como externas, y a su vez, las necesidades y
expectativas que estas tienen en relacion a las labores que se realizan en la organizacion, por ello,
se plantea la tabla 5, referente a la informacion identificada previamente.
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Tabla 5. Matriz de partes interesadas, Necesidades y expectativas

Necesidades
Parte Interna o . . . Canal de
Grupo Necesidades/ expectativas Como cumplimos de B Responsable
Interesada Externa . Comunicacion
comunicacion
Juntas administrativas; compromiso de la
L . . direccion general y los directores de los tres
Comunicacién asertiva, seguimiento, o
) . . o - (3) departamentos; Actualizaciones y . ) . .
Empresarial |Administrativos Interna aprobacion e implementacion de los o L Directa Verbal y escrito | Direccion General
L capacitaciones periodicas de los datos,
procesos y politicas de la empresa. ) )
procesos y normativa que se realizan en la
compafiia
- . Cumplimiento de indicadores con cada una de Direcciones de los
Cumplimiento de las acciones y - o
. Empleados/ . sus actividades, capacitaciones constantes, y . . departamentos de
Empresarial - Interna tareas asignadas de acuerdo a los . B . Directa Verbal y escrito
operarios o . ) medios de comunicacion, presentacion de proyectos y
objetivos de cada direccion y proceso. . ) .
informes financiero.
Entrega de la documentacion
s ) correspondientes desde su vinculacion a la Direcciones de los
Comunicacion asertiva, e . L
. . empresa; conferencias periodicas que . departamentos de
. Empleados/ implementacion de los procesos de la . o . Directa e . . .
Empresarial ) Interna - . comuniquen actualizaciones; envio de correos - Verbal y escrito | proyectos, financiero
operarios empresa y politica ambiental . . . indirecta -
) electronicos y carteleras informativas, y de Gestion
implantada. I o .
mediante elementos de comunicacion push & Ambiental.
pull.
Seguimiento y control de la informacion
Velar por el cumplimiento de la documentada respecto a os procedimientos . .
o L Direccion general y
legislacion y normativa vigente, en que se desarrollan en la empresa y dan direccion del
Estado Gobierno Externa relacion a los procesos realizados por| cumplimiento a los requerimientos legales, Indirecta Escrito departamento de
parte de las empresas y/u establecidos por el gobierno (Informes, actas, P rovectos
organizaciones fichas de procesos y procedimientos, proy '
permisos y licencias, etc..)
Informacion documentada. Certificaciones . )
. . . . . . Direccion general y
Empresas del Cumplimiento de la legislacion y obteniddas. Informacion en la pagina web direccion del
Empresarial sectory Externa normativa vigente; certificaciones de | sobre proyectos y resultados obtenidos, asi Indirecta Verbal y escrito
; . A . departamento de
clientes altos estandares de calidad. como las actulizaciones y portafolio de rovectos
servicios de la empresa. proy '
Manejo de residuos solidos, . . . .
. Mantenimiento de las instalaciones, Registros
certificacion de sellos verdes. Buenas S e
. . . . sanitarios, informes y mediciones de los i . . . .
Estado Gobierno Externa practicas en la industria que aportan al| . - . - ) Indirecta Escrito Direccion Ambiental
) : indicadores y acciones planificadas, residuos
cuidad y preservacion de la ) . A
. ; ) solidos y consumos de energia electrica.
sdiferentes matrices ambientales.
Apuesta al desarrollo sostenible y Informacion documentada. Certificaciones Direccion general;
sustentable, implementando acciones | obtenidas de buenas practicas y estandares direccin del
. ue contribuyan al cumplimiento de Internacionales como el SGA. Informes de . . departamento de
Otros ONG's Externa q Y p - . . Indirecta Escrito P . -
los ODS y la agenda 2030, en la buenas practicas ambientales, Cuidado, proyectos y direccion
ejecucion de las labores de la proteccion y/o conservacion de recursos del departamento de
empresa. naturales. Gestion Ambiental.

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Matriz de partes interesadas, Necesidades y expectativas, 2023)
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8.2.7 Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental de MADICA SOLUTIONS S.A.S, se implanta con base a la norma
internacional ISO 14001:2015, dando cubrimiento a los procesos que se realizan al interior de la
empresa de forma estratégica, operativa y de soporte, vinculando asi a las partes interesadas tanto
internas como externas; priorizando la ejecucion de actividades al interior de la empresa,
centrandose en la caracterizacion de dos actividades principales como punto de partida en el
desarrollo diario de las labores en la empresa como lo son: uso de los equipos de computo y las
instalaciones eléctricas, y, la generacion de los residuos solidos, en la sede Unica establecida en
la ciudad de Bogota — Colombia.

8.3 Liderazgo y compromiso por parte de la direccion general

La direccion general de MADICA SOLUTIONS S.A.S., se encuentra comprometida con el
desarrollo de buenas préacticas medio ambientales, de forma transversal a las funciones principales
de la empresa; donde se brinda el apoyo necesario para correcta implementacion del Sistema de
Gestibn Ambiental, y se encuentra presta a trabajar conjuntamente con la Direccion del
Departamento de Gestion Ambiental y la Coordinacion de gestion ambiental.

8.3.1 Politica ambiental

MADICA SOLUTIONS S.A.S., se caracteriza por ser una empresa que enfoca la ejecucion de su
trabajo y operacién en la contribucién con el medio ambiente de manera sostenible y sustentable,
abordando los aspectos e impactos ambientales que permitan mitigar la contaminacién en el
entorno laboral, social y ambiental. De esta manera establece relacién con Objetivos de Desarrollo
Sostenible que le permitan aportar al cumplimiento de la agenda 2030 y operar de manera integral,
mediante la salud y el bienestar de los empleados, el manejo adecuado de las redes eléctricas y
uso de las mismas, asi como la generacion de residuos sélidos.

MADICA SOLUTIONS S.A.S. actia conforme a la normativa legal vigente en el pais, garantizando
que los procesos desarrollados en la compafiia son de alta calidad y cumpliendo con los estandares
establecidos. A la vez, la empresa se compromete a realizar los procesos de mediciéon, mejora
continua y certificacion.

La empresa establece un plan de comunicacién donde la politica ambiental es uno de los
principales pilares de informacién a compartir y dar a conocer a todas las partes interesadas, tanto
internas como externas; mediante, correos institucionales, pagina web y reuniones, empleando de
esta manera una metodologia push & pull, lo que garantiza que esta disponible para todas las
partes.

FASE 3
8.4 Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental

8.4.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades de MADICA SOLUTIONS S.A.S

Como punto de partida para identificar los riesgos y oportunidades de MADICA SOLUTIONS S.A.S,
se desarrollan dos matrices base, siendo estas una matriz DAFO y una matriz CAME, mediante las
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cuales se logra conocer la informacion inicial para la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) en la empresa. De igual forma, se plantea una valoracion de ponderacién que se aplica al
valorar cada uno los items caracterizados en la matriz DAFO y en la matriz CAME; dichos valores
y equivalencias se evidencian a continuacion en la tabla 6.

Tabla 6. Valoracion para los items de matrices DAFO y CAME

Valor Equivalencia
1 De relevancia y afectacion directa en los procesos de
la compaiiia
2 Relevancia media, en cuanto a los procesos

realizados por la compafiia
3 Baja relevancia y/o complejidad en los procesos de la
companiia
Fuente. (Rodriguez Cuervo, Valoracion para los items de matrices DAFO y CAME, 2023)

Para el desarrollo de la matriz DAFO, se tiene en cuenta el objeto principal de la empresa,
identificando los aspectos mas relevantes que inciden en el desarrollo de practicas ambientales,
por parte del equipo que integra MADICA SOLUTIONS S.A.S De esta forma como se muestra en
la tabla 7, se identifican dos items en cada una de los cuatro factores que definen dicha matriz, es
asi, como se da una valoracién a cada uno de los items identificados con base a la importancia e
incidencia en la empresa.

Tabla 7 Matriz DAFO — MADICA SOLUTIONS S.A.S
Ausencia de recolectores de basura y su clasificacion por colores
Certificacion de calidad en un Sistema de Gestion Ambiental
Uso no eficiente de papel, ni reutilizacion del mismo
Generacion de residuos solidos sin clasificacion previa
Personal calificado con alta experticia en temas ambientales y economicos.
F Conocimiento para administrar los residuos generados en los procesos de
operacioén de la empresa
Generacion de planes, programas y proyectos en torno de la sostenibilidad y la
economia verde.

Portal en internet desarrolldo por el Gobierno con la normativa y la legislacion
(0] vigente, a nivel nacional e internacional respecto a buenas practicas
ambientales, inversiones y certificaciones que pueden recibir las empresas por 2
su compromiso e implementacion de buenas tecnicas que aporten a las metas

de cumplimiento con la agenda 2030.
Fuente. (Rodriguez Cuervo, Matriz DAFO — MADICA SOLUTIONS S.A.S, 2023)

R RN NR R

Tomando como base la informacion identificada previamente en la matriz DAFO, se plantea
abordar esos items mediante acciones para corregir, afrontar, mantener y explorar los procesos
gue se ejecutan en la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S, manteniendo un enfoque en las
practicas ambientales que se generan por parte del personal que labora en la empresa, lo cual se
puede evidenciar en la matriz CAME de la tabla 8.
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Tabla 8 . Matriz CAME— MADICA SOLUTIONS S.A.S
Implementar un Plan de Gestion de Residuos Solidos en la empresa 1
Planificar la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
C normativa vigente SO 14001:2015, que se ajuste a MADICA SOLUTIONS
S.A.S. y que brinde alta calidad mediante las fases (planificacion, control y
mejora) como lo plantea Joseph Juran.
Generar campafias de concientizacion y orientacion, sobre uso eficiente de
papel y reutilizacion del mismo
Pedir control de consumo de papel generado mensualmente en las
dependencias de la empresa.
Clasificar en la fuente con minimo tres grupos, residuos aprovechables, no
aprovechables, plasticos y carton.

Mantener a los profesionales con capacitaciones y actualizaciones constantes
en los principales temas ambientales y economicos que lidera la empresa.
Hacer un control sobre el total de los kilogramos de residuos generados en los
procesos de operacion de la empresa.

Explorar la opcion de consultar y laborar con especialistas que complementen el
campo de accion y la experiencia que tienen las personas que ya laboran en 2
MADICA SOLUTIONS S.A.S.

E Realizar consultorias internas y externas con el objetuvo de garantizar calidad ,
estabilidad y correcto cumplimiento de los procesos que se desarrollan en
MADICA SOLUTIONS S.A.S., y el correcto funcionamiento de la misma que

permite entregar los mejores servicios y productos a los clientes.
Fuente. (Rodriguez Cuervo, Matriz CAME— MADICA SOLUTIONS S.A.S, 2023)

8.4.2 Evaluacion de aspectos e impactos ambientales

Teniendo en cuenta las actividades desarrolladas en la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S
relacionados principalmente con practicas medio ambientales, se identifican actividades, aspectos
e impactos ambientales como se evidencia en la tabla 9. Categorizando asi, dos grandes y
principales actividades de las cuales se derivaron 4 aspectos en total y 4 impactos ambientales.

Tabla 9. Aspectos e impactos ambientales MADICA SOLUTIONS S.A.S

Actividad Tipo de condicion Aspecto Ambiental Impacto ambiental
NORMAL/ ANORMAL/ Conexion extensa de equipos de Contaminacion visual, auditiva y aerea.
EMERGENCIA computo -
. Calentamiento global
Uso de los equipos de -
computo e instalaciones NORMAL/ ANORMAL/ Encendido de la red electrica, Calentamiento global
electricas EMERGENCIA principalmente luces led Contaminacion aerea y visual

Implementacion de

NORMAL/ ANORMAL )
electrodomesticos en la empresa

Contaminacion auditiva, calentamiento global

. . Contaminacion visual
Generacion de residuos

solidos NORMAL Generacion de papel y carton

Contaminacion agua, suelo- afectacion de fauna
y flora
Fuente. (Rodriguez Cuervo, Aspectos e impactos ambientales MADICA SOLUTIONS S.A.S, 2023)

Posteriormente se plantea realizar la valoracion de los aspectos ambientales de forma cualitativa
y cuantitativa, para lo cual se plantean unos criterios, y se les da un valor numérico, siendo estos
1y 2 donde se tiene en cuenta que si el criterio planteado genera cambios drasticos e irreversibles
se considera un Criterio peligroso, y, se le da una ponderaciéon de 2 puntos; mientras que los
criterios que generan cambios y alteraciones en los ecosistemas y ambiente laboral, pero pueden
ser tratados mediante concientizacion y manejo de buenas practicas se considera no peligrosos y
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se les otorga una ponderacién de 1. Los criterios y valoraciones mencionadas se evidencian en la
tabla 10.

Tabla 10. Criterios y valoraciones para los aspectos ambientales.
Valoracion
Cualitativa | Cuantitativa

Criterio

Ocasiona afectaciones directas a los
medios bioticos, afectando flora 'y
fauna y/o causando mortalidad

Altera condiciones ideales de
matrices como agua, aire o suelo.
Pero no altera en alta medida la
estabilidad de los ecosistemas

NO PELIGROSO 1

Genera molestias en el ambiental,
pero no impacta de forma grave ala [NO PELIGROSO 1
poblacién

Altera condiciones medio
ambientales, y contribuye a NO PELIGROSO 1
contaminacion global

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Criterios y valoraciones para los aspectos ambientales., 2023)

De acuerdo a los criterios, valoraciones cualitativas y cuantitativas planteadas anteriormente se
establece una metodologia como se evidencia en la grafica 4, para evaluar los aspectos
ambientales previamente identificados en relacion a las actividades desarrolladas por la empresa

MADICA SOLUTIONS S.A.S

Grafica 4. Metodologia de evaluacidn de Aspectos ambientales
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Fuente. (Rodriguez Cuervo, Metodologia de evaluacién de Aspectos ambientales, 2023)
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Finalmente se presenta la valoracion de los aspectos ambientales con valoraciones cuantitativas y
cualitativas y los respectivos criterios que se tuvieron en cuenta. Dicha informacién se encuentra
consignada en la tabla 11. Donde se logra identificar que la valoracion cuantitativa para cada uno
de los aspectos ambientales es de 1 correspondiente a aspectos ambientales considerados como
no peligrosos.

Tabla 11. Evaluacion de aspectos ambientales
EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Aspecto Ambiental |Cuantitativo| Cualitativo Criterios

Genera molestias en el ambiental, pero no

1 NO PELIGROSO . .
impacta de forma grave a la poblacion

Conexién extensa de equipos
de computo

Altera condiciones medio ambientales, y

1 NO PELIGROSO . o
contribuye a contaminacion global

. . 1 NO PELIGROSO Altera cqndlmones medl_o amblentales, y

Encendido de la red electrica, contribuye a contaminacion global
principalmente luces led. 1 NO PELIGROSO ngera molestias en el ambiental, per‘c3 no

impacta de forma grave a la poblacion

Implementacion de
electrodomesticos en la 1 NO PELIGROSO
empresa

Altera condiciones medio ambientales, y
contribuye a contaminacion global

Altera condiciones ideales de matrices
como agua, aire o suelo. Pero no altera en
alta medida la estabilidad de los
ecosistemas
Altera condiciones ideales de matrices
como agua, aire o suelo. Pero no altera en
alta medida la estabilidad de los
ecosistemas

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Evaluacion de aspectos ambientales, 2023)

1 NO PELIGROSO

Generacion de papel y carton

1 NO PELIGROSO

8.5 Planificacion de objetivos del Sistema de Gestion Ambiental

En este apartado se plantean los objetivos en el ambito operativo de actividades del Sistema de
Gestién Ambiental, con indicadores y metas correspondientes a cada uno de ellos. Dentro de la
planificacion de objetivos del presente Sistema de Gestibn Ambiental se identifican 2 objetivos
claves de area estratégicos, 2 objetivos claves de area departamentales y 3 objetivos claves de
area operacional. La planificacion de objetivos para el Sistema de Gestion Ambiental en cuestion
se presenta en la tabla 12.

Los indicadores y metas alli propuestas se tienen en cuenta con base a la actividad y disminucion
gradual a la cual se proyecta alcanzar al cabo de transcurrir un afo, basados en que algunos de
los objetivos claves de area puedes ser medidos de forma semestral. De igual forma en la misma
tabla se logran identificar tres tipos de objetivos que se plantean para el Sistema de Gestion
Ambiental, siendo estos: Objetivos estratégicos; objetivos departamentales y Objetivos
operacionales.
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Tabla 12. Planificacién de objetivos del Sistema de Gestion Ambiental

AMBITO OPERATIVO O DE ACTIVIDAD

OBJETIVO CLAVE DE AREA

INDICADOR

META

TIPO DE OBJETIVO

1. Reducir y controlar la generacion de residuos
s6lidos, resultantesde cada uno de los procesos
que se desarrollan en la empresa.

(Kg de residuos solidos en promedio del afio anterior/ Kg de
residuos solidos en cada mes del afio)*100%

30% anueal

(Kg de material reutilizable empleado en el mes/ Kg de residuos
solidos consumidos en el mes)*100%

20% annual

2, Disminuir el consumo de energia generados con
el uso de equipos de computos, redes electricas y
electrodomesticos en la empresa.

(horas de conexion de los equipos de computo en de junio/ horas
de conexion de los equipos de computo el afio anterior)

20% anual

(Consumo de watts en el mes actual/ consumo de watts el afio
anterior)

15% anual

ESTRATEGICO

3.Cuantificar las toneladas de residuos solidos
comprendidos entre, papel, plastico y cartén
generados en un afio por la empresa

(Kg de plastico generados en el mes/ Kg total de residuos solidos
generados en el mes)*100%

20% semestral

(Kg de cartén generados en el mes/ Kg total de residuos solidos
generados en el mes)* 100%

20% semestral

(Kg de papel generados en el mes/ Kg total de residuos solidos
generados en el mes) *100%

20% semestral

4. Examinar el tiempo de alumbrado de las
instalaciones de la empresa y la conexiéon de
electrodomesticos y equipos de computo
(multimedia).

(# horas con luces encendidas en el mes/ # horas laborales en la
empresa por mes) *100%

10%

DEPARTAMENTAL

5. Implementar un programa de residuos solidos en
la empresa involucrando las caractersticas de
responsabilidad social, generando asi conciencia
en el personal que hace parte de la empresa.

(# capacitaciones realizadas/ # capacticaciones planteadas)
*100%

1 cada 2 meses/ 6
anuales

(promedio de residuos clasificados como material reutilizables y
reciclable/ promedio de residuos solidos generados en el mes
anterior)* 100%

20% mensual

6. Emplear papel reciclable y reutilizado en los
procesos en los procesos de la empresa.

(# de hojas recicladas y reutilizado empleadas en el mes/ # cde
hojas blancas no reciclables usamdas en el mes) *100%

La cantidad de
papel reciclado y
reutilizado en un
15% mas que el
papel normal

7. Implementar un programa de concientizacion
sobre energia no contaminantes y accion por le
clima en el consumo de electricidad.

(# capacitaciones realizadas/ # capacticaciones planteadas)
*100%

1 mensual- 12
anuales

(horas de conexion de los equipos de computo en el mes actual/
horas de conexion de los equipos de computo el afo anterior)

15% anual

(Consumo de watts en el mes de junio/ consumo de watts el afio
anterior)

1.5% mensual

OPERACIONAL

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Planificacién de objetivos del Sistema de Gestion Ambiental, 2023)

8.5.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible en el SGA de MADICA SOLUTIONS S.A.S

Con base a la agenda 2030 que moviliza gran parte dela industria y la apuesta de las grandes
empresas y comparfiias, se plantea establecer una conexion entre algunos de los objetivos de
desarrollo sostenible que aportan para que se pueda generar un Sistema de Gestion Ambiental
més completo, trabajando como indice de transversal al SGA la implementacion de los ODS de
forma estratégica. Partiendo de ello, se crea la conexién entre los estandares de las normas ISO y
los ODS que permiten articularse y trabajarse de forma conjunta con el fin de garantizar altos
estandares de calidad. En la ilustracion 2 se evidencia la relacion de la empresa MADICA

SOLUTIONS S.A.S y los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los cuales aporta su labor.
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llustracion 2. MADICA SOLUTIONS S.A.S y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente. (Rodriguez Cuervo, MADICA SOLUTIONS S.A.S y Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2023)

Partiendo de que la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S. se dedica a labores principalmente de
consultoria donde se establece como misién “promover, gestionar, administrar y monitorear
proyectos, consciente de que todos los procesos antrépicos requieren de atencion y asistencia
técnica para mitigarlos y contribuir a un desarrollo sostenible y sustentable mediante gestion
ambiental, y normativas de alta calidad que permitan estandarizar procesos y obtener una mayor
y mejor competitividad”; aporta a proyectos que se ejecutan en Colombia donde se deben
implementar normativas de obligatorio cumplimiento que permitan gestionar los recursos naturales,
compensaciones y bienestar para la comunidad y los ecosistemas, en pro de la conservacion y el
desarrollo sostenible y sustentable, brindando y garantizando la prestacion de servicios
ecosistémicos donde relacionamos el ODS 8,11y 13.

A su vez la industria genera proyectos en los cuales se intervienen ecosistemas, uso de servicios
e instalaciones de prestacion de los mismos donde como eje transversal de su funcionamiento el
ODS 7 de energia asequible y no contaminante puede desarrollarse manera conjunta con el
ODS17 que nos habla de la alianza para lograr los objetivos. Pues si bien es cierto que cada uno
de los proyectos de consultoria que se desarrollen por parte de la empresa y sus asesorias, tiene
sus objetivos y cumplimientos contractuales especificos, se debe tener en cuenta que generar
alianzas estratégicas entre las compafiias y en los mismos procesos que se desarrollan en los
proyectos a pequefia, mediana y gran escala, permiten obtener un uso eficiente y eficaz de los
recursos que permiten contribuir y mitigar los impactos que se generan en el medio ambiente.
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De esta forma en la ejecucion diaria de sus labores en MADICA SOLUTIONS S.A.S, se tienen
presentes y se aplican acciones que contribuyen al cumplimento de los 7 objetivos de desarrollo
sostenible, mediante el adecuado uso de los recursos renovables y no renovables la oportunidad
de trabajo y crecimiento econémico en la empresa y sus aliados, contribuyendo a la sostenibilidad
de las ciudades y las comunidades, MADICA SOLUTIONS S.A.S. se preocupa por el bienestar y
la salud de todos sus empleados, lo que le aporta a lograr una excelente calidad y clima laboral.

8.5.2 Planificacion de acciones y responsables

Con base a los objetivos del Sistema de Gestibn Ambiental planificados, se identifican y proyectan
las acciones a realizar para dar cumplimiento a los mismos, dejando de esta manera un
responsable a cargo de cada una de esas acciones, lo cual permite caracterizar los recursos
humanos y econémicos requeridos para la implementacién y correcto funcionamiento del SGA en
la empresa; esta planificacion se presenta a un afio como se muestra en la tabla 13 indicando los
meses en los cuales se ejecutaran los proyectos claves de area.
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Tabla 13. Proyectos Clave de Area- Planificacion de acciones y responsables

PROYECTOS CLAVE DE AREA

RECURSOS
OBJETIVO DE AREA INDICADOR CLAVE AREA ACCIONES/FASES RESPONSABLE E?:E)CNL(J)RMS\SSS HUMANOS (HORAS | HORAS REALES PLAZO ENERO FEBRE MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOST SEPT ocT NOvV DIC
ESTIMADAS)
Disefio e implementacion de capacitaciones de
sensibilizacion y concientizacion del manejo de .
residuos Soldos, de acuerdo a os procesode cadaunal L L L 50 horas 45 APROX (e
(# capacitaciones realizadas/ # de las areas que componen la empresa ina/ Direccl o
capacticaciones planteadas) *100% Conton Ambiontal
Actividades de responsabilidad social y corporativa, en
Implementar un ST €3 el marco de una mejora continua, una vez cada 42 horas 40 APROX Inicio
residuos solldlos enla empresa imestre do afo,
las
de responsabilidad social, Inventario y caracterizacion de los residuos solidos 1.600 € .
generando asf conciencia en generados por la empresa. 30 horas 25 APROX el
el personal que hace parte de ¥ o de resid p ;
la empresa. promedio de residuos como © paraa i 42 horas 40 APROX Realizado
e material reutilizables y reciclable/ promedio de residuos solidos y PGIR Luz / Coord naclo;ede\
de residuos solidos generados en el mes Gostion Ambiental
anterior)* 100% .
Medicion y caracterizacion mensual de los residuos 8 horas 6 APROX Inicio/
solidos reutiizados en la empresa Realizado
| . " el ' N " Luz / Coordinacion del Inicio /
Inventario y caracterizacion del papel y carton usados y
desechados en la empresa gs;?;m’;i:; 16 horas 14 APROX Realizado
Emplear papel reciclable y (# de hojas recicladas y reutiizado Luz / Coordinacion del
reutilizado en los procesos en | empleadas en el mes/ # de hojas blancas | Registro papel reutilizable y reciclable que se usa en la departamento de No procede 8 horas 6 APROX. Inicio /
los procesos de la empresa. | no reciclables usadas en el mes) *100% empresa Gestion Ambiental Realizado
Luz / Coordinacion del
Registro de papel blanco (no reciclado i reuriizado) en | ™" 2 oo de 2 horas 15 APROX Inicio /
Gestion Ambiental Realizado
Disefiar e implementar capacitaciones sobre el uso y )
consumo de energia eficiente y no contaminante, de | Carolina/ Direccion del
acuerdo a los procesos que se realizan en la empresa, | departamento de 80 horas 72 APROX. Inicio
(# capacitaciones realizadas/ # yen las actividades complementarias en las quese | Gestion Ambiental
capacticaciones planteadas) *100% requiera el uso de electrodomesticos.
Implementar un programa de Actividades de responsabilidad social y corporativa, en | Luz / Coordinacion del
concientzacion sobre energia el marco de una mejora continua, una vez cada departamento de 42 horas 40 APROX Inicio
no contaminantes y accion por trimesre del afo. Gestion Ambiental 1.000 €
le clima en el consumo de
electricidad. (horas de conexion de los equipos de Luz / Coordinacion del
computo en el mes actual/ horas de | Registro de las horas productivas y laborales en que se Inicio/
conexion de los equipos de computo el afio|  encuentran conectados los equipos de computo. g:ﬁ;fﬁﬂi:; 12 horas 110 APROX realizado
anterior)
Establecer franjas horarias fijas en las cuales se | carofina/ Direccion del
(Consumo de watts en el mes actual/ enciende la luz de acuerdo a la temporada en la que se depar nto de 16 horas 12 APROX Iniciado
consumo de watts el afio anterior) este laborando, y apagado en el caso de que no hayan partamel /Realizado

funcionarios.

Gestion Ambiental

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Proyectos Clave de Area- Planificacion de acciones y responsables, 2023)
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8.6 Apoyo
8.6.1 Recursos

La alta direccion procura garantizar los recursos humanos y econdmicos para la correcta
implementacion del Sistema de gestion ambiental de la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S. De
esta manera la mayor parte del profesional responsable del SGA pertenecen a la direccion del
departamento de Gestion ambiental y a la coordinacion de la misma. Con el objetivo de dar
cubrimiento completo a la planificacién presentada para el SGA ambiental, también se determinan
unos recursos econdémicos que sera indispensables para una adecuada implementacion del
sistema, mediante servicios externos que pueden ser complementarios por un proveedor externo.

8.6.2 Toma de conciencia

Se trabajara con la arte administrativa y los empleados para darles a conocer la politica ambiental
de la organizacion, y que tenga presente la existencia de la misma, mediante los criterios
establecidos en el plan de comunicacion, que se presenta en el siguiente numeral, mediante
diferentes herramientas que permiten disponer de metodologias push & pull, contribuyendo a una
toma de conciencia mas eficaz.

8.6.3 Comunicaciéon
La comunicacion se considera como un item indispensable en el Sistema de Gestibn Ambiental
para la implementacién del mismo, donde las partes interesadas, tanto internas como externas son
relevantes; por tal razon MADICA SOLUTIONS S.A.S plantea llegar a las mismas mediante el
liderazgo, compromiso y responsabilidad de la direccion general y el grupo administrativo,
garantizando buenos niveles de comunicacion asertivos, fiables y reales.

8.6.3.1 Plan de comunicacion

El plan de comunicacion proyectado para la implementacién del Sistema de Gestion ambiental en
la compafia va de la mano con planeacién de los proyectos clave de area disefiados previamente,
pues se plantea hacer una reunién principal magistral con todos los integrantes de la compafiia
donde se explicara qué es y en que consiste la implementacion del SGA en MADICA SOLUTIONS
S.A.S; se daran a conocer las matriz y analisis realizados previamente que dan cabida a la
planeacion de estrategias y objetivos del Sistema de Gestion ambiental y las areas y responsables
de cada una de las acciones, para que de manera conjunta y articulada se pueda trabajar en pro
de obtener las metas planteadas y una empresa con procesos mas eco amigables que aporten a
un futuro sostenible y sustentable, gestionando una toma de conciencia de las partes interesadas
tanto internas como externas.

De igual forma se plantea un sistema de comunicacion visible, por ejemplo, con indicacién de los
puntos de deposito de los residuos sdlidos, etiquetas en cada uno de los contenedores para que
los funcionarios se familiaricen con la clasificacion de residuos, y de la misma manera imagenes
que induzcan a la concientizacién de optimizar procesos, materiales y recursos renovables y no
renovables.

Con una periocidad de dos meses, se estaran implementando charlas magistrales sobre el Sistema
de Gestién Ambiental Integral en la compaiiia con el fin de que las personas nuevas y quienes ya
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hacen parte de la compafiia, puedan estar actualizados y tener claro el SGA con los proyectos y areas claves que se manejan.

Por otro lado, cada vez que un funcionario nuevo se incorpore a la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S se le debera dar a conocer
en los documentos de entrada y contratacion el Sistema de Gestion Ambiental que tiene implementado la empresa, con el objetivo de

gue se familiarice, se contextualice y aporte como compromiso de sus labores al cumplimiento del mismo.

Tabla 14. Plan de comunicacion- SGA MADICA SOLUTIONS S.A.S

. CODIGO: 0001
PLAN DE COMUNICACION o
ANO: 2024
ASPECTO A COMUNICAR EMISOR RECEPTOR PERIODICIDAD SOPORTE INTERNA / EXTERNA
Todas las personas trabaiadoras de la Entrega del documento con el contrato /
Direccion General P o J Anual Acta de recibido INTERNA
organizacion
Direccion del departamento de Gesti6n Personas trabajadoras de empresas . Acta de reuniones/ Plataforma de gestion
. . . Continuo : . L INTERNA
Ambiental contratistas habituales de informacion/ correo institucional
Politica Ambiental
. . . . W A reuniones/ Material
Direccion General Empresas clientes Continuo eb /. cta} de reu o! es/ o teria EXTERNA
multimedia/ correo institucional
Direccion de Sistemas y TIC Sociedad en general Continuo Web EXTERNA
Direccién y Coordinacion del Departamento [Todas las personas trabajadoras de la ) Entrega del documento con el contrato /
. : N Trimestral Acta de recibido INTERNA
de Gestion Ambiental organizacion
Objetivos ambientales - - — - - —
Direccion y Coordlqamon d(—_}l Departamento Equipo Directivo Anual Reunion e_iprobacmn_objenv_os/ a_cta de INTERNA
de Gestion Ambiental reunion / material multimedia
Direccién General Equipo Directivo Semestral Acta de reunir/ matenal_ multimedia/ INTERNA
) correo electronico
Aspectos ambientales
significativos
Direccion del departamentl de Gestion Todas las personas trabajadoras de la Pantallas informativas/ Acta de reunion/
) M Semestral ) . ' INTERNA
Ambiental organizacion material multimedia
. i . . Acta de reunion con las partes interesadas/
Direccién General- Direccion del . N . ! ; ) ) : :
h . Socios / propietarios / accionistas Trimestral material multimedia/ copia de las memorias INTERNA
. departamento de Gestion Ambiental
Memoria anual de la entregadas
actividad . > . . Acta de reunion con las partes interesadas/
Direccién General- Direccion del ) S ; ) ) : )
) ) Equipo Directivo Semestral material multimedia/ copia de las memorias INTERNA
departamento de Gestion Ambiental ertregadas

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Plan de comunicacion- SGA MADICA SOLUTIONS S.A.S, 2023)
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8.6.4 Informacion documentada

Con el fin de mantener la informaciéon documentada suficiente, que permita soportar los procesos
e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de MADICA SOLUTIONS S.A.S, se plantea
un esquema el cual se evidencia en la grafica 5, que permite identificar los documentos minimos
gque se deben tener en cuenta a la hora de implementar los procesos y/o actividades planificadas
en el SGA, y a la vez, documentacion de base con la cual debe contar la empresa

Gréafica 5. Informaciéon documentada del SGA

INFOMACION
DOCUMENTADA

Canal de
Comunicacién

VERBAL ESCRITA

Sl NO NO S|

DOCUMENTACION MINIMA
DOCUMENTACION MINIMA

Material impreso/ digital de las actualizaciones realizadas
en la empresa
Informes de cumplimiento y seguimiente de indicadores
Piezas grificas y material multimedia empleados en los
medios de comunicacion, referentes al SGA
Evidencia de la plantilla de correos electrénicos,
destinatarios y material enviado.
Actas de revisién y aprobacién por parte de |a direccion,

Actas de reuniones/ soporte fotogréfico/ material
multimedia compartido (en caso de haber sido
empleado)

Informes de las actividades realizadas, conclusions y/o
acuerdos obteneidos/ soporte fotografico
Evidencia de las convoctorias o citaciones realizadas
para los espacios desarrollados.

Listas de asistencia

para el material e informacién compartida con los
administrativos, empleados y partes externas
involucradas.

Fichas de procesos y procadimientos
Documentos de mantenimiento y registros sanitarios
Informes de responsabilidad social
Requisitos legales vigentes (permisos, licencias y otras
normativas que apliquen)

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Informacién documentada del SGA, 2023)

8.7 Operacion

8.7.1 Planificaciony control operacional

En el presente sistema de Gestion Ambiental, la planificacién y el control operacional se estructuran
desde los aspectos ambientales, objetivos claves, requisitos legales y la planificacion de acciones
y responsables como se evidencia en la tabla 12 y la tabla 13 del presente documento. De esta
forma se implanta un SGA donde las partes administrativas de la organizacion estan directamente
involucradas, lo que rectifica su compromiso con los procesos y a la vez, se plantean unos
cronogramas de ejecucion, seguimiento y medicion, tanto de acciones como de indicadores,
garantizando una adecuada operacion del SGA.



Partiendo de los procesos operacionales identificados en la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S.,
se presenta la relacién especifica entre estos, y la incidencia que tienen sobre los aspectos
ambientales, que permite la formulacién de los objetivos operacionales del Sistema de Gestion
Ambiental, asi como el correspondiente control y medicion sobre los mismos; tal como se evidencia
en la grafica 6.

Gréfica 6. Planificacién y control operacional del SGA en MADICA SOLUTIONS S.A.S.

Aspectos
Procesos Ambientales
i e T identificados en la Objetivo operacional Controly medicién
organizacion

conexoneenaae Implementar un programa

equipos de computo sobre energia no cqntammante qutoreo y
y accion por el climaen el seguimiento mensual
* * * consumede electricidad

Encendidode la red
electrica, principalmente
de kuces LED.

Implementar un programa de
residuos solidosen la

* * * empresa, involucrando de Se monitoreay hace
responsabilidad social, seguimiento cada dos
generando asi conciencia en meses.
Implementacion de el personal que hace parte de
electrodomesticos en la la empresa
empresa
Generacion de papel Emplear papel reciclable f
de papely ne pap y Monitoreo y
cartén reutilizado en los procesos de L
seguimiento mensual
A . . la empresa

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Planificacién y control operacional del SGA en MADICA SOLUTIONS S.A.S., 2024)

Nota. Los procesos operacionales se encuentran identificados en tres colores diferentes, que corresponden a los colores
institucionales que maneja la empresa MADICA SOLUTIONS S.A.S, en su mapa de procesos, caracterizandolos alli como procesos
estratégicos, procesos de operativos y procesos de apoyo, como se puede evidenciar en la grafica 3 (Mapa de procesos de MADICA
SOLUTIONS S.A.S); es por ello ,que para relacionar los procesos que tienen incidencia sobre los aspectos ambientales identificados

en la organizacion, se emplea un convencién con un simbolo de estrella, que contiene el color correspondiente segun el tipo de
proceso organizacional en la descripcion de los aspectos ambientales mostrados en la grafica 6.

8.7.2 Preparaciony respuesta a emergencias

La preparacion de respuestas a emergencias que puedan ocurrir en la empresa se establece,
mediante acciones que puede adaptar MADICA SOLUTIONS S.A.S, con el objetivo de tener
herramientas que les permitan reaccionar ante posibles eventos que ocurran en la ejecucion de
sus labores diarias relacionadas a las acciones identificadas para abordar riesgos y oportunidades
en la organizacion, como se menciona en la siguiente tabla.
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Tabla 15. Preparacion y respuesta a emergencias del SGA en MADICA SOLUTIONS S.A.S.

SITUACIONES POTENCIALES DE EMERGENCIA

RESPUESTA AEMERGENCIA

Ausencia de recolectores de basura y su clasificacion por colores

Uso no eficiente de papel, ni reutilizacion del mismo

Generacion de residuos solidos sin clasificacion previa

En caso de falta de recolectores de residuos solidos
clasificados por su uso, las capacitaciones recibidas por parte
de un profesional capacitado, sera herramienta para que al
menos se haga una separacion basica en la fuente entre
residuos aprovechables y no aprovechables.

Personal calificado con alta experticia en temas ambientales y
economicos.

Conocimiento para administrar los residuos generados en los
procesos de operacion de la empresa

En caso de no contar con personal altamente calificado en
temas de gestion medio ambiental, se contratara un externo
gue preste sus servicios de orientacion y capacitacion hacia el
personal y la empresa.

Portal en internet desarrolldo por el Gobierno con la normativa y la
legislacion vigente, a nivel nacional e internacional respecto a buenas
practicas ambientales, inversiones y certificaciones que pueden recibir
las empresas por su compromiso e implementacion de buenas
tecnicas que aporten a las metas de cumplimiento con la agenda
2030.

Generacion de planes, programas y proyectos en torno de la
sostenibilidad y la economia verde.

Se implementaran programas, busquedas y postulaciones por
meritos que permitan posicionar la empresa, como
contribuyente de una buena gestion ambiental con base a un
desarrollo sostenible y sustentable, que le permita tener una
alta competitividad con las demas organizaciones de su
gremio.

* Ejecucion de actividades diarias del personal que labora en la
empresa, relacion y manipulacion de elementos basicos en el trabajo
como papel, cartén y plastico.

*Manipulacion de equipos de computo y electrodomesticos en la
empresa.

*Conexiones de redes electricas que facilitan el correcto
funcionamiento de equipos electricos y redes de suministro de luz
artificial.

Se debe contar con una jornada de capacitacion de brigadas
de atencion a emergencias y primeros auxilios, en caso de
que alguna emergencia extraordinaria ocurra en el area
laboral, ya sea por conexiones electricas, manipulacion de
elementos como manipulacion de papel, carton y plastico.

La empresa debe contar con minimo 2 extintores de media 'y
alta capacidad que permita dar respuesta a eventos como
incendios, que puedan ser ocasionados por la conexion de

varios equipos de computo y electrodomesticos.

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Planificacion y control operacional del SGA en MADICA SOLUTIONS S.A.S., 2024)

8.8 Evaluacion del desempeiio

En busca de obtener una correcta implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de MADICA
SOLUTIONS S.A.S, es necesario realizar una planificacion de seguimiento y medicion; definir una
auditoria interna y la relacion de la alta direccion con la evaluacion del SGA.

8.8.1 Planificacion de seguimiento y medicion
La planificacion de seguimiento y medicion de este apartado se realiza con base a los proyectos
clave de area definidos en el apartado anterior, con el objetivo de tener un Sistema de Gestion
Ambiental que permita un constante proceso de mejora, se proyectan indicadores de mejora y la
frecuencia de monitoreo que tendra cada una de las acciones y/o fases del SGA, como se logra

evidenciar en la tabla 16.
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Tabla 16. Planificacion de seguimiento y medicién del SGA- MADICA SOLUTIONS S.A.S

PLANIFICACION DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

OBJETIVO DE AREA

Implementar un programa de
residuos solidos en la empresa
involucrando las caractersticas

de responsabilidad social,
generando asf conciencia en
el personal que hace parte de
la empresa.

Emplear papel reciclable y
reutilizado en los procesos en
los procesos de la empresa.

Implementar un programa de
concientizacion sobre energia
no contaminantes y accion por

le clima en el consumo de
electricidad.

INDICADOR CLAVE AREA ACCIONES/FASES RESPONSABLE INDICADOR DE MEJORA FF:/IE(;:NUIEZEIQODE ENOER FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC
Disefio e implementacion de capacitaciones de
sensibilizacion y concientizacion del manejo de (# capacitaciones realizadas en el afio vigente/ #
(# capacitaciones realizadas/ # residuos solidos, de acuerdo a los proceso de cada una| Carolina/ Direccion del | capacticaciones realizadas el afio anterior) *100%
o de las areas que componen la empresa. departamento de Gestion semestral
capacticaciones planteadas) *100% - - - "
Actividades de responsabilidad social y corporativa, en Ambiental . -
3 " (# personal capacitado y actualizado/ total de
el marco de una mejora continua, una vez cada P
N personal de la compafiia )*100%
trimestre del affo.
Inventario y caracterizacion de los residuos solidos (nmero de contenedores con etiquetas de
(promedio de residuos clasificados como generados por la empresa. Luz / Coordinacion del clasificacion implementados en el afio vigente/
material reutilizables y reciclable/ promedio| implementacion de contenedores para la clasificacion dey u;namo:r:tcin:gggsti)n niimero de Fonlgnedores con es.pecificaciones de semestral
de residuos solidos generados en el mes de residuos solidos y PGIR P Ambiental clasificacion el afio anterior) *100%
anterior)* 100% Medicion y caracterizacion mensual de los residuos % de dismininucion de los residuos solidos
solidos reutilizados en la empresa generados en la empresa
Inventario y caracterizacion del papel y carton usados y Luz / Coordinacion d?l
departamento de Gestion
desechados en la empresa .
Ambiental
(# de hojas de papel reciclado y reutilizado . " . Luz / Coordinacion del | % de papel ecoamigable (reutilizado o reciclado)
" Registro papel reutilizable y reciclable que se usa en la )
empleadas en el mes/ # de hojas blancas empresa departamento de Gestion |implementado en los procesos desarrollados por la semestral
no reciclables usadas en el mes) *100% Ambiental empresa.
— Luz / Coordinacion del
Registro de papel blar;:oe'(:]]o:sc;clado ni reutilizado) en departamento de Gestion
presa. Ambiental
Disefiar e implementar capacitaciones sobre el uso y
consumo de energia eficiente y no contaminante, de Carolina/ Direccién del
(# capacitaciones realizadas/ # acuerdo a los procesos que se realizan en la empresa, | departamento de Gestion
capacticaciones planteadas) *100% y en las actividades complementarias en las que se Ambiental (# personal capacitado y actualizado/ total de semestral
requiera el uso de electrodomesticos. personal de la compafiia )*100%
Actividades de responsabilidad social y corporativa, en | Luz / Coordinacion del
el marco de una mejora continua, una vez cada departamento de Gestion
trimestre del afio. Ambiental
(horas de conexion de los equipos de ; d el
. . Luz / Coordinacion del
computo en el mes actual/ horas de Registro de las horas productivas y laborales en que se departamento de Gestion
conexion de los equipos de computo el afio|  encuentran conectados los equipos de computo. Ambiental Disminucion del consumo de energia electrica
anterior) generado por los equipos de computo, semestral

(Consumo de watts en el mes actual/
consumo de watts el afio anterior)

Establecer franjas horarias fijas en las cuales se
enciende la luz de acuerdo a la temporada en la que se
este laborando, y apagado en el caso de que no hayan
funcionarios.

Carolina/ Direccién del
departamento de Gestion
Ambiental

electrodc

y servicios de luz electrica en la
empresa

Fuente.

(Rodriguez Cuervo, Planificacion de seguimiento y medicion del SGA- MADICA SOLUTIONS S.A.S, 2023)
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8.8.2 Auditoria Interna

Con el objetivo de realizar una revision exhaustiva, para comprobar si el Sistema de Gestién
Ambiental implantado e implementado, ha tenido buenos resultados, y, si la planificacién del mismo
ha sido acogida por la organizacién y las partes interesadas tanto internas como externas, se
plantea realizar una auditoria interna, un afio después de la implementacién del mismo SGA en
MADICA SOLUTIONS S.A.S., la cual tendr4 como objetivo y alcance principal, la verificacion del
cumplimiento y los requerimientos conforme a la norma 1SO 14001, en busca, de prever si en la
empresa se encuentra lista para realizar y presentarse a una auditoria de segunda y tercer parte,
que le permita obtener una certificacion referente a la norma en cuestion.

Cabe aclarar, que el personal que realice la auditoria puede ser de la empresa y estar certificado
para estos casos, 0 puede ser un proveedor externo que contribuya para la satisfaccion de esta
necesidad. En caso tal, de ser un profesional que labore en la empresa, se ha de tener un control
riguroso para que su par auditor, realice la auditoria sobre los procesos y procedimientos que no
estén bajo su responsabilidad directa en las labores diaria de MADICA SOLUTIONS S.A.S.
Finalmente, se sugiere acoger las no conformidades, como oportunidades de mejora del SGA.

8.8.3 Revision por la alta direccion

La direccién general de la empresa, a través, de su liderazgo y compromiso, realiza revisiones y
se encuentra al tanto de los procesos que se realizan, respecto al Sistema de Gestion Ambiental
de la empresa, mediante reuniones periddicas con la direccion del departamento de Gestién
ambiental y su respectiva coordinacién, puesto que son las dependencias encargadas
directamente de la implementacion, monitoreo y medicion de las acciones implantadas en el SGA,
tal como se relaciona con la previa planificacion del SGA de MADICA SOLUTIONS S.A.S,
presentando en el presente documento.

8.9 Mejora

Con base a los items del apartado de evaluacion del desempefio, que hacen referencia a la
planificacion de seguimiento y medicion, auditoria interna y revision por la alta direccién; se deben
considerar los resultados obtenidos en estas tres etapas previas, en busca de acciones de mejora
continua con aspectos correctivos, mediante los cuales se incida en una innovacion vy
reorganizacién que apuesten a un Sistema de Gestion Ambiental de alta calidad para la empresa
MADICA SOLUTIONS S.A.S., donde las no conformidades deben ser tomadas como
oportunidades de mejora.

8.10 Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental de MADICA SOLUTIONS S.A.S.

Luego de la implantacion e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa, se
cuenta con auditorias internas previas o auditoria de primera parte, sobre laScual se ha trabajado
en busca de una mejora continua, con el objetivo de aplicar a una certificacién del sistema de
Gestion Ambiental de MADICA SOLUTIONS S.A.S, acorde a la norma internacional 1SO
14001:2015.
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La certificacion inicial del Sistema de Gestibn ambiental, cuenta con dos etapas las cuales deben
cumplirse a cabalidad, para poder presentar los documentos ante el organismo certificador, quien
es el encargado y directamente responsable de certificar al SGA de MADICA SOLUTIONS S.A.S.
Los requerimientos y proceso de la certificacion inicial, se evidencia en el presente documento en
las graficas 7, 8 y 9; de la misma manera en la gréfica 10, se presentan los requerimientos basicos
para presentar y obtener la certificacion del mismos SGA por parte del organismo certificador.

Gréfica 7. Certificacion Inicial- Etapa 1

CERTIFICACION INICIAL
'
AUDITORIA DE CERTIFICACION

.
Informar al cliente los objetivos
nm 1 de la etapa y actividades in situ.

Debe incluir
2 » Comunicar a la empresa, las conclusiones

documentadas respecto a los items anteriores;
el estado de la empresa para la etapa 2, y alguna
no conformidad que pudiera identificarse en la
etapa 2.
» Alfinalizar la etapa 1, se debe considerar las
necesidades de la empresa para abordar los
problemas identificados en la etapa.
> » Elorganismo de certificacion puede asimismo
tener que revisar sus acuerdos para la etapa 2,;
si hay cambios significativos que afecten el SGA ,
el organismo certificados debe considerar la
necesidad de repetir toda la etapa 1, o una parte
de ella.
» Se debe informar a la empresa que los
resultados de la etapa 1 pueden conducir al
aplazamiento o cancelacion de la etapa 2.

Revision de la informacién del Sistema de Gestion

Evaluar condiciones especificas de la empresa/ intercambiar informacién con

administrativos y empleados, para determinar el estado de preparacion de la
etapa 2

Recopilar informacién necesaria respecto al alcance del SGA: ubicacion de la

empresa, procesos y equipos empleados, niveles de controles establecidos,

requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Revision de recursos, para la etapa 2, y acordaron el cliente los detalles de la
misma.

Proporcionar un enfoque de planificacion para la etapa 2, mediante
comprension suficiente del SGA y de las operaciones del sitio en el contexto de
la norma.

Evaluar las auditorias internas y la revision por la direccion se planifica y se
realiza, y si, la implementacién del SGA confirma que la empresa esta
preparada para la etapa 2.

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Certificacion Inicial- Etapa 1, 2023)

Gréfica 8. Certificacion inicial- etapa 2

CERTIFICACION INICIAL

|

AUDITORIA DE CERTIFICACION

Evalua la implementacion, incluida
ETAPA 2 ————+ la eficacia del SGA. Se debe realizar
en las instalaciones de la empresa.

Debe incluir

l

Informacion y evidencia de la conformidad con todos los requisitos de
la norma de SGA aplicable u otros documentos normativos.
Seguimiento, medicion, informe y revision con relacién a los objetivos
y metas de desempefio clave (coherentes con las expectativas de la
norma del SGA aplicable u otro organismo normativo)
Capacidad del SGA y su desempefio en relacion con el cumplimiento
de requisitos legales, reglamentarios y contractuales que apliquen.
Control operacional de los procesos de la empresa.
Auditorias internas y revisién por la direccién
Responsabilidad de la direccidn en relacion con las politicas de la
empresa.

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Certificacion Inicial- etapa 2, 2023)
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Grafica 9. Certificacion inicial- Auditoria de certificacion

|
'

AUDITORIA DE CERTIFICACION

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA INICAL DE
CERTIFICACION

El equipo auditor debe analizar toda la informacion y las
evidencias de auditoria obtenidas durante las etapas 1y 2,
para revisar los hallazgos de auditoria y acordar las

conclusiones de la auditoria.

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Certificacion inicial- Auditoria de Certificacion, 2023)

Gréfica 10. Proceso para obtener la certificacion del SGA.

Informe de auditoria -

Comentarios sobre las no conformidades
y, cuando sea aplicable, las correcciones y
las acciones correctivas llevadas a cabo
por la empresa.

Recomendacion de otorgar o no la
certificacién, junto con cualquier condicién «
u observacion.

PROCESO PARA OBTENER
i LA

B

Informacion para otorgamiento

inicial de la certificacion, con el
organismo certificador

Confirmacion de la informacion
proporcionada al organismo de
certificacion y utilizada para la revision de
la solicitud.

Confirmacion de que se ha logrado los
objetivos de la auditoria

Si la entidad certificadora, no puede
verificar la implementacién de las
correcciones y acciones correctivas de
cualquier no conformidad mayor dentro
de los 6 meses posteriores al dltimo dia
de la etapa 2, la misma entidad debera
realizar otra auditoria de a etapa 2 antes
de recomendar la certificacion.

Cuando se prevé la transferencia de la
certificacion de un organismo de
certificacion a otro, el organismo de
certificacion al que se transfiere la
certificacion debe contar con un proceso
para obtener suficiente informacion a fin
de tomar una decisién sobre la
certificacion.

Fuente. (Rodriguez Cuervo, Proceso para obtener la certificacion del SGA, 2023)
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9. CONCLUSIONES

Se identificd que la implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental en la empresa contribuye a
una mejora en sus operaciones diarias, obteniendo una mejor visibilidad de su marca y a una
mejora continua en pro del medio ambiente, permitiendo establecer conexiones y mejores
oportunidades en el mercado.

La implementacién de las normas ISO contribuye para estandarizar procesos en las compafias
que facilita una competitividad mas eficiente, a la vez, permite adoptar medidas en sus procesos
en beneficio del medio ambiente y la agenda 2030, ya que desde el afio 2015 ISO ha procurado
adoptar los Objetivos de Desarrollo Sostenible- ODS en sus normativas.

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la normativa ISO 14001:2015 implica
gue el profesional tenga un claro conocimiento de la norma y la aplicabilidad que esta puede tener
con base al enfoque de la empresa, pues como se menciona en uno de los estudios realizados por
Herrera Caicedo en 2013; en los ultimos afios se ha evidenciado un decrecimiento en la
certificacion en implementacion de la norma en comparacién de las empresas registradas a nivel
mundial y en Colombia, lo cual puede estar relacionado con la mala interpretacion de la misma o
el desconocimiento al respecto.

El diagnéstico realizado en MADICA SOLUTIONS S.A.S. permite identificar 4 aspectos
ambientales representativos en torno a las actividades y/o procesos que se desarrollan a diario,
enfocados principalmente al consumo de electricidad, papel y cartén, lo que da lugar a los ejes
principales del Sistema de Gestidbn Ambiental en la empresa, los cuales se abordan mediante los
objetivos operacionales del presente sistema y el control operacional que se ejerce, a través del
monitoreo y seguimiento mensual, bimensual, semestral y anual del mismo. De igual forma, logra
concluir que de los aspectos ambientales identificados ninguno es peligroso.

El sistema de Gestion Ambiental planteado para MADICA SOLUTIONS S.A.S,. incorpora 7
objetivos de desarrollo sostenible- ODS, siendo estos: Salud y bienestar (ODS 3), agua limpia y
saneamiento (ODS 6), energia asequible y no contaminante (ODS 7), trabajo decente y crecimiento
econémico (ODS 8), ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11), accion por el clima (ODS 13)
y alianza para lograr los objetivos (ODS 17) (Rodriguez Cuervo, MADICA SOLUTIONS S.A.Sy
Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2023) . Con el compromiso de aportar al cumplimiento de la
agenda 2030, en busca de una mayor equidad y bienestar para la humanidad. Siendo esto
relevante para la empresa consiente de que las acciones diarias que se realizan contribuyen a
mejorar un entorno natural a nivel local, regional y mundial.

El Sistema de Gestiébn ambiental de MADICA SOLUTIONS S.A.S. se plantea con el objetivo de
desarrollar actividades y/o procesos de calidad, basados en el ciclo PVHA, lo que permite estar en
pro de una mejora continua, evidenciando la planeacion de objetivos, metas, indicadores,
responsables, seguimiento y medicidén y un plan de comunicacion que contribuye para llegar a las
partes interesadas tanto internas como externas.

Se estima que la implementacién del Sistema de Gestidbn Ambiental se realizard en un afio, donde
se tendra control y seguimiento periédico, con el fin de obtener una métrica de la evolucién del
SGA en la empresa; a su vez, se estima que el presupuesto adicional a los recursos humanos y
financieros con los cuales cuenta la empresa en sus labores diarias, sera de 2.600 €, de los cuales
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1.600€ son destinados al programa de residuos sélidos de la empresa involucrando responsabilidad
social, y, 1.000€ son destinados al programa sobre concientizacién de energia no contaminante y
accion por el clima en el consumo de electricidad.

10.FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Establecer los objetivos de desarrollo sostenible como criterio transversal en las labores
desarrolladas por las empresas u organizaciones, enfocando el desarrollo de sus procesos de
forma sostenible y sustentable, siendo econémica y ambientalmente mas competitivos.

Formular una metodologia de evaluacién que permite caracterizar los aspectos e impactos
ambientales de las empresas y organizaciones, de forma genérica y que posteriormente bajo
criterios establecidos se pueda dar una valoracion de los mismos, donde existan determinantes
ambientales que contribuyan a generar acciones en torno a ello.

Caracterizar los objetivos de desarrollo sostenible con base a los sectores industriales y
econdmicos, generando asi una herramienta de partida para las empresas u organizaciones que
deseen vincular sus procesos ambientales de forma directa o transversal con los objetivos de
desarrollo sostenible- ODS.
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