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1. Resumen
El proyecto de final de ciclo formativo de grado superior de comercio
internacional aborda informacion sobre la empresa Duaexpress, de servicios
aduaneros.

El objetivo de este trabajo se centra en analizar el papel y la importancia de los
servicios aduaneros en el contexto del comercio internacional.

Se examina el llenado de formularios, la presentacibn de documentos, la
clasificacion arancelaria, la valoracién de la mercancia y otros aspectos clave del
despacho aduanero. Se analizan también las responsabilidades y obligaciones
del importador o exportador en relacién con los tramites aduaneros.

Ademas, se abordan temas relacionados con la gestion de riesgos aduaneros y
el cumplimiento normativo. Se estudian los procedimientos de verificacion, los
controles de seguridad y los sistemas de gestion de riesgos utilizados para
prevenir el contrabando, el fraude y otras actividades ilicitas. También se
analizan las consecuencias legales y financieras de no cumplir con las
normativas aduaneras.

En otro apartado, se examinan los servicios complementarios ofrecidos por la
empresa de servicios aduaneros, como el asesoramiento en materia de comercio
internacional, la gestion de logistica y transporte, y la contratacion en aduaneras
especificas. Se analiza como estos servicios agregados pueden mejorar la
eficiencia y la competitividad de las operaciones comerciales internacionales.

Finalmente, se reflexiona sobre las experiencias y aprendizajes obtenidos
durante las préacticas en la empresa de servicios aduaneros. Se identifican los
desafios enfrentados, se destacan los aspectos mas relevantes y se proponen
posibles mejoras en los procesos aduaneros y en la prestacion de servicios.
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2. Antecedentes y Contextualizacion de la Empresa

Segun la propia pagina web de la empresa “Duaexpress ofrece servicios
aduaneros para transporte maritimo y transporte aéreo, agente de aduana,
trAmites aduaneros, importacion desde china, transitarios internacionales,
transporte internacional maritimo, transportes aéreos, transporte roro, carga
aérea, agente aéreo, grupaje maritimo, transporte aéreo de mercancias,
transporte internacional aéreo, importar desde china, empresa de transporte
aéreo, mudanza internacional, transporte internacional aéreo, transporte en
contenedor, importacion de mercancia, despacho de aduanas, aeropuerto de
valencia, puerto de valencia, empresa de exportaciones, cuaderno ata, agentes
de aduanas, aduana en valencia, aeropuerto de Manises, despachante aduana,
agente de aduanas valencia, agente de aduanas en Espafa, agente de aduana
en aeropuerto.

Se ofrecen los servicios a: Transitarios, consignatarios, transportistas
internacionales, importadores, exportadores, empresas de mudanzas, agentes
de aduana y operadores logisticos.

Duaexpress como agente de aduana en Valencia ofrece servicios aduaneros
para los tramites de importacion y exportacion de mercancias. Con una dilatada
experiencia en los sectores del transporte maritimo y el transporte aéreo, realizan
labores de representacion en las distintas revisiones paraduaneras en el
aeropuerto de Valencia (donde se cuenta con la sede y oficina principal de la
empresa) y en el puerto de Valencia. Desde las oficinas en el aeropuerto de
Valencia y en puerto de Valencia, se controla la entrada y salidas de las
mercancias para que su carga aérea y sus contenedores en el transporte
maritimo salgan a tiempo.”

1

2.1. Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector

La empresa de servicios aduaneros Duaexpress se encarga de brindar
asesoramiento y servicios especializados en materia de comercio internacional
y aduanas. Sus funciones principales incluyen:

e Gestionar y facilitar los tramites necesarios para importar y exportar
mercancias, asegurandose de que se cumplan todas las regulaciones
aduaneras y requisitos legales. Para ello se debe rellenar los formularios
oportunos, presentar los impuestos pertinentes y realizar la clasificacion
arancelaria para determinar el valor aduanero y pagar los aranceles.

e Manejar todos los aspectos relacionados con los tramites aduaneros en
nombre de sus clientes mediante una coordinacién y seguimiento de los
envios, la preparacion de la documentacion necesaria, la comunicacion
con las autoridades aduaneras y la resolucién de cualquier problema
pueda surgir durante el proceso.

1 https://www.duaexpress.com/
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e Asesora a sus clientes en temas relacionados con el comercio
internacional y aduanas. Esto incluye el analisis de las aplicaciones
aduaneras Yy los tratados comerciales, la identificacion de oportunidades
y ventajas competitivas, la optimizacién de los procesos aduaneros y la
mitigacion de riesgos.

2.2. Estructura y organizacién empresarial del sector.
Las empresas de agentes de aduanas como la que es Duaexpress cuenta con
la siguiente estructura y organizacion dentro del sector.

Direccion o Gerencia: Es el apartado con mas responsabilidad dentro de la
estructura de la empresa, su labor es dirigir, organizar, supervisar las tareas que
se llevan a cabo para velar por el correcto funcionamiento de la organizacion.

Departamento de Despacho Aduanero: Este departamento es responsable del
proceso de despacho de aduanas. Puede incluir diferentes funciones, como
despachadores, clasificadores aduaneros y personal administrativo responsable
de preparar y presentar los documentos requeridos, coordinar con las
autoridades aduaneras y garantizar el cumplimiento de las normas aduaneras.
El departamento se divide en dos subsectores, a saber, las divisiones.
Departamento de Despacho Aduanero de Carga Aérea. Despacho de aduana
maritima.

Departamento Legal y Cumplimiento Normativo: Desde este departamento
se vela por el cumplimiento de las regulaciones normativas aduaneras y de las
leyes comerciales, también ofrece asesoria sobre las leyes vigentes del sector.

Departamento Comercial: Desde esta seccidon de la empresa se intenta
conseguir nuevos clientes, también se llevan a cabo las relaciones comerciales,
asi como la negociacion de los precios y las ventas con los proveedores y
clientes.

Departamento de Servicio al Cliente: Este departamento es responsable de
mantener una relacién estable con los clientes, ya sea resolviendo sus
necesidades o atendiendo sus consultas. Se ajustan a cada cliente de una forma
personalizada.

Departamento de Finanzas y Contabilidad: Este departamento se encarga de
la gestion financiera de la empresa, incluyendo la contabilidad, la facturacion, la
gestion de pagos y cobros, asi como la elaboracién de informes financieros.

2.3. Tendencias del sector
Dentro de las tendencias generales que se han podido observar dentro del sector
de las agencias aduaneras podemos encontrar:

Automatizacién y digitalizacién: La automatizacion y digitalizacion de los
procesos aduaneros en la agencia de aduanas es cada vez mayor. Esto incluye
el uso de sistemas electronicos para el despacho de aduanas, la presentacion
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de documentos en linea, la comunicacion electrénica con las autoridades
aduaneras y el intercambio de datos en formato digital.

Cumplimiento normativo y seguridad: Las regulaciones aduaneras y de
seguridad estan aumentando en todo el mundo. Las agencias de aduanas deben
mantenerse al tanto de los cambios en las leyes y reglamentos aduaneros y
garantizar el cumplimiento en nombre de sus clientes. La seguridad también es
una preocupacion importante, especialmente en el comercio internacional de
productos sensibles o peligrosos.

Globalizacién y acuerdos comerciales: Se espera que la expansion del
comercio internacional continie en el futuro. Los acuerdos comerciales entre
naciones y regiones estan fomentando el intercambio de bienes y servicios y
abriendo oportunidades para las agencias de aduanas. Estas organizaciones
deben estar equipadas para manejar las obligaciones y ventajas resultantes de
estos acuerdos comerciales.

Logisticay gestion de la cadena de suministro: Para el comercio mundial, la
gestion eficaz de la cadena de suministro es esencial. Las agencias de aduanas
estan cada vez mas involucradas en la gestion y la logistica de la cadena de
suministro, trabajando con otras partes, como agentes de carga, transportistas y
empresas de logistica, para garantizar procedimientos aduaneros eficientes y
una entrega rapida de las mercancias. la mercancia.

Tecnologias emergentes: La inteligencia artificial (IA), blockchain y otras
tecnologias emergentes estan teniendo un efecto en el negocio de las agencias
de aduanas. Estas tecnologias tienen el potencial de aumentar la transparencia
de la cadena de suministro, aumentar la eficacia de los procedimientos
aduaneros y ofrecer formas creativas de rastrear y proteger los bienes.

2.4. Mision, vision y valores

Mision: Proporcionar servicios de corretaje de aduanas de calidad, seguros y
con conocimientos, asi como asesoramiento sobre comercio internacional a
importadores y exportadores. Con el fin de cumplir y superar las expectativas de
nuestros clientes y aumentar nuestra participaciéon de mercado, nos esforzamos
por ser reconocidos a nivel nacional como una agencia de aduanas seria, agil y
eficiente que ofrece servicios que cumplen con los estandares internacionales
de calidad y seguridad. Estamos dedicados a la felicidad de nuestros
trabajadores, accionistas y otras partes interesadas. Para el logro de estos
objetivos, contamos con una infraestructura suficiente, asi como con una fuerza
laboral confiable y altamente calificada que asegura la gestion y ejecucion de las
operaciones de la cadena de suministro global, realizando las tareas de
conformidad con la ley, responsabilidad individual, trabajo en equipo., gestién de
riesgos y mejora continua.

Visién: Consolidados en la posicidn alcanzada en la prestacion de servicios de
intermediacion aduanera con altos estandares de calidad y seguridad en la
cadena de suministro global, al 2024 buscamos consolidarnos en los mercados
donde estamos presentes a través de la orientacion individualizada, la mejora

6
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continua de procesos y tecnologia, con socios comerciales seguros y volumen
constante de operaciones.

Valores: La filosofia de Duaexpress segun su blog es: “Creemos en que apostar
por valores sélidos es la clave para triunfar en el mundo de los negocios. cada
una de las decisiones que tomamos se fundamenta en un riguroso cédigo de
conducta y en sus respectivos valores esenciales. Todo lo que hacemos en
Duaexpress responde a nuestra inquebrantable pasion por la excelencia, asi
como nuestro firme compromiso con desarrollar los mejores productos y
servicios del mercado. Debido a los vertiginosos movimientos de la economia
actual, la evolucién es constante y la innovacion es indispensable para la
supervivencia de cualquier empresa de la misma forma que hemos hecho a lo
largo de nuestra trayectoria, mantenemos la mirada en el futuro, anticipandonos
a las necesidades y exigencias del mercado, con el fin de dirigir nuestra empresa
hacia un éxito a largo plazo. Trabajar de manera ética es la base de nuestro
negocio. Todo lo que hacemos responde a una moral estricta volcada en
garantizar la justicia y el respeto para todas las partes, asi como una completa

transparencia”.?

2.5. La Cultura de la empresa: Imagen corporativa.
Duaexpress es una empresa muy consolidada en el sector, con mucha
experiencia y buena reputacion.

Cuenta con la certificacion OEA (Operador Econdémico Autorizado). Este
certificado es un estatus reconocido y otorgado por las autoridades aduaneras
de diferentes paises, que certifica que una empresa cumple con los estandares
de seguridad y cumplimiento aduanero establecidos.

Duaexprees cuenta con ciertos requisitos y estandares de seguridad
establecidos por las autoridades aduaneras de cada pais por ello ha recibido la
certificacion OEA.

2.6. Sistema de calidad y seguridad en el sector.
Para cumplir las normas y regulaciones del sector es necesario contar con un
sistema de seguridad y calidad adecuado.

Algunos elementos importantes para garantizar la calidad y seguridad son:

e Procedimientos operativos estandar (SOP): son documentos que
describen de manera detallada los pasos a seguir en diferentes procesos
y operaciones realizadas por la agencia aduanera.

e Capacitacion del personal

e Gestion de riesgos

2 https://www.duaexpress.com/empresa/
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e Tecnologiay sistemas de informacion adecuado

e Auditorias internas y externas

3. Andlisis del Entorno General y Especifico y Analisis DAFO
Este punto contiene un andlisis PESTEL, las 5 fuerzas de Porter y un analisis
DAFO.

3.1. Analisis PESTEL
Este analisis es una herramienta utilizada por las empresas para evaluar el
entorno externo del sector en el que se encuentran operando.
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Imagen 1 PE.S.TEE.L

3.2. Las 5 fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas Porter son un andlisis desarrollado por el profesor Michael Porter
gue se utiliza para analizar la competencia de las empresas y ayuda a tomar
decisiones estratégicas.

Los puntos para analizar dentro de la empresa Duaexpress son los siguientes:

Rivalidad entre competidores existentes: Pese a ser una organizacion
consolidada en el sector es una pequefia empresa y cuenta con grandes
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competidores como Gecotex, Mediterranea Forwarding, Aduana del
Guadalquivir S.L. y Tracosa, entre los mas importantes.

Realmente no existe mucha rivalidad entre estas organizaciones debido a que el
mercado y el sector es muy amplio, y hay suficientes clientes para que estas
empresas no entren en competencia directa entre ellas.

Amenaza de nuevos competidores: Las empresas que compiten en este
sector ya estan consolidadas, y de momento no han entrado organizaciones de
nueva creacién, pero es muy alta la posibilidad de que aparezcan nuevos
competidores debido a que en esta zona el mercado muy grande con la
existencia de muchos clientes que necesitan un representante aduanero.

Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores de este sector
son principalmente empresas transitarias, agentes de trasporte, y empresas
transportistas como Novocargo, APR, New Transit de Levante S.L., Hapag-
Lloyd...

Al contar con una cartera tan amplia de proveedores, Duaexpress se encuentra
en una buena posicibn de negociacion ya que tiene muchas ofertas para
comparar y decidir.

Poder de negociacion de los compradores: Sucede lo mismo que con los
proveedores. Cuenta con una cartera amplia de clientes y no negocia los precios
con los compradores. Tiene unas tarifas fijas impuestas después de haber
realizado un analisis de mercado. Unicamente hace rebajas a los clientes con
los que llevan trabajando mas tiempo.

Amenazas de servicios sustitutivos: Puede que los clientes acudan
directamente a los proveedores o que realicen ellos mismos la labor de buscar
las empresas transportistas o que rellenen ellos mismos los despachos de
importacion y exportacion. Pero para rellenar los DUAs y firmarlos es necesario
ser apoderado y esto lo concede la Agencia Tributaria.

3.3. Andlisis DAFO
Es una herramienta de diagndstico estratégico que se utiliza para evaluar la
situacion actual de una empresa, proyecto o situacion en particular.

Debilidades:

e La empresa depende de ciertos empleados clave con conocimientos
especializados.

e Alserunaempresa pequefia y tener poco personal cuenta con dificultades
para manejar volumenes altos de operaciones aduaneras, lo que puede
afectar en la calidad del servicio y puede llegar a generar retrasos.

e Necesidad de estar actualizado constantemente debido a los cambios y
modificaciones en las regulaciones y leyes aduaneras

Amenazas:
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Hay muchas agencias aduaneras en la region, por lo que existe mucha
competencia.

Los cambios en las politicas comerciales y arancelarias a nivel nacional e
internacional pueden afectar en las operaciones y los costos de la
agencia.

La crisis econ6mica global actual y los conflictos internacionales pueden
generar incertidumbre en el comercio internacional y esto puede afectar
en la demanda de servicios aduaneros.

Fortalezas:

Cuenta con un equipo especializado y capacitado en los procedimientos
aduaneros, lo que les permite brindar asesoramiento y servicios de
calidad a sus clientes.

Ha establecido relaciones solidas y de confianza con las autoridades
aduaneras locales, lo que facilita el flujo de informacion y agiliza los
procesos aduaneros.

Utiliza sistemas informaticos y herramientas tecnoldgicas avanzadas que
permiten una gestion eficiente

Oportunidades:

El crecimiento del comercio global ofrece oportunidades para expandir los
servicios de la agencia y captar nuevos clientes.

La aparicion de tecnologias emergentes mejora la eficiencia de los
servicios aduaneros.

4. Plan de Recursos Humanos

Este punto contiene un organigrama de la empresa en el que se ve quien forma
parte de cada departamento, que labores se desempefian dentro de cada uno
de ellos y el salario promedio de los trabajadores de este sector.

10
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4.1. Organigrama de la empresa

DIRECCION

MAUNUEL CARRASCO

JEFE DE ADUANA CONTABILIDAD

TONI PAYA GRACIA VARGAS
|
JEFE DE IMPORTACION JEFE DE EXPORTACION
ALBERTO GARCIA EMILIA UHREICH
IMPORTACION
REDHOUAN f ]
EXPORTACION IMPORTACION
PALOMA RAMIREZ KARINA DARNELIS

Imagen 2 Organigrama

4.2. ldentificacion de las funciones de los puestos de trabajo y procedimiento
Direccion: Desde la direccion se coordina y se supervisa todo el desempefio de
la empresa y se vela por el correcto funcionamiento de todas las labores que se
realizan. Es el puesto con mas responsabilidad dentro de la empresa.

Jefe de aduanas: Es el responsable de supervisar y coordinar las operaciones
y actividades relacionadas con los procesos aduaneros en una organizacion.
Algunas de sus responsabilidades son asignar tareas y supervisarlas y
proporcionar capacitacion para el correcto desarrollo de las actividades
profesionales.

Contabilidad: Este departamento tiene la responsabilidad de registrar y analizar
la informacién financiera de la empresa. Realiza el balance y analiza los flujos

11
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de efectivo para proporcionar una vision de la situacion financiera de la empresa
y su desempefio econémico.

Area de importacion: Este departamento también cuenta con un jefe de
seccién. Desde esta area se encargan de facilitar todos los documentos
necesarios para realizar los tramites de importacion, asi como brindar
asesoramiento a las empresas que quieren traer mercancias dentro del pais.
También se encargan de buscar el transporte mas adecuado atendiendo al tipo
de mercancia y ruta que se quiera realizar.

Area de exportacion: Al igual que el departamento de importacion cuenta con
un jefe de seccion que se encarga de supervisar todas las actividades que se
desempefian. Se realizan practicamente las mismas labores que en el
departamento anterior lo Unico que varia son los tipos de documentos que
manejan, debido a que las mercancias en vez de introducirlas en la Comunidad
Europea, las exportan y suele ser mas sencillo. Aunque existe mas demanda de
este tipo de operacion comercial dentro de la empresa Duaexpress.

4.3. Convenio Colectivo Aplicable

El convenio colectivo aplicable de este sector es el de agencias de aduanas y
transitarios, y segun esta estipulado en este, el salario de un trabajador de este
sector esta comprendido entre los 21.000€ brutos y 27.000€ brutos anuales en
la ciudad de Valencia.

5. Plan de Marketing

Sirve para describir las acciones y estrategias que una empresa 0 negocio
utilizara para promover sus productos o servicios y alcanzar sus objetivos de
marketing. Es una herramienta fundamental para guiar las actividades de
marketing y establecer una direccion clara para lograr el éxito en el mercado.

5.1. Estrategias y herramientas de Marketing

La empresa tiene muy claro quien es su publico objetivo, es decir, a quien va
dirigido su servicio de agencia aduanera. Entre sus clientes se encuentran
organizaciones y empresas que desean exportar o importar sus productos y
servicios y necesiten asesoramiento sobre las regulaciones y leyes arancelarias.

Como propuesta de valor, Duaexpress ofrece un servicio de muy buena calidad
con personal profesional muy bien cualificado con un precio muy competitivo.
Ademas, se adapta a las necesidades especificas en cada caso de cada cliente.
Y realiza descuentos a clientes por antigiedad y por volumen.

Cuenta con una pagina web optimizada para los motores de busqueda. Tiene
una interfaz atractiva a la vez que elegante, es sencillo navegar por el portal y
contiene informacioén sobre los servicios que se ofrecen y un apartado para
resefias de los clientes.
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Dentro de la misma pagina web se puede acceder a través de un hipervinculo al
blog de la empresa, el cual contiene los valores de la organizacion y la plantilla
de trabajadores con la que cuenta en el presente.

Algunos socios clave de Duaexpress son agencias de transporte aéreo que dejan
sus propios almacenes a disposicion de la empresa para que maneje la logistica
de las mercancias de sus clientes, ademas los almacenes con los que cuenta
Duaexpress estan al lado de las oficinas en el centro de carga aéreo del
aeropuerto de Valencia.

5.2. Canal de distribucion

Duaexpress establece acuerdos y alianzas estratégicas con agentes de carga y
empresas de logistica que se encarguen del transporte de mercancias. Estas
organizaciones suelen tener una amplia red de contactos y clientes en el ambito
del comercio internacional, por lo que pueden ser una fuente importante de
referencias y clientes potenciales para la empresa.

Dentro de la empresa hay empleados con la labor de realizar los despachos de
aduanas, que son profesionales encargados de gestionar los tramites aduaneros
en nombre de los importadores y exportadores.

Participa activamente en asociaciones y camaras de comercio. Estas
organizaciones reunen a empresas importadoras y exportadoras, y pueden ser
una plataforma para establecer contactos y conseguir nuevos clientes.

Los clientes se ponen en contacto con la empresa a través de la pagina web o
correo electronico, donde comunican la operacion que desean realizar y los
detalles de ella. A continuacion, un agente de la empresa les responde pidiendo
la documentacion necesaria para realizar dicha operacion y las tarifas de esta.
Si el cliente realiza la transaccion a la cuenta de la empresa, rellena el despacho
correspondiente segun el tipo de operacién que sea.

6. Definicion del puesto de trabajo

Las practicas del curso de comercio internacional las he llevado a cabo en el
puesto de trabo de un agente aduanero en el departamento que encarga de los
despachos de exportacion por via aérea. Este puesto estd especializado en el
campo de la aduana y el comercio internacional. Su principal responsabilidad es
asegurar que todas las mercancias que salen del pais cumplan con las
regulaciones y normativas aduaneras y adquieran la documentacion necesaria
para su exportacion. Ademas, desde este puesto también se coordina la logistica
de transporte y se realizan los tramites aduaneros oportunos para que las
mercancias sean exportadas de manera legal y eficiente.

6.1. Objetivos del puesto
Entre los objetivos del puesto de trabajo donde he llevado a cabo las practicas
se encuentran:
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Preparaciéon y presentacion de la documentacion aduanera: Esto
implica recopilar y preparar todos los documentos necesarios para la
exportacion, como facturas comerciales, listas de empaque, licencias de
exportacion, certificados de origen, entre otros. Hay que asegurarse de
gue toda la documentacion esté completa y cumpla con los requisitos
legales.

Clasificacion arancelaria: Es fundamental determinar la clasificacion
arancelaria correcta de las mercancias de acuerdo con el sistema
armonizado de codigos aduaneros. Esto permite establecer los
Impuestos, aranceles y regulaciones aplicables a cada producto.

Coordinacion logistica: Se debe trabajar en estrecha colaboracién con
las aerolineas, los agentes de carga y otros intermediarios logisticos para
organizar y coordinar el transporte de las mercancias exportadas por via
aérea. Incluye la reserva de espacio en vuelos, el seguimiento de los
envios y la supervision de la entrega puntual de la carga.

Cumplimiento aduanero y regulaciones comerciales: Es importante
encargarse de asegurar que todas las regulaciones y leyes aduaneras se
cumplan durante el proceso de exportacion. Esto incluye la verificacion de
las restricciones y prohibiciones de exportacion, el cumplimiento de las
normas de seguridad y el pago de los impuestos y aranceles aplicables.

Tramites aduaneros y despacho de mercancias: El agente aduanero
realiza los tramites aduaneros necesarios para la exportacion de las
mercancias. Se debe presentar la documentacion ante las autoridades
aduaneras, la declaracion de la carga, la inspeccion de los productos (si
es necesario) y la obtencion de los permisos de exportacion.

Asesoramiento y resolucion de problemas: El agente aduanero
también puede asesorar a los exportadores sobre cuestiones
relacionadas con los procedimientos aduaneros, las regulaciones
comerciales y los requisitos especificos de cada pais. Ademas, se, debe
estar preparado para resolver cualquier problema o discrepancia que
surja durante el proceso de exportacion.

Descripcién de tareas

Mientras he estado en el departamento de exportacion por transporte aéreo en
el periodo de las practicas he realizado diversas tareas, tales como:

14

Escafiar documentos de los expedientes de los clientes y subirlos a la
nube de la plataforma del programa que utiliza Duaexpress.

Archivar antiguos expedientes en casilleros para llevar mejor organizacion
de la documentacion

Entrega de documentacion y despachos de exportacion a los almacenes.
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e Cumplimentacion de despachos de exportacion por via aérea sin potestad
de firmarlos.

e Revision de mercancias impuestas por la agencia tributaria.

e Atencion a los transportistas y facilitacion de los documentos necesarios
para cargar o descargar en el almaceén.

e Preparar documentacion con el despacho y el levante para posterior
entrega en almacén.

e Etiquetado de mercancias en almacén

6.3. Relaciones

Desde el puesto en el que he desarrollado las practicas las principales relaciones
gue se llevan a cabo son con los numerosos clientes que tiene la empresa, con
los transportistas que entran en la oficina para conocer a que almacén deben ir
a cargar o descargar y con los almacenes con los que trabaja Duaexpress.

e Ground Force

e DHL
e UPS
e WFS

e Swissport

6.4. Disponibilidad

Mi horario en la oficina de lunes a jueves es de 9:00 a 18:00 y los viernes de 9:00
a 15:00. Sobre las 14:30 tenemos un descanso para comer. Dentro del horario
de oficina tengo disponibilidad para desplazarme por todo el poligono.

6.5. Documentacion

Para realizar los despachos de exportacion utilizamos el programa Taric Trans
gue tiene muchas funciones que facilitan el llenado de DUAs, asi como clasificar
las mercancias por partidas arancelarias.
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Tariclrans

ERP Operadores Logisticos

Imagen 3 Logo programa

Algunos de los documentos con los que trato todos los dias son los siguientes:
e Factura comercial

Una factura comercial es una prueba documental de la transaccion comercial
entre el vendedor y el comprador. Registra los detalles de la venta, incluyendo
el nombre y direccion del vendedor y el comprador, la descripcion de los
productos o servicios, la cantidad, el precio unitario, el monto total y las
condiciones de pago.
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Imagen 4 Factura comercial
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e Packing List

Este documento sirve para enumerar y detallar los productos incluidos en
un envio.
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Imagen 5 Packing list

18



Universidad
Europea
CENTRO PROFESIONAL

Proyecto Comercio Internacional
e Master Air Way Bill

Este documento es el conocimiento de embarque aéreo y abarca todo el
envio de carga desde el origen hasta el destino final cuando el transporte
principal es aéreo.
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Imagen 6 Master air way bill
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e Certificado de Recepcion

Este documento sirve para confirmar la entrega y recepcién de bienes,
servicios o cualquier otro tipo de objeto.
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6.6. Ambiente

Me encuentro en una oficina la cual es compartida por todos los departamentos,
cada departamento esta dividido por zona y cada empleado tienen su propia
mesa. El ambiente da lugar a que el personal se encuentre a gusto y realice bien
sus actividades laborales. Me he encontrado muy comodo durante el periodo de
practicas y he tenido mi propio puesto de trabajo y el material apropiado a mi
entera disposicion.

6.7. Riesgos
No es un puesto de trabajo que corra excesivos riesgos, pero nunca se esta
exento de sufrir algiin accidente.

Por ejemplo, se puede producir un incendio en el edificio donde se encuentra
situada la oficina. Se corre mayor riesgo cuando un trabajador se desplaza a un
almaceén para entregar documentacion, ya que hay mucho flujo de vehiculos y
unidades de carga y tipos de bulto diferentes y puede dar lugar a que ocurra un
accidente.

6.8. Integracion

Me he sentido muy bien acogido por mis comparieros de la empresa Duaexpress,
me han ayudado en todo lo que ha estado en su mano, siempre que he tenido
alguna duda me la han resuelto y han hecho todo lo posible por que exista un
buen ambiente de trabajo.

7. Reflexion final

Durante mi paso por Duaexpress, he tenido la oportunidad de aprender mucho
sobre el comercio internacional y el despacho aduanero. Esta experiencia ha
sido enriquecedora y me ha ofrecido una vision profunda de las complejidades y
desafios que implica el trabajo en este campo.

Una de las reflexiones mas destacadas es la importancia del cumplimiento de
las normativas y regulaciones aduaneras.

Ademas, he podido apreciar la importancia de la comunicacion efectiva y la
colaboracion en el entorno aduanero. He observado el intercambio constante de
informacion con el cliente y las autoridades aduaneras para asegurar un proceso
de despacho fluido.

He adquirido capacidades de trabajar en equipo, resolver problemas de manera
eficiente y a adaptarme a los cambios constantes en las regulaciones.
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En general me ha parecido una experiencia muy enriguecedora y me llevo muy
buenas vivencias y recuerdos. Se que me llevo conocimientos que pondré en
practica en mi vida laboral y en un futuro proximo.
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