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RESUMEN

Para culminar satisfactoriamente la Formacion Técnica Superior en Comercio
Internacional, tuve la dicha de realizar las practicas preprofesionales en el Centro
Tecnologico lider en materia del plastico, AIMPLAS. Durante este periodo puse en
practica todos los conocimientos tedéricos adquiridos en las aulas de la Universidad
Europea de Valencia para asi experimentar de primera mano la dinamica y las

responsabilidades que conlleva ser parte del equipo comercial de esta gran Institucion.

AIMPLAS es un centro tecnolégico ubicado en Valencia, Espafia, especializado
en la investigacion y desarrollo de materiales plasticos y tecnologias relacionadas. Mi rol
como alumna de practica me permitié participar en las diferentes actividades que realizan
los técnicos comerciales. También he podido comprender la gestion interna que lleva
AIMPLAS, desde el asesoramiento técnico a sus clientes hasta el clima laboral que hay
entre los trabajadores. De esta misma manera pude analizar el entorno en el que se
encuentra, identificando factores externos que benefician y dificultan en crecimiento

empresarial del Centro Tecnoldgico.

Esta experiencia y este proyecto me han permitido reflejar mi capacidad para
adaptarme a un entorno empresarial dinamico y desafiante. Al formar parte del
departamento comercial de AIMPLAS, pude desarrollar y aplicar mis habilidades
analiticas en la investigacion de mercado y en la identificacion de oportunidades de

negocio.
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1. Introduccioén

El plastico es un material sintético que se ha convertido en una parte
importante de nuestra vida diaria. Se incluye en muchos productos y objetos utilizados
todos los dias, desde paquetes y bolsas hasta dispositivos electrénicos y de
automoviles. Debido a la versatilidad y la durabilidad del plastico, se ha convertido en
un material muy popular, pero también crea preocupaciones sobre el medio ambiente

y la salud humana.

El papel principal del Instituto Tecnologico del Plastico, AIMPLAS, es promover
el desarrollo empresarial y la innovacion en el sector plastico nacional e internacional,
permitiendo el crecimiento de la industria a través de las disposiciones de los servicios
y el alquiler de espacios, asesoramiento para las empresas que tengan nuevas metas

y enfoques, asi como para encontrar nuevos clientes.

En este proyecto, compartiré las experiencias de mi periodo de formacion en
centros de trabajo en el departamento comercial de AIMPLAS y destacaré como esta
experiencia me ha dado una comprensién mas profunda de la industria y ha mejorado
mi capacidad para enfrentar desafios técnicos y trabajar en equipo. Comenzaré con
un andlisis general y especifico del Centro Tecnoldgico, destacando las iniciativas que
tiene AIMPLAS para contribuir al desarrollo sostenible de la industria y fortalecer la
innovacion en la industria del plastico. Mas adelante compartiré mi experiencia de
este periodo y cédmo he puesto en accién la teoria impartida en las aulas de la
Universidad Europea de Valencia. Finalmente, presentaré las conclusiones de mi
programa de practicas y destacaré codmo esta experiencia me ha ayudado a ampliar
mis conocimientos, desarrollar habilidades practicas y establecer conexiones con la

industria.
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2. Analisis Situacional de AIMPLAS

2.1. Analisis Interno

2.1.1. Historia
AIMPLAS es un centro técnico especializado en el disefio y desarrollo de
materiales plasticos, ubicado en Valencia, Espafa. Fue creado en 1990 por iniciativa del
Instituto Valenciano de la Pequefia y Mediana Industria (IMPIVA) para apoyar a las
empresas del sector del plastico y aumentar la competitividad del sector en la sociedad

valenciana.

Figural Cronologia de AIMPLAS

O AIMPLAS recibe el
. 0 Firma del Q JA Costa, nuevo premio al mejor
d Constitucion de Acuerdo-Marco director de proyecto  europeo
AIMPLAS. con la AIMPLAS. de la Comunidad
U 1.er presidente: Conselleria de QO Se crea el Comité Valenciana por

Alfonso  Sapena Educacion. de  seguimiento. ECOBIONET.
Haro. O 1.er Proyecto comercial (CSC). O Se amplia el Plan de
del Plan Q Primer plan de Visitas Central
Nacional de I+D. internacionalizacion. (PVC) a internacional.

P

1990 1993 | 1996 | 2004 : 2008 ’; 2011 ! 2014

0 12 acreditacién Q Creacion  del Q Creacion de los 4 Ha sido reconocido

ENAC (Entidad Observatorio. grupos de por ?P;W‘l’ como un
Nacional ~ de Tecnolégico del investigacion te)«k:)e-ene ugar para
acreditacion) Plastico. enfocados a las . éa ajar. | )
para sus O Ampliamos en lineas concretas Aonagug)_e p;emlo
laboratorios. 500 m? nuestras de I+D. P9°’a Slenestar 'y
instalaciones. O Implementacion revencionar.
del sistema de 0 Quedd finalista en
“Propuestas de Chemplast por el
P proyecto
melora- URBANREC.

Fuente: Elaboracion propia. El contenido fue tomado de los informes internos de

AIMPLAS.

El Instituto se centrd en los inicios de su creacion en la investigacion y desarrollo
de materiales plasticos y procesos productivos. En 1992 amplia sus instalaciones con la
construccion de la 12 planta piloto destinada a la investigacion en termoplasticos. Durante
los afios siguientes, AIMPLAS se expandi6 hasta convertirse en un centro de referencia
nacional e internacional de materiales plasticos. En 2004 realiza una 22 ampliacion de
sus instalaciones con la construccion de su 22 planta piloto destinada a la investigacion

en termoestables. En toda su trayectoria, la Institucién ha recibido numerosos premios

TANAIRY MIGGELY GARAY MENDIZABAL
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por su labor en investigacion y desarrollo de materiales plasticos y su compromiso con
la sostenibilidad y el medio ambiente. La compafia cuenta con una extensa red de
colaboraciones con empresas y centros de investigacion de todo el mundo, lo que la sitia

a la vanguardia de la innovacion en materiales plasticos.

Actualmente, AIMPLAS continda trabajando en el disefio y desarrollo de
materiales plasticos innovadores, asi como en la mejora de procesos y optimizacion de
la produccién. También brinda servicios de consultoria, capacitacion y certificacion a

empresas y profesionales de la industria.

2.1.2. Cultura Empresarial
Las Instituciones técnicas se involucran constantemente con los modelos

comerciales actuales.

Entre aproximadamente 231 profesionales, AIMPLAS cuenta con una amplia
gama de empleados altamente calificados, con amplia experiencia en la industria y un
compromiso con el desarrollo de talento nuevo y emergente. En su moderna identidad
corporativa, también promueven la igualdad entre los miembros y el buen ambiente en
el departamento, mientras todos colaboran conjuntamente para ofrecer un servicio de
excelencia a los clientes. Ademas, AIMPLAS proyecta una imagen corporativa que refleja
su compromiso, profesionalismo y la calidad de sus servicios en un sector industrial en
constante evolucién. Como centro tecnoldgico reconocido por la excelencia en plasticos,
continda siendo un referente de innovacion en nuevos productos, tecnologias, procesos,

estandares, regulaciones y mas.

2.1.3. Mision, Vision y Valores
A La misién general de AIMPLAS es crear valor afiadido para las empresas a lo largo
de toda la cadena de valor de la industria del plastico, desde los productoresde
materias primas hasta los intermediarios y los consumidores finales, para generar
prosperidad y trabajo mediante la innovacion, contribuyendo a superar losdesafios
relacionados con la mejora de la calidad de vida y la garantia de sostenibilidad

medioambiental.

TANAIRY MIGGELY GARAY MENDIZABAL
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A Por otro lado, la visibn general de AIMPLAS es convertirse en un centro de
referencia en innovacion tecnologica a nivel regional, nacional e internacional,
colaborando con un gran nimero de empresas e instituciones y teniendo un
profundo conocimiento del sector del plastico y sus especificidades sectoriales.

[0 La organizacion se basa en el principio de ayudar y cooperar siempre con los
clientes, entendiendo sus necesidades y proporcionandoles soluciones técnicas
innovadoras, fiables y utiles y todos los servicios a su disposicién para solucionar
sus problemas. Crear valor sostenible, impulsar todos los proyectos innovadores
del sector, promover la transparencia informativa, la cooperacion y promover
nuevas formas de produccion mas innovadoras, son algunos mas de los
engranajes éticos que sustentan los principios de AIMPLAS

2.1.4. Organigrama Empresarial
Un organigrama es una representacion gréafica y estructural de una organizacion,
empresa o institucion. Consiste en un diagrama visual que muestra las diferentes

unidades, departamentos, cargos y las relaciones jerarquicas y funcionales entre ellos.

Figura 2 Organigrama Empresarial

‘ JOSE A. COSTA
l ? Director General l

Fuente: Elaboracion propia. El contenido fue tomado de los informes internos de AIMPLAS.

TANAIRY MIGGELY GARAY MENDIZABAL -
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La tabla de la organizacion AIMPLAS esta encabezada por el director general José
A. Costa, quien dirige los 3 departamentos en los que se divide la Organizacion;
tecnologia, laboratorios y grupo de apoyo. El Departamento de Tecnologias de AIMPLAS,
compuesto por las células de Direccion de Tecnologias, 1+D+i y Proyecto, tiene su
responsabilidad principal por la asistencia y el desarrollo de soluciones tecnolégicas

innovadoras en el campo de los plasticos y materiales avanzados.

El departamento de Laboratorios de AIMPLAS tiene como obijetivo principal
realizar una amplia gama de andlisis, pruebas y ensayos asociadas con plasticos y
materiales avanzados, tanto de clientes internos como para clientes externos en la

caracterizacion, evaluacion y desarrollo de materiales.

El Departamento de Apoyo estd conformado por las células de Direccion de
personas y formacion, Direccion de negocios y la Direccion de servicios y gestion; y es
el encargado de prestar servicios y apoyo en diversas areas para garantizar el correcto
y eficiente funcionamiento de la organizacién. El departamento opera una serie de

funciones clave para apoyar las necesidades operativas e internas de AIMPLAS.

En el apartado de anexos se adjunta un diagrama organizacional detallado asi

como las tareas mas relevantes que realiza cada departamento.

2.1.5. Plan de Recursos Humanos
Los principales objetivos del programa de recursos humanos de AIMPLAS son
garantizar una gestion eficaz del talento, maximizar el potencial de los empleados y

promover un entorno de trabajo saludable y motivador.

TANAIRY MIGGELY GARAY MENDIZABAL
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Tabla 1
Seleccion de personal

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

IDENTIFICACION DE Realizar un analisis de las necesidades de personal en

NECESIDADES DE cada area y definir los perfiles de competencias

PERSONAL requeridos para cubrir las vacantes existentes o futuras.

Utilizar una variedad de fuentes de reclutamiento, como
FUENTES DE

portales de empleo, redes profesionales, referencias
RECLUTAMIENTO

internas y colaboraciones con instituciones educativas.

i Implementar un programa de integracion que facilite la
INTEGRACION DE

adaptacion de los nuevos empleados a la cultura, los
NUEVOS EMPLEADOS

valores y los procesos de la empresa.

Nota. Elaboracién propia. Informacién obtenida por el Dpto. de Personas.

Tabla 2
Ambiente interno de AIMPLAS

CLIMA LABORAL Y BIENESTAR

Fomentar una comunicacion abierta y transparente en

COMUNICACION todos los niveles de la organizacién, promoviendo la
INTERNA participacion de los empleados y la retroalimentacion
constructiva.

Implementar programas y actividades que promuevan el

bienestar fisico, mental y emocional de los empleados,
PROGRAMAS DE N _ _ o
como actividades deportivas, asesoramiento psicologico

BIENESTAR _ o , _
y opciones de equilibrio entre el trabajo y la vida
personal.

. Establecer politicas que apoyen la conciliacién entre la
POLITICAS DE

i vida laboral y personal, como horarios flexibles,
CONCILIACION T _
teletrabajo y licencias remuneradas.

Nota. Elaboracion propia. Informacion obtenida por el Dpto. de Personas.

TANAIRY MIGGELY GARAY MENDIZABAL -
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Tabla 7
Administracion del personal de AIMPLAS

. Implementar programas de desarrollo y crecimiento para
IDENTIFICACION Y

DESARROLLO DE
TALENTO INTERNO

identificar y retener a los empleados con mayor potencial,
brindandoles oportunidades de desarrollo y promocion
dentro de la empresa.

Establecer planes de carrera individualizados que ofrezcan

PLANES DE . o
perspectivas de crecimiento y desarrollo a largo plazo, y
CARRERA Y _ o _ )
3 garantizar una planificacion efectiva de sucesiones en
SUCESION
puestos clave.
Implementar estrategias y programas que fomenten la
PROGRAMAS DE lealtad y la retencion de los empleados, como beneficios
RETENCION competitivos, planes de compensacion y reconocimiento

por antigiiedad.

Nota. Elaboracién propia. Informacion obtenida por el Dpto. de Personas.

2.1.6. Convenio Colectivo
AIMPLAS es una institucion de investigacion y desarrollo de la industria del
plastico ubicada en Espafia y, por tanto, esta sujeta al Convenio General de la Industria

Quimica por la clasificacion y naturaleza de sus actividades.

La Federacion Espafiola de la Industria y el Comercio Quimicos (FEIQUE), CC.
0O0. yla UGT FICA firmaron el “XX Convenio General de la Industria Quimica” (XX CGIQ)
el 10 de mayo de 2021, que abarca ampliamente la industria quimica (CNAE 20),
farmacéutica (CNAE 21) y cauchos plasticos (CNAE 22). El acuerdo tiene vigencia hasta
el 31 de mayo de 2023 y contiene 17 capitulos y méas de 100 articulos.

TANAIRY MIGGELY GARAY MENDIZABAL
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Tabla 8

"XX Convenio General de la Industria Quimica"

Secciéon Segunda

Art. 14.
POLITICA DE CariraliEeien = 14.7. Convenios de colaboracion formativos
EMPLEO
Vv Art. 33. El incremento salarial de 2021 constaba del 1% se aplicé desde
POLITICA Incrementos el 1 de julio de ese afio y los incrementos de 2022 y 2023 que
SALARIAL salario es del 2% tuvo efectos desde el 1 de enero de cada afio.
= 42.1. Duracion de la jornada
Jornada laboral maxima anual de 1.752 horas de trabajo
efectivo pero en el caso de existir otra jornada laboral, se
vi tomara las mas beneficiosa para el empleado.
TIEMPO DE Art. 42. Jornada
TRABAJO Y SU JeEbER = 42.4.Derecho ala desconexion digital
ORDANACION 30 dias anuales, de los cuales 15 dias naturales habran de
disfrutarse de forma ininterrumpida entre los meses de junio a
septiembre, salvo se haya acordado con los representantes de
las personas trabajadoras una distribucién distinta.
X Mejora de la coordinacién de las medidas de prevencion de
SEGURIDADY  Reuplit i "objetos" quimicos en forma de planes de autodefensay planes
SALUD vyeslae de emergencia.
LABORAL

Fuente: Elaboracion propia. Contenido tomado del (Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2021).

2.1.7. Tendencias del sector

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha identificado cinco
megatendencias que estan influyendo en el desarrollo sostenible a nivel global. EI cambio
climatico, los cambios demograficos, la urbanizacion, la aparicion de las tecnologias

digitales y las desigualdades son el resultado de la actividad humana y, como tales,

pueden ser determinadas por decisiones humanas y elecciones de politicas.

TANAIRY MIGGELY GARAY MENDIZABAL
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Figura 3 Megatendencias segun la ONU

EL CAMBIO CLIMATICO
Esta crisis requiere acciones urgentes para mitigar las emisiones de gases de
efecto invernadero, proteger los ecosistemas y promover practicas
sostenibles en los sectores clave.

CAMBIOS

DESIGUALDADES

Las desigualdades en todas sus
formas tienen que ser abordadas
para lograr un mundo més justo,
equitativo e inclusivo.

DEMOGRAFICOS

Requieren politicas y estrategias
adaptadas para garantizar el
bienestar y la inclusién de todas

las personas.

[ ~

J

Fuente. Elaboracion propia. Contenido tomado de (Kumar, 2020).

En cuanto a las tendencias en la industria del plastico, se refiere a la direccién o

cambios significativos en el desarrollo y comportamiento de la industria del plastico.

Figura4 Tendencias actuales para AIMPLAS

i Innovaciéon en cuanto a la composicién del plastico con el propésito de hacerlo
ECONOMIA cada vez mas ligero, flexible y funcional.

CIRCULAR Y Promocién de la adopcién integral de certificaciones ISO 14001 sobre
EFICIENCIA Medioambiente.

ENERGETICA Fomento de la economia circular.

Produccién mas eficiente en términos energéticos.

Mayor uso de productos reciclados.

> Mejorar la formaciéon en temas especificos de técnicos cualificados en las
tecnologias de plastico. Incorporacion de personal mas cualificado, politicas de
promocién, retencién y mejora del clima laboral.

» Mas formacioén en todos los ambitos y niveles.

> Legislacion mas clara y aplicable en el sector, alineada a las normas técnicas
(normalizacion).

> Enfasis en desarrollar y mejorar “Business Plan” para
internacionalizar, mejorando el acceso y el posicionamiento en

INTERNACIONALIZACION mercados exteriores, siguiendo el cumplimiento normativo en destino.

» Apoyados en una mejor imagen del sector plastico espainol en foros
internacionales.

Fuente. Elaboracién propia. Contenido tomado de (Estepa Chica, 2022).

TANAIRY MIGGELY GARAY MENDIZABAL -
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2.2. Matriz DAFO
La matriz DAFO, también conocida como matriz FODA, es una herramienta de
analisis estratégico que se utiliza en los negocios para evaluar el estado actual de una

organizacion o proyecto. (Ponce Talancén, 2007)

A continuacion, veremos de manera dinamica una matriz DAFO para AIMPLAS.

Figura5 Matriz DAFO de AIMPLAS

DEBILIDADES
U Gran variedid de senicios que no estin ligades. o o producic a nivel
industrial pars |s venta de estos.

O Como sntidad cerfificadora, AIMPLAS tlene que estar al dla para sonssguir
mayor nimero de certificaciones reconodidas a nival mundial

‘I.| Mldnnhmmm-mhhowuﬁm sus precion suelen estar
"7 porencima de ks medis

FORTALEZAS

I Gran cantidad de prolesionales y expertos an e sector, capaces de brindar a
los:- cliendes scfuclones y procesos que &8 amolden perfectaments a sus
tegllsitos. |

2 AIMPLAS no deja de ser un Centro Tecnoldgico de Innovacian, por lo que
apuesta Armemente & los proyectos de [+D+

J 5o encuentra presante en prkcticamente todos los sectores dal memncado, ya
que |as posibilidades con este matenial son muy grandes

OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracién propia.

TANAIRY MIGGELY GARAY MENDIZABAL
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3. Analisis Externo
3.1. Anadlisis del Macroentorno. PESTEL

El entorno macro se refiere a todos los factores que son irrelevantes y estan fuera
del control de las empresas en la industria en estudio, pero que las empresas deben
comprender, elaborar estrategias y actuar.

« Factor Politico

En términos de impuestos, la Unidn Europea a fines de 2020 acord6 que cada
pais miembro debe regular la contribucién nacional a los residuos de contenedores de
plastico. Para Espafa, esto se determina en un impuesto al plastico que no se pueda
reutilizar (0.45€/kg adicionales), lo cual es una medida para estimular el uso demateriales
reciclados y para que las empresas manufactureras aumenten la cantidad deplastico
reciclado en el recipiente. El cobro de este tributo adicional entré en vigor en enero de
este afio y se encuentra relacionado con la Ley 7/2022 de la economia circularde

desechos y tierras contaminadas, que revoco la anteriormente publicada en 2011.

Finalmente, es importante resaltar la estrategia de politica industrial de Valencia
Visién 2020, otra reforma de estrategia aprobada en 2010 en relacién con nuevas
innovaciones y realidades que surgieron. El objetivo es desarrollar una estrategia
unificada para todos los sectores y actividades industriales, centrarse en las empresas y

aumentar el rendimiento plastico.
% Factor Econdmico

Para comprender la situacion econdmica de la industria del plastico, es importante
analizar los factores y variables claves que intervienen en ésta, revisando el Producto
Interno Bruto (PIB) y los niveles de empleo en los dltimos informes oficiales publicados

por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el Instituto Valenciano de Estadistica (IVE).

En 2020, la sociedad valenciana experimentd una disminucién del PIB debido al
impacto econdémico de la crisis del Covid-19, tal y como se muestra en el grafico adjunto.
Sin embargo, para 2021 el PIB mejora paulatinamente tanto a nivel nacional como en la

sociedad valenciana. El crecimiento se desacelero en el primer trimestre debido a las
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sucesivas oleadas de contagios. Sin embargo, con el inicio de la vacunacion, la tasa de

crecimiento anual del PIB aumento significativamente.

Figura 6 Evolucion anual de las tasas del PIB en la Comunidad de Valencia
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica, 2022).

La siguiente figura muestra la evolucion de las fluctuaciones de empleo en el
sector del plastico y el caucho a nivel nacional y de la Comunidad de Valenciana
(centrandose en el tema del andlisis). La Encuesta de Poblacién Activa (EPA) de 2020,
muestra que el empleo en la industria promedio es de 356.375, quedando demostrada la
tendencia decreciente. EI desempefio negativo continua en 2021, pero la caida es mas
pronunciada, pues en el primer trimestre, la saturacién y la confusién provocadas por la

epidemia disminuyeron un 13,3%.

Figura 7 Tasa de fluctuacion de la poblacién contratada en el sector
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« Factor Social

En la actualidad, vivimos en una era en la que el plastico ha ganado un papel
predominante en nuestra sociedad. Gracias a su adaptabilidad y versatilidad, ha
suplantado a numerosos materiales previos y se ha convertido en un recurso altamente

optimizado.

La Comunidad Valenciana estd a la vanguardia del reciclaje gracias a las
iniciativas impulsadas por Autonomia en colaboracion con ECOEMBES. Mejorando la
recogida de residuos domésticos y envases, aumentando el nimero de contenedores y
fomentando su correcta clasificacion. En Valencia, los vecinos almacenaron 20,8 kg de
envases y plasticos y 24 kg de papel y carton, lo que supone un 18% mas que el afio

anterior y el doble de la media nacional.
% Factor Tecnolégico

La sociedad valenciana cuenta con dos motores principales de innovacion y
desarrollo tecnolégico. La Agencia Valenciana de la Innovacién (AVI), es un organismo
publico encargado de promover el crecimiento econdémico y la creacion de empleo
mediante el apoyo y ayudas a las empresas; ademas, coordina la estrategia de
innovacion y tecnologia de la region. Por su parte, el IVACE (Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial) gestiona una politica industrial autbnoma, apoyando a las
empresas con ayudas y subvenciones en los @mbitos del emprendimiento, la innovacion,

la internacionalizacion y la modernizacion.

La Generalitat Valenciana, en colaboraciéon con el IVACE, ha implementado un
plan de accion denominado Agenda Industria 4.0 de la Comunidad Valenciana. Este plan
tiene como obijetivo incorporar y organizar los procesos productivos utilizando nuevas
tecnologias que operen y se comuniquen a lo largo de toda la cadena de valor. Mediante
el uso de oOrdenes programadas anticipadas, se busca maximizar la eficiencia y

prepararse para el futuro.
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% Factor Ecoldgico

El plastico contribuye a la degradacion del Mediterraneo, que también afecta a la
sociedad valenciana. La campafia de Greenpeace para combatir la contaminacionmarina
en nuestras costas ha encontrado residuos de plastico en los cuerpos deanimales
marinos como las tortugas marinas, confundiendo bolsas de plastico con medusas, una
importante fuente de alimento. También son motivo de preocupacion los microplésticos,
pequefias piezas de plastico de menos de 5 milimetros de tamafio, que son un problema

particularmente apremiante.

Durante la epidemia, se produjeron en masa productos desechables como
mascarillas, guantes y equipos de protecciéon personal, que eran esenciales para

responder a la epidemia y salvar vidas.
% Factor Legal

Tabla 5
Analisis legal a Nivel Europeo

A NIVEL EUROPEO

Esta basada en proteger la calidad del medio ambiente mediante una

Directiva 2018/850/CE mayor restriccién del depdsito de residuos en vertederos, nuevas

restricciones sobre el vertido de residuos biodegradables.

Introduce acciones para que los estados miembros tomen partido y
Directiva 2018/852/CE propongan medidas en cuanto al uso de envases reutilizables para

reducir el consumo de los de usar y tirar.

Se trata de unas iniciativas politicas impulsadas desde la Unidn
Pacto verde europeo Europea en que el enfoque tiene que trasponerse sobre todos los

ambitos y conseguir el objetivo climatico.

Fuente. Elaboracion propia. Contenido tomado de (Gonzalez Fernandez, 22).
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Tabla 6

Analisis legal a Nivel Nacional

A NIVEL NACIONAL

Ley 7/2022, de 8 de abril,

de residuos y suelos
contaminados para una

economia circular

Tiene por objeto instaurar los principios de una transicién a la
economia circular en Espafia a través de normativa en materia de

residuos y combatir el cambio climatico.

Real Decreto 293/2018,

de 18 de mayo

Reduccidn del consumo de bolsas de plastico y por el que se crea el
Registro de Productores, encargado de adoptar las medidas que

reducen el uso de bolsas de pldstico.

Real Decreto 553/2020,

de 2 de junio

Regula el traslado de residuos en el interior del territorio del Estado

para ser eliminados o tratados en otras instalaciones.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla7

Contenido tomado de (Gonzalez Fernandez, 22).

Analisis legal en la Comunidad Valenciana

Ley 10/2000, de 12
de diciembre.

Tiene como objetivos principales el priorizar las
actuaciones para intentar reducir los residuos, establecer
procedimientos para proteger el medio ambiente sin crear

riesgos.

Real Decreto
293/2018, de 18 de

mayo.

Reduccion del consumo de bolsas de plastico y por el que
se crea el Registro de Productores, encargado de adoptar
las medidas que reducen el uso de bolsas de plastico.

Ley 14/2018, de 5 de
de

Generalitat.

junio, la

Trata de impulsar a las areas industriales a que tengan
calidad en sus servicios e infraestructuras para maximizar
eficientemente sus recursos de una manera sostenible con

el medio ambiente.

Fuente. Elaboracion propia.

Contenido tomado de (Gonzalez Fernandez, 22).
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3.2. Analisis de Microentorno. Las 5 Fuerzas de Porter.
El modelo de las cinco fuerzas de Porter es un modelo de analisis competitivo
creado en 1979 por el profesor Michael Porter de la Harvard Business School. Este
modelo ayuda a las empresas a evaluar el atractivo y la rentabilidad de una industria o

mercado en particular e identificar las fuerzas competitivas clave que lo afectan.

Figura 8 Las 5 Fuerzas de Porter para AIMPLAS

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES ENTRANTES

Requiere una inversion de capital muy eleva.

Acceso a los materiales limitado

Necesidad de conocimientos.

Muchos requisitos normativos.

Economias de escala, a gran volumen hay mayor rentabilidad.

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES

Necesidad de diferenciacion.
Dificuliad para competir en costes.
Valor agregado.

g g

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Poca fidelizacion.
Costes volatiles.
Necesidad de actualizacion para no ser sustituido.

g oo age

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

< Mucha importancia al volumen de compra.
<+ Gran abanico de clientes.

<+ Costes relativos en el sector.

<+ Gran cantidad de distribuidores.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

e

*

Requerimiento de normas y estandares de calidad de calidad cada vez mas altos.
Importancia de la imagen corporativa.
Dificultad para transmitir confianza.

BAJO

e

*

e

*

Fuente. Elaboracion propia.

4. Plan de Marketing
Segun Teresa Vallet-Bellmunt “La principal diferencia entre estos dos conceptos
es su administracion y duracién. Asi, el marketing estratégico se preocupa mas por la
gestion a largo plazo, mientras que el marketing operativo es todo lo contrario e implica

una gestion del dia a dia o de corto plazo”. (Vallet-Bellmunt (coord.), y otros, 2015).
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4.1. Marketing Estratégico
En cuanto al plan de marketing utilizado por AIMPLAS, se buscan diversas
alternativas que aporten ventajas a la empresa para impulsar su internacionalizacion y
convertirse en un referente en el mercado europeo y mundial. Es por lo que el Instituto
Tecnoldgico del Plastico divide sus estrategias de marketing en directo e indirecto con la

finalidad de abarcar a todo el mercado que le compete.

Figura 9 Estrategias de Marketing Directo

PROSPECCION | |

Después de enviar las propuestas a
clientes potenciales, AIMPLAS puede
hacer un seguimiento a través de
llamadas telefonicas para brindar mas
informacion, aclarar dudas y evaluar el
interés del cliente en sus servicios.

Esta actividad semda tanto a nivel
nacional como internacional y tiene
por objetivo encontrar posibles
clientes potenciales a los cuales
poder fidelizar.

MAILING
. L . MUESTRAS Y
A través de boletines informativos,
envian actualizaciones sobre sus u DEMOSTRACIONES

Ultimos  proyectos, avances en Esto es especialmente relevante en
investigacion, servicios disponibles proyectos de desarrollo de materiales o
y eventos relevantes en la industria. prototipos y asi los clientes pueden

conocer la calidad y valor que ofrece
AIMPLAS.

Estas visitas permiten una comunicacién mds cercana y personalizada,
donde los técnicos de AIMPLAS puede entender las necesidades y
desafios especificos del cliente y ofrecer soluciones adaptadas.

Fuente. Elaboracion propia. Informacion obtenida por el Dpto. de Marketing.
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Figura 10 Estrategia de Marketing Indirecto

COFERENCIAS Y EVENTOS
Estas  actuaciones  proporcionan |
oportunidades para presentar los
avances y proyectos de AIMPLAS,
establecer contactos con
profesionales del sector y mantenerse

actualizados sobre las Ultimas
tendencias y tecnologias.

PUBLICACIONES CIENTIFICAS
Y TECNICAS

Estas publicaciones ayudan a difundir I
el conocimiento y la experiencia de
AIMPLAS en la comunidad cientifica y
técnica, lo que refuerza su reputacion

AIMPLAS participa en proyectos de |
investigacion colaborativos a nivel
nacional e internacional que pueden
generar resultados innovadores que
refuerzan la posicion del centro
tecnoldgico lider.

RELACIONES CON INSTITUCIONES
Y ASOCIACIONES
Estas relaciones ayudan a AIMPLAS a
mantenerse conectado con las dltimas

tendencias y oportunidades del sector.
como referente en el campo.

AIMPLAS utiliza estrategias de marketing digital para aumentar su visibilidad en linea que incluye
mantener un sitio web actualizado con informacién detallada sobre sus servicios, proyectos y
publicaciones; redes sociales profesionales y plataformas de colaboracion para compartir.

Fuente. Elaboracion propia. Informacién

4.2. Marketing Operativo
En los negocios, la aplicacion de estrategias de marketing es fundamental para el
éxito y la competitividad de la empresa. En este contexto, AIMPLAS utiliza estas tacticas
como pilares principales de su estrategia de marketing, desde la creacién de productos
innovadores y de alta calidad, hasta la implementacion de estrategias de precios,
promocion efectiva y una soélida red de distribucion. A continuacion, nos centraremos en

cada una de ellas.

4.2.1. Producto
Siendo AIMPLAS un centro de tecnoldgico que no vende un producto, sino que
ofrece un servicio tecnoldgico y de innovacioén, la aplicacion de esta variable se tiene
ajustar a esta situacion. Segun Maria Llorens, directora de la célula de marketing,

podemos clasificar los servicios que ofrece AIMPLAS en 4 grupos.
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> Asociados

Convertirse en socio de AIMPLAS significa formar parte de la organizacién. Como
asociado, se tiene la oportunidad de formar parte de una red de empresas,
organizaciones e instituciones que comparten intereses y objetivos en el campo de los

materiales plasticos, ademas de acceder a una amplia gama de servicios y beneficios.
> |+D+i

AIMPLAS presta servicios de investigacion e innovacion relacionados con la
investigacion, el desarrollo y la innovacion en el campo de los plasticos y materiales
avanzados. Estos servicios se adaptan a las necesidades y requisitos individuales de los
clientes y tienen como objetivo apoyar a empresas, instituciones y organizaciones en la

mejora de procesos, productos y tecnologias relacionadas con los materiales plasticos.
» Servicios Tecnoldgicos

Conjunto de servicios especializados y personalizados que la entidad ofrece a
empresas, organizaciones e instituciones en el campo de los plasticos y materiales

avanzados.
» Formacién y Jornadas

Estos eventos estan diseflados para brindar conocimientos técnicos,
actualizaciones y capacitacion a profesionales de la industria, investigadores,estudiantes

y cualquier persona que desee ampliar sus conocimientos en el campo.

4.2.2. Precio
Considerando la naturaleza de sus servicios profesionales que ofrece AIMPLAS,
la fijacion de tarifas se da en funcion de la complejidad y alcance del proyecto y los
servicios solicitados. El precio se basa en factores como la duracién del proyecto, los
recursos necesarios, la experiencia necesaria y los resultados esperados. La Institucion
se esfuerza por aportar verdadero valor en términos de calidad y nivel de conocimiento

y la experiencia que proporciona a sus clientes.
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4.2.3. Plaza
AIMPLAS tiene su sede en el Parque Tecnoldgico de Valencia - Espafia y opera a
nivel nacional e internacional. La ubicacion estratégica le proporciona acceso a una red
de socios comerciales y clientes en toda Europa y otros continentes. Esta Organizacion
forma alianzas y colaboraciones con diversas organizaciones e instituciones a nivel

nacional e internacional para ampliar su alcance y llegar a diferentes grupos objetivo.

4.2.4. Promocién
El Centro utiliza diversas estrategias publicitarias para promocionar sus servicios
y reforzar su posicionamiento en el mercado. Esto incluye la participacion en
exposiciones y eventos profesionales, conferencias, seminarios y reuniones técnicas
donde AIMPLAS puede presentar sus investigaciones y compartir conocimientos con
profesionales de la industria. Ademas, utiliza diversos canales de comunicacion, como
su pagina web, newsletter, publicaciones cientificas y la colaboracién con los medios de

comunicacion, para difundir informacion sobre sus actividades, proyectos y resultados.

5. Desarrollo de las Practicas Preprofesionales

5.1. Duracién de las Practicas Formativas
En mi caso, el tiempo de formacion en el puesto de trabajo fue de 370 horas
repartidas en un periodo aproximado de 10 semanas con una carga horaria de 38 horas
semanales. Durante este periodo de practicas formativas, tuve la oportunidad de aplicar
los conocimientos teodricos aprendidos en el entorno empresarial real y adquiri
experiencia practica en marketing, negociaciones comerciales y andlisis de mercados

internacionales, que presentaremos con mas detalle en el préximo punto.
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5.2. Definicion del Puesto de Trabajo

5.2.1. Objetivos del Puesto Trabajo

Tabla 8
Descripcion de los objetivos

» Obtener una visién general de AIMPLAS.
» Conocer en profundidad el funcionamiento del departamento

comercial.

» Efectuar tareas de telemarketing y contacto con clientes.
» Ejecucién efectiva de tareas de prospeccidn nacional e

internacional.

Fuente. Elaboracion propia.

5.2.2. Descripcion de Tareas
En mi dltimo afio de estudios en CFGS Comercio Internacional, tuve la
oportunidad de realizar una pasantia educativa en el Departamento Comercial de

AIMPLAS Instituto de Tecnologias del Plastico, lider en la industria.

Estuve asignada a un gran equipo profesional en el Departamento comercial
desde el primer dia. Mi mentora, Desamparados Embuena, se encargd de explicarme
detalladamente qué es AIMPLAS, qué servicios ofrece, qué tareas desarrollaria y qué
plazo ha fijado la empresa para este periodo. Mi primera toma de contacto con estos fue
un documento EXCEL que se llama Plan de Visitas Central (PVC) que consiste en un
conglomerado de informacién dividido en hojas EXCEL para cada zona geografica
relevante para la Institucion (Nacional, Internacional y Portugal), en el que se puede
conocer el estado de los contactos de empresas (clientes, asociados, no clientes) que se

hacia desde el mismo departamento comercial o de las diferentes células que hay.
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Esta tarea se ha repetido a lo largo del periodo de las practicas, agregando tareas
adicionales como la prospeccién y el seguimiento de ofertas. En cuanto a la Prospeccion,
realicé investigaciones de mercado en los diferentes sectores que me iba proponiendo
mi tutora (empresas de PVC, productores de césped artificial, empresas salineras, etc.)
para identificar clientes potenciales y asi realizar una primera toma de contacto con estos.
En el caso del seguimiento de oferta, ha sido una de las tareas que mas me ha encantado
realizar, pues consistia en estar mas en contacto con los clientes y los compafieros
técnicos de las demas células, atendiendo al email de estos, realizando propuestas a los
clientes externos para que puedan asociarse a AIMPLAS y asi conseguir mejores

beneficios.

Ademas, tuve la oportunidad de asistir a reuniones con clientes y aprender de los
ejecutivos de ventas en el campo, estas reuniones via Teams con clientes de Alemania,
Bélgica, México, Espafia, etc. me han permitido ganar experiencia, como también
brindarme una valiosa vision de la dinAmica empresarial. También me asignaron tareas
mas desafiantes, como la preparacién de una Matriz DAFO en el sector plastico para
Brasil, pues se pretende internacionalizar a AIMPLAS a este nuevo y desafiante mercado
en Latinoamérica. Esta experiencia en practicas formativas me ha permitido aplicar los
conceptos tedricos aprendidos en las clases, también aprendi a trabajar en equipo, a
comunicarme adecuadamente y a adaptarme rapidamente a las demandas del entorno

empresarial.

5.2.3. Documentacién y Programas utilizados

Tabla 9
Herramientas utilizadas

HERRAMIENTAS DESCRIPCION

Es un directorio de empresas en linea que contiene la mas
detallada informacion sobre empresas de diversos sectores
KOMPASS industriales y geograficos, ademas permite obtener servicios B2B.
Esta herramienta me ha sido de gran utilidad al momento de
realizar la prospeccion.
Fuente. Elaboracion propia.
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Documentacion utilizada

DOCUMENTACION DESCRIPCION

Este documento EXCEL permite organizar, coordinar y

gestionar todas las visitas para que asi se pueda llevar un

PLAN DE VISITAS
CENTRAL (PVC)

correcto control entre los distintos departamentos de
AIMPLAS. Este historial de informacion me ha acompafado

a lo largo de todas las practicas formativas.

INFORMES INTERNOS Documentos que contienen informacion confidencial.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 11

Programas utilizados

HUBSPOT

QLIKSENSE

DYNAMICS
NAV

Es un software de Gestidon de Relaciones con los Clientes (CRM por
sus siglas en inglés) y una plataforma de marketing que le ha
permitido a AIMPLAS administrar y organizar de manera eficiente la
mayoria de sus interacciones con los clientes.

Es una plataforma que permite analizar y visualizar datos, explorando
de forma interactiva grandes conjuntos de datos, crear
visualizaciones y paneles dinamicos para obtener informacién y tomar
decisiones informadas.

Programa desarrollado por Microsoft que se utiliza para administrar y
controlar varias areas de una organizacion, como finanzas, ventas,

inventario, compras, produccion, etc.

Fuente. Elaboracion propia.

5.3.

Ambiente y Riesgos Laborales

El ambiente de trabajo en la empresa es muy cooperativo, los empleados de los

departamentos individuales trabajan mano a mano para hacer frente a la carga de

trabajo.
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Al tratarse de un centro tecnoldgico en el que se realizan ensayo de diversos
productos quimicos y determinadas actividades (riesgo de incendio, riesgo de vertido,
etc.) se tiene un protocolo muy estricto en cuanto a la Prevencion de Riesgos Laborales.
Por otro lado, desde 2016, la compafia ha desarrollado procedimientos de seguridad
considerados mutuamente con los trabajadores, que a su vez determinan cuanto tiempo
esta expuesto cada empleado a estos riesgos. Estos procedimientos o reglas siempre
estan disefiados para los peores escenarios, de modo que todas las situaciones posibles
se consideren desde una perspectiva. Terceros no estan involucrados en tales

actividades, que de nuevo solo afectan a laboratorios y técnicos.

5.4. Integracién Laboral

AIMPLAS, como unidad especializada en investigacion y desarrollo, tiene como
objetivo proporcionar a sus empleados un entorno de trabajo atractivo y satisfactorio y
favorecer su integracion laboral. Estas acciones convirtieron a la Institucién en el primer
centro tecnoldgico en ser certificado como una gran ubicacion. Trabajo encargado por
Great Place to Work®, una firma consultora de recursos humanos. El certificado se
otorga después de una encuesta a los empleados, que diagnostica su importancia en el
desarrollo profesional y las oportunidades educativas, la autogestion de la vida diaria, el

equilibrio entre la vida laboral y personal y el clima laboral.
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6. Conclusiones
A través de esta experiencia he conseguido ofrecer una imagen detallada del
panorama y situacion actual de la industria del plastico en Esparia, de forma simultanea

muestro una perspectiva interna y diferente del Centro Tecnoldgico, AIMPLAS.

En general, mi formacién practica fue una experiencia muy enriquecedora y
gratificante basada en la vivencia de pertenecer a la célula comercial de AIMPLAS. A lo
largo de mi estancia, he sido testigo de primera mano de cémo se llevan a cabo las
actividades comerciales en una empresa lider como AIMPLAS. He tenido la oportunidad
de colaborar con un equipo dedicado y experimentado, quienes me han brindado una

guia invaluable y han compartido su conocimiento y experiencia conmigo.

Para finalizar, me gustaria agradecer a la empresa AIMPLAS por la oportunidad
para aprender y permitirme ser parte de ella. Asimismo, agradecer a todo el equipo
comercial por guiarme, ensefiarme y apoyarme, haciéndome sentir como una mas de
ellos. Un agradecimiento especial a mi tutora Desamparados Embuena por brindarme
siempre su ayuda, conocimiento y amabilidad para que mi estadia alli sea lo mas
placentera posible, también a mi tutor de proyecto, José de la Iglesia, por haber estado

presente en todo momento y haberme acompafnado en esta aventura.
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8. Anexos

Anexo 1: Organigrama Empresarial detallado de AIMPLAS

1.1

Tareas mas relevantes
Desarrollo de nuevos materiales.
El departamento trabaja, entre otras cosas, en la investigacion y el desarrollo de
materiales plasticos avanzados, incluidos materiales compuestos, materiales
biplasicos, inteligentes y nanomateriales.
Optimizacion de procesos de produccion.
El departamento busca mejorar los procesos de produccién y transformacion de
plasticos, el desarrollo de métodos y tecnologias para aumentar la eficiencia,
reducir los costos, minimizar los desechos y mejorar la calidad de los productos
finales.
Innovacioén en aplicaciones y disefio de productos.
Trabaja en la identificacion y desarrollo de aplicaciones innovadoras de plasticos
y materiales avanzados en varios sectores industriales, como hilos automotrices,
contenedores, construccion, energia, energia.
Investigacion en relacion con la sostenibilidad y la economia circular.
El departamento se esfuerza por examinar y desarrollar soluciones que
promuevan la sostenibilidad en la industria plastica, como: B. Reutilizacion,
reciclaje y valorizacion de desechos plasticos.
Transferencia de tecnologia.
Esto implica la colaboracion con las empresas para aplicar nuevas tecnologias,
brindar asesoramiento técnico, realizar pruebas y pruebas, y ofrecer servicios de
consultoria en el campo del plastico y los materiales.
Vigilancia tecnoldgica.
Tendencias de monitoreo del departamento y avances tecnolégicos en el campo
del plastico y los materiales sofisticados.
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Figura 11 Representacion gréafica del Dpto. de Tecnologia

¥ 7 ANABEL CRESPO
Direccion de Tecnologias

JOSEA. COSTA

Director General

Direccién de |+D+i

o F

JESUS LATORRE
Direccion de Proyectos

Fuente: Elaboracion propia. El contenido fue tomado de los informes internos de
AIMPLAS.
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Tareas mas relevantes

Analisis y caracterizacion de materiales.

El equipo de laboratorio realiza analisis quimicos, fisicos y mecanicos para evaluar
las propiedades y caracteristicas de los diferentes tipos de materiales plasticos y
avanzados.

Desarrollo de metodologias de ensayo.

El departamento de Laboratorios trabaja en el desarrollo y mejora de
metodologias de ensayo para evaluar y certificar la calidad y desempeiio de los
materiales.

Ensayos de conformidad y certificacion.

El equipo lleva a cabo ensayos de conformidad y certificacion para asegurar que
los productos cumplen con los estandares y regulaciones aplicables.

Soporte al Departamento |+D+i.

Este departamento da soporte técnico a los proyectos de I1+D de AIMPLAS
realizando los ensayos y experimentos necesarios para evaluar nuevos
materiales, procesos de fabricacion y nuevas tecnologias.

Consultoria técnica.

El equipo de laboratorio brinda consultoria técnica a clientes externos, brindando
asesoria y soluciones personalizadas de acuerdo con las necesidades y
requerimientos especificos de cada proyecto.
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Figura 12 Representacion gréfica del Dpto. de Laboratorios

Ana Pascual
Operaciones y Laboratorios

a | ; ﬁ Eva Bejarano
o Licitaciones y Normalizacion

A

JOSE A. COSTA . —
. Director General b Salud y Seguridad del s
*

Consumidor y Medio Ambiente

@ Neus Soriano
'u Ensayes de materiales

Fuente: Elaboracién propia. El contenido fue tomado de los informes internos de
AIMPLAS.
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Tareas mas relevantes

Célula de Direccion de personas y formacion.

Se encarga del reclutamiento y seleccion de personal, desarrollo y capacitacion
de los empleados, gestibn del desempefio, politicas de compensacion y
beneficios, asi como la promocion de un buen clima laboral y el mantenimiento de
la cultura organizacional.

Célula de Direccion de negocios.

Implica la coordinacion de trdmites y procesos administrativos, manejo de la
documentacion interna, gestion de proveedores y contratos, control de inventario
y suministros, entre otras tareas relacionadas.

Célula de Direccion de servicios y gestion.

Realiza la coordinacién de documentos y procesos administrativos, gestion de
documentos internos, gestién de proveedores y contratos, control de inventario y

entrega y otras tareas relacionadas.
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Figura 13 Representacion grafica del Dpto. de Grupos de Apoyo

SERGIO GIMENEZ
Direccion de Negocios

ROGIO REOL
Direccion de Seryicion y Gestion

Fuente: Elaboracién propia. El contenido fue tomado de los informes internos de
AIMPLAS.
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Anexo 2: Ampliacion del Marketing Operativo con Relacion al Producto

Figura 14 Beneficios de ser Asociado a AIMPLAS

Disposicion para utilizar 3
consultar legislativas al
ano.

Acceso a la bolsa de
trabajo de AIMPLAS.

5% de Dcto. en servicios
de asesoramiento técnico,
procesado y plantas
piloto.

Servicio gratuito en
preparacion de propuesta
y gestion de ayudas
cuando dicho proyecto no
supere los 12.000€/afo.

Licencia para mostrar el
logo oficial de “Asociado a
AIMPLAS”.

Fuente. Elaboracion propia, Contenido tomado de (AIMPLAS - Instituto Tecnolégico del

Plastico, 2023).
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Figura 15 Clasificacion de los servicios |+D+;j

Se basan an slemantos tecnolégicos clave que _
[ itada (A permiten el desarrollo de una amplia gama de
"{I‘NVESTIGACION, N nuevos materiales, productos, procesas _
(B servicios de mayor valor afiadido. |

*  Asesoramiento scbre las ayudas plbficas a la innovacion, buscando el

instrumento financiero mas idénec y que mejor se ajusie al proyecio.
AYUDAS ¥

SUBVENCIONES * Simulacionas econdmicas que ayudan a |a loma decision.

* Recomendaciones para aprovechar los incentivos fiscales a la +D#i.

. AIMPLAS desarrolla tecnologias que parmiten

minimizar el impacio en o medicambients, asi

como nuevas aplicaciones Otles para nusesira
socisdad.

Fuente. Elaboracion propia, Contenido tomado de (AIMPLAS - Instituto Tecnolégico
del Plastico, 2023).
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Figura 16 Clasificacion de los servicios tecnoldgicos

ACREDITACIONES Y
HOMOLOGACIONES
AIMPLAS dispone de diversas \
acreditaciones y certificados

que avalan la calidad,
competencia y fiabilidad de sus
servicios y operaciones. Un
claro ejemplo es la posesién de
la norma UNE-EN ISO/IEC
17025 para la industria del
plastico.

Todos ellos estan equipados
con las ultimas tecnologias de

ensayo, andlisis y calibracion y
permiten el trabajo
interdisciplinar para aportar a
las empresas soluciones
integrales.

PLANTAS PILOTO

Las plantas piloto de AIMPLAS realizan ensayos, experimentos y
procesos a pequefia escala para validar y desarrollar tecnologias
relacionadas con los plasticos y materiales avanzados.

Fuente. Elaboracion propia, Contenido tomado de (AIMPLAS - Instituto Tecnoldgico del Plastico, 2023).

Figura 17 Clasificacion de los servicios de formacion y jornadas

FORMACION A MEDIDA (

CURSOS ONLINE Y PRESENCIAL

TiITULOS PROFESIONALES (
FORMACION REGLADA (

Fuente. Elaboracion propia, Contenido tomado de (AIMPLAS - Instituto Tecnoldgico del Plastico,
2023).
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