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1.- RESUMEN

El Estado de Informe no Financiero es un documento de cardcter no financiero y
obligatorio para determinadas empresas a partir de la publicacion de la Ley 11/2018 de
28 de diciembre, que obliga a aquellas empresas incluidas en la misma, a reportar
informacién sobre su desempeno en materia de sostenibilidad. El Informe de Estados
no Financieros recoge informacion sobre los impactos mas importantes de las empresas

desde el prisma econémico, social y medioambiental.

En estos ultimos afios, comunicar la informacidn no financiera de las empresas a sus
grupos de interés, ha pasado a ser una tarea indispensable para las organizaciones. Los
inversores y los consumidores en general se han visto en la necesidad de obtener todo
tipo de informacién relevante sobre la gestion de las empresas para tener mayor
informacién en la toma de decisiones. El Informe de Estados no financieros, constituye
una herramienta de comunicacioén utilizada por todas aquellas empresas que quieren
mostrar su comportamiento, y ser vistas como empresas socialmente responsables y
transparentes, aumentando la confianza de inversores, consumidores y la sociedad en

general.

El presente trabajo pretende analizar los requisitos establecidos por la ley para delimitar
el contenido que las empresas deben presentar. Una vez definido el contenido del
informe, se ha solicitado la informacion necesaria para su elaboracion en la sociedad La
Saleta Care S.L. Para la recopilacién de la informacion se ha creado un equipo de trabajo

interno encargado del reporte de los datos e informacion necesaria.

Analizada la informacidn recopilada, se ha procedido a la elaboracion del Informe de
Estados no Financieros, que recoge el comportamiento de la empresa en materia de
sostenibilidad durante el afo 2021. La informacidon se ha presentado siguiendo la

estructura definida por la ley.

En su elaboracidn se ha tenido en cuenta, ademas, de los requisitos propios de la ley
11/2018, el estandar GRI con el que ya se venia trabajando y que, por tanto, constituye
una herramienta con la que la empresa estd mas familiarizada y dispone de un mayor

conocimiento. Este estandar internacional se ha utilizado con la intencion de



proporcionar mayor robustez en el reporte de indicadores de caracter ambiental o social
y otros datos proporcionados en el informe obligatorio.

Una vez elaborado el EINF, los pasos siguientes consisten en la verificacién de este por
entidad externa, aprobacién del EINF por la Junta General y depdsito y publicacién por

un periodo de 5 anos, actuaciones que quedan fuera del alcance del presente trabajo.



2.LISTADO ALFABETICO DE ABREVIATURAS

AECA: Asociacion Espanola de Contabilidad y Administracion de Empresas.
ACS: Agua caliente sanitaria.

CNMV: Comisién Nacional Mercado de Valores.

DDHH: Derechos Humanos.

EINF: Estado de informacidn no financiera.

GRI: Global Reporting Iniciative

GMAO: Gestidon de mantenimiento asistido por ordenador.

KPI: Indicador clave de actuacion.

ODM: Objetivos de Desarrollo del Milenio.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

RSC: Responsabilidad Social Corporativa.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

SCIIF: Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF).

UE: Unién Europea.



3.PRESENTACION DEL PROYECTO. MOTIVACION

El contexto actual en el que vivimos, marcado por los efectos del cambio climatico, la
crisis derivada de la pandemia del Covid-19 y los recientes acontecimientos bélicos
desencadenados, entre otros, ha generado una crisis energética sin precedentes. Todo
ello obliga a poner el foco en las actuaciones de la sociedad en la busqueda de acciones

gue contribuyan a mejorar la sostenibilidad de nuestro planeta.

Como individuos todos tenemos una responsabilidad moral, pero son los grandes
agentes (econdmicos, sociales, politicos, etc.) los que deben abanderar una actuacién
global, coordinada y responsable que garantice el cambio de modelo econdmico hacia

uno mas eficiente y sostenible.

En el presente trabajo hemos querido analizar los puntos necesarios que la Saleta Care
S.L. debe de reportar segun lo marcado por la actual legislacion para posteriormente

realizar el Estado de Informacidn no Financiera correspondiente al afo 2021.

Para nosotros, representa una gran oportunidad poder realizar un Estado de
Informacién no Financiera de una empresa, ya que, a través de este procedimiento
vamos a poder llevar a la practica los conocimientos adquiridos en el Master de
Responsabilidad Social en esta materia. También nos va a permitir conocer un caso real

de estrategia de sostenibilidad llevada a cabo por la empresa objeto de estudio.



4-INTRODUCCION

La necesidad de cambiar nuestro modelo econémico hacia uno mas sostenible y la
mayor concienciaciéon de la sociedad sobre temas medioambientales, sociales y de
gobernanza ha llevado a que cada vez exista mayor regulacion en materia de

sostenibilidad que afecta a un gran nimero de empresas.

La regulacién publicada en esta materia, tanto a nivel europeo como a nivel nacional,
establece los requisitos que las empresas deben de cumplir a la hora de informar sobre
sus acciones en materia de sostenibilidad. El marco regulatorio en materia de estados
no financieros, recoge la informacién relevante no financiera que se debe de reportar a
la hora de elaborar un Estado de Informacién no Financiera de utilidad para inversores,
consumidores y sociedad en general. En base a la legislacion actual, una vez revisada y

analizada, se ha definido el contenido del IENF de La Saleta Care S.L.

Para La Saleta, la sostenibilidad forma parte de la estrategia empresarial en los ultimos
afios. En el afio 2015 se elaboré el primer informe de sostenibilidad, que precedid al de
los afios 2016 y 2017. Todos ellos, fueron realizados siguiendo la metodologia de Global

Reporting Initiative (GRI), y fueron verificados externamente por entidad acreditada.

Con la entrada en vigor de la Ley 11/2018, la empresa pasa a trabajar en el informe de
estados no financieros cumpliendo asi los requisitos establecidos en la ley en materia de
informacién no financiera. A pesar de que internamente la empresa contaba con la
dinamica de trabajar en este tipo de reportes, se tuvo que realizar la adaptacién a la
normativa, para que el informe contemplara los nuevos requisitos exigidos, el nuevo

alcance de la verificacidn y los nuevos plazos de presentacién.



5.MARCO TEORICO

5.1. LA CONEXION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVAY EL
INFORME NO FINANCIERO

En la actualidad cada vez mas empresas y organizaciones toman conciencia de la
importancia que tiene el llevar nuestro modelo econédmico hacia uno mas sostenible y
eficiente, es por ello, por lo que afadir criterios medioambientales, sociales y de
gobernanza a su gestién estd adquiriendo una mayor presencia en la sociedad. Todas las
empresas que pretenden incorporar estos criterios a su gestién se ven en la obligaciéon
de modificar su propdsito. A la importancia de lograr sus objetivos econémicos, se le
suma la importancia de que con sus acciones logren contribuir a la mejora de la

sociedad.

La Comisién Europea ha definido la RSE como un concepto mediante el cual las empresas
integran las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y en su interaccién con los grupos de interés de forma voluntaria (European
Commission, 2011 c). Si bien coinciden con Davis (1973) en que la RSE se refiere a las
acciones de las empresas mas alld de sus obligaciones legales, la Comisidn Europea
considera que “algunas medidas reglamentarias crean un entorno mas propicio para que

IH

las empresas cumplan voluntariamente con su responsabilidad social” (European

Commission, 2011c)

La Responsabilidad Social de las empresas en estos tiempos son causas claves para el
funcionamiento, mantenimiento y supervisién a lo largo del tiempo, por lo que las
organizaciones no solo se preocupan en ejecutar practicas socialmente responsables, si

no también, comunicar por medio de memorias de sostenibilidad.

La elaboracion de la normativa europea (Directiva/2014/95/UE) y su adaptacién a la
normativa juridica espafiola (Ley 11/2018, de 28 de diciembre), hace que la legislacion
Espanola sea una de las mas completas de Europa, pasando a ser uno de los paises

referentes en esta materia.



Por lo cual el publicar este tipo de informacién ya no es solo tema de voluntad propia
de cada empresa, si no que a partir de la publicacion de la Directiva 2014/95/UE es de
obligado cumplimiento para determinadas empresas que cumplan ciertos requisitos,

realizando lo que se denomina actualmente el Estado de Informacién No Financiera.

Pero implantar estos criterios no esta siendo una tarea facil para muchas empresas ya
gue se han encontrado con dificultades a la hora de presentar los informes. En muchas
ocasiones, encuentran problemas en la recopilacién de la informacién puesto que se
encuentra dispersa en toda la organizacidon y no existe un responsable Unico de ella.
También, algunas empresas son reacias a proporcionar determinada informacién, o no

incluyen datos que puedan ser considerados relevantes para los grupos de interés.

Podemos ver como un Estado de Informacidn no Financiera tiene la finalidad de dar
respuesta a la cada vez mayor necesidad de recibir informaciéon que tienen los grupos
de interés de estar informados en materia de sostenibilidad por parte de las empresas,
pudiendo ser considerada una herramienta de gran importancia para lograr la correcta

divulgacidn de la informacidn.

5.2- GRI COMO MARCO DE REFERENCIA EN LA ELABORACION DE LOS
REPORTES DE ESTADOS NO FINANCIEROS

Para elaborar la informacion requerida en el EINF existen diversos estandares, algunos
citados en la propia ley, como son el Pacto Mundial, GRI, ODS, IR, Guia de la CNMV,
Directrices de la Comision Europea, entre otros.

Como indica Fernandez, L. (2020), la Guia para la elaboracidn del informe de gestion de
las entidades cotizadas de la de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y
en el modelo sobre informacion integrada de la Asociacidn Espanola de Contabilidad y
Administracién de Empresas (AECA), recogen diversas herramientas que pueden ser
utilizadas para reportar informacion no financiera.

No obstante, tal y como sefiala Fernandez, L (2020) y (Ortiz y Marin, 2017), el marco de

referencia en materia de sostenibilidad mas extendido entre las empresas lo constituye



el Global Reporting Initiative (GRI), estando generalizado su utilizacién para el reporte
de los estados no financieros.

Los estdandares GRI fueron creados por Global Reporting Initiative y sirven de referencia
para elaborar reportes o0 memorias de sostenibilidad de una manera muy completa,
siendo utilizados desde hace décadas por las empresas para explicar cudl es el impacto
de sus actividades sobre el entorno en el que operan, es decir, miden el impacto a nivel

econdmico, social y medioambiental.

Se puede definir a los estandares GRI como un sistema modular que comprende tres
series de estandares: los estandares universales GRI, los estandares sectoriales y los

estandares tematicos de GRI.

Los estandares GRI universales se aplican a todas las organizaciones y estan divididos de

la siguiente manera:

- GRI 1 Fundamentos 2021: Este grupo son los encargados de describir el
propésito de los Estandares GRI, siendo fundamentales para aclarar conceptos criticos
explicando el modo de utilizacién de los estandares. En ellos, también se enumera los
requisitos que tiene que cumplir una empresa para reportar informacidon de

conformidad con los Estandares GRI.

-GRI 2 Informaciones Generales 2021: En este grupo se incluyen informaciones
relacionadas con detalles sobre las practicas y estructura y presentacion de informes. En
definitiva, son los que corresponden a factores de actividades y trabajadores,

gobernanza, estrategia, politicas, practicas y participacién de los grupos de interés.

-GRI 3 Temas Materiales 2021: este grupo de estandares explica los pasos que
una organizacién debe de seguir para llegar a determinar sus temas mas relevantes y

sus impactos, sus temas materiales y cémo se utilizan los propios estandares.

Los estdndares GRI Sectoriales pretenden incrementar la calidad, integridad vy
coherencia de los informes en las organizaciones, brindando recomendaciones

especificas sobre 40 sectores diferentes.
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Los estandares tematicos GRI incluyen contenidos para proporcionar informacion sobre
temas en concreto. Cada estandar incorpora una descripcion general e informaciones
especificas sobre el tema y cdmo una organizacién gestiona sus impactos asociados. La
propia organizacién es la que selecciona aquellos estdndares temdticos que

corresponden a su actividad y le son de utilidad para reportar la informacién.

Los Estandares GRI que tienen que ver con materia econdmica son numerados con el
200, los que corresponden a factores ambientales como 300. Los enumerados con 400
corresponden a factores sociales. Estos grupos no son universales para todas las
empresas, sino que, dependiendo del impacto de sus actividades deberan de seleccionar

qué estandares utilizan para reportar sus asuntos materiales. (SYGRIS,2021).

5.3. LEGISLACION EUROPEA

La Directiva 2014/95/UE es una modificacion de la Directiva 2013/34/EU y que incluye
aspectos relacionados con la divulgacién de informacién no financiera e informacién
sobre diversidad por parte de determinadas empresas y determinados grupos, siendo

aprobada el 22 de octubre de 2014.

Para su elaboracidn, los legisladores se inspiraron en varias comunicaciones (European
Unidn, 2014). En concreto, la Comunicacion titulada “Acta del Mercado Unico — Doce
prioridades para estimular el crecimiento y reforzar la confianza — Juntos por un nuevo
crecimiento”, la Comunicacién titulada “Estrategia de la UE para 2011-2014 sobre
responsabilidad social de las empresas”, y en las Resoluciones “Comportamiento
responsable y transparente de las empresas y crecimiento sostenible” y “Promover los

intereses de la sociedad y un camino hacia la recuperacion sostenible e integradora”.

En estas comunicaciones y resoluciones se concluye la necesidad de aumentar la
transparencia y divulgacion de la informacidn social y medioambiental facilitadas por las
empresas de todos los sectores y a un nivel similar en todos los Estados Miembros
mediante la presentacién de una propuesta legislativa. Consideran las resoluciones que
la divulgacién de informacion no financiera contribuye a medir, supervisar y gestionar el

rendimiento de las empresas y su impacto en la sociedad, asi como a identificar riesgos
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para la sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores y consumidores

(European Commission, 2011b, 2011a; European Parliament, 2016b, 2016).

Siendo asi que, para mejorar las comparaciones y coherencias de los informes, las
empresas a las que aplique la Directiva, deben elaborar un estado de informe no
financiero (EINF) que tenga informacién, como minimo, concerniente a aspectos
medioambientales, sociales, relativas al personal, al respecto de los derechos humanos,
a la lucha contra la corrupcion, el soborno, procedimiento de debida diligencia, cadena
de suministros y subcontratacién. También cabe sefalar que el EINF debe incorporar
una especificacion de las politicas de resultados y riesgos que estén ligados con asuntos
de la gestidon del informe. Asimismo, deben recopilar informacién sobre cuestiones que

demuestren aspectos graves que se hayan materializado.

Las empresas deberan fundamentarse en los marcos de referencias nacionales, de la
unién o internacionales, teniendo que hacer referencia al marco al que se amparan,
siendo fundamental que los estados miembros aseguren a las empresas la existencia de
recursos adecuados y eficaces que garanticen asi la difusion del Estado de Informe no

Financiero.

5.4- LEGISLACION ESPANOLA

El 28 de diciembre de 2018 se publica la Ley 11/2018 en materia de informacion no
financiera y diversidad, lo que supone la finalizacién del proceso de transposicion a
nuestro ordenamiento juridico de la Directiva 2014/95/UE, que tiene como principal
objetivo identificar los riesgos para la mejorar la sostenibilidad llegando a aumentar la

confianza de consumidores e inversores y de la sociedad en general.

De este modo se amplia el contenido que deben de aportar las empresas en sus informes
anuales de gobierno corporativo que aportan las sociedades andénimas cotizadas con la
finalidad de mejorar la transparencia. La divulgacion de esta informacién contribuye a
medir, supervisar y gestionar el rendimiento de las empresas y el impacto que tienen en
la sociedad, siendo esencial para conseguir una transicion hacia un nuevo marco
econdmico mundial sostenible que pueda llegar a combinar la rentabilidad a largo plazo

de las empresas, con la proteccidn del medio ambiente y la justicia social.
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5.4.1-Empresas obligadas a reportar

La ley 11/2018 amplia las empresas que estan obligadas a presentar el EINF
contemplando una rebaja de los umbrales una vez transcurridos 3 afios desde su entrada

en vigor para la obligacion de elaborar dicho estado.

Por lo tanto, para los ejercicios econdmicos del 2018 en adelante la ley 11/2018 sera de
aplicacion para las sociedades de capital y todas sociedades que presentan cuentas

consolidadas siempre que cumplan con los siguientes requisitos:

a) Que el numero medio de trabajadores empleados por las sociedades del grupo

durante el ejercicio sea superior a 500.

b) Que obien, tengan la consideracion de entidades de interés publico de conformidad
con la legislacion de auditoria de cuentas, o bien, durante dos ejercicios consecutivos
reunan, a la fecha de cierre de cada uno de ellos, al menos dos de los requisitos

siguientes:

1.2 Que el total de las partidas del activo consolidado sea superior a 20.000.000

de euros.

2.2 Que el importe neto de la cifra anual de negocios consolidada supere los

40.000.000 de euros.

3.2 Que el nimero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio sea

superior a doscientos cincuenta.

Las empresas que pertenezcan a un grupo empresarial estaran exentas de la obligacién
de presentar el EINF si dichas empresas y sus filiales han sido incluidas en el informe de

gestion consolidado del grupo empresarial.

Una vez transcurrido tres anos desde la entrada en vigor de la ley, es decir, a partir del
ejercicio del afio 2021 a través de la disposicidn transitoria se contempla una adaptacién
de la ley, por lo que la obligacion de presentar el EINF sera de aplicacion todas aquellas

empresas con mas de 250 trabajadores que cumplan con los siguientes requisitos:

13



a)

b)

Tengan la consideracion de entidades de interés publico, exceptuando a las
entidades que tienen la calificacion de empresas pequefias y medianas de
acuerdo con la Directiva 34/2013.

Durante dos ejercicios consecutivos retnan, a la fecha de cierre de cada uno de

ellos, al menos uno de los siguientes requisitos:

o Que el total de las partidas del activo sea superior a 20 millones de euros.

o Que el importe neto de la cifra anual de negocios supere los 40 millones de

euros.

5.4.2- Contenido del EINF

El EINF debe de incluir la informacion necesaria que comprenda la evolucidn, la situacion

y los resultados del grupo empresarial, y el impacto real que tiene la realizacién de su

actividad sobre cuestiones sobre el respeto de los derechos humanos, sobre cuestiones

sociales y medioambientales, la lucha contra la corrupcién y el soborno y las medidas

adoptadas hacia el personal.

Por lo tanto, el EINF debe de incluir la siguiente informacién:

a)

b)

d)

La descripcién del modelo de negocio del grupo empresarial debiendo de incluir
el entorno empresarial, la estructura y su organizacién, los mercados en los que
participa, los objetivos y estrategias empresariales, asi como los factores que
afecten a su evolucién.

La descripcion de las politicas que se aplican en el grupo empresarial respecto de
las cuestiones no financieras debiendo incluir la aplicacién de los procedimientos
de debida diligencia.

Los resultados de las politicas aplicadas, teniendo que incluir indicadores claves
de resultados no financieros que faciliten y permitan el seguimiento y evaluacion
de los progresos para que se pueda realizar una comparacion efectiva entre
empresas y sectores.

Los riesgos e impactos sobre las cuestiones no financieras que estan vinculadas a
las actividades realizadas por el grupo empresarial y una breve explicacién de los

procedimientos que se han utilizado para detectarlos y realizar una evaluacion.
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e) Indicadores clave de resultados no financieros que cumplan con los requisitos y
exigidos de comparabilidad por la Comisidon Europea y los estdndares de Global
Reporting Initiative.

f) Informacién sobre cuestiones medioambientales, sociales y relativas al personal,
cuestiones basadas en el respeto de los Derechos Humanos, la lucha contra la

corrupcion y el soborno y de la propia sociedad.

La propia ley nos indica que la informacidn presentada por la empresa tiene la obligacidon
de ser verificada por un agente independiente que preste servicios de verificacién,
siendo los administradores los responsables de la fiabilidad de los datos incluidos en el
estado de informacidn no financiera. Dicha documentacién debe de estar firmada por
todos los administradores de la sociedad o, en caso de no poderse firmar por todos ellos,

mencionar la causa que ha llevado a la imposibilidad de hacerlo.

El plazo maximo para la realizacion y verificacion externa del EINF que establece la ley,
es de 3 meses después del cierre de las cuentas anuales, pudiéndose realizar junto con

el informe de gestién o de forma separada.

Sin perjuicio de los criterios anteriores de publicidad que se aplican al estado de
informacién no financiera, el informe debe de ponerse a disposicion del publico de
manera gratuita y accesible en la Web de la empresa dentro de los seis primeros meses
una vez cerrado el ejercicio financiero, debiendo de permanecer disponible para el

publico durante al menos cinco afos.
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6.0BJETIVOS DEL TRABAJO

Con la realizacidon del presente trabajo se persigue un doble objetivo. En primer lugar,
se pretende revisar la legislacion aplicable en materia de reporte de Estados no
Financieros, con el fin de analizar los requisitos legislativos necesarios para su

presentacion por parte de las sociedades a las que les resulte obligatorio.

Por otra parte, una vez conocidos los requisitos legales, definir un método de trabajo
para la elaboracion del EINF de La Saleta Care S.L. que nos permita elaborar el informe
correspondiente al ano 2021, para su posterior verificacion por entidad externa y futura

publicacidn.

Con la elaboracion del EINF, conoceremos el grado de implicacion de la Saleta Care S.L.
en materia de sostenibilidad, analizando las actuaciones que esta desarrollando en los

diferentes dmbitos de actuacion incluidos en la ley.

Por dltimo, nos va a permitir familiarizarnos con otras herramientas de reporte de

informacién como los estandares GRI, utilizada en combinacién con los requisitos de la

ley.
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7.METODOLOGIA

Tras el estudio de los requisitos legislativos, para la elaboracion del EINF se han seguido

las siguientes fases:

1. Creacion del equipo responsable de la elaboracion del EINF.

2. Determinar la informacion a recopilar por parte de la organizacion.
3. Recopilacion de informacidn y su analisis.
4

Redaccion del informe.

1. Creacidn del equipo responsable de la elaboracion del EINF.

El primer paso necesario para la elaboracién del EINF ha sido la creacién de un equipo
de trabajo responsable de recopilar la informacidn necesaria de cada una de las areas
de la empresa.

De cada departamento, se ha asignado una persona responsable que conforma el

equipo de trabajo, estando representados las siguientes areas de la organizacioén:

Departamento de compras
Departamento de RRHH
Departamento financiero
Departamento legal
Departamento de calidad

Departamento de operaciones
Cada uno de los representantes de los departamentos implicados, han participado en la

recopilacion de la informacion necesaria para la elaboracién del EINF segln el siguiente

cuadro:
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PERSONAL CONTENIDO DEL EINF

INVOLUCRADO

Todo el equipo de Organizacion

trabajo

Operaciones, Cuestiones ambientales

Financiero, Calidad

Calidad, Legal, RRHH Cuestiones sociales vy relativas al
personal
RRHH, Legal Cuestiones sobre el respecto de los

derechos humanos

RHH, Financiero, Legal, Cuestiones relacionadas con la lucha
Compras, Calidad contra la corrupcién y el soborno
Financiero, RRHH, Cuestiones sobre la sociedad

Compras, Operaciones,

Calidad

El equipo de trabajo es liderado por una figura responsable que se ha encargado de
coordinar las actuaciones, cumplir plazos, actuando ademas de enlace con el experto

gue llevara a cabo la verificacion del informe una vez elaborado.

2. Determinar la informacion que debe recopilarse por parte de la

organizacion

Una vez establecido el equipo de trabajo, éste ha sido el encargado de determinar la
informacién de caracter cualitativo que proporciona informacion sobre el contexto de
la empresa, asi como aquella de caracter cuantitativo que cumpla con los criterios de

comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad.

a) Breve descripcion del modelo de negocio
b) Una descripcion de las politicas que aplica

c) Resultados de las politicas
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d) Principales riesgos e impactos de la organizacién a corto, medio y largo
plazo

e) Indicadores clave de resultados no financieros

a) Breve descripcion del modelo de negocio

El equipo de trabajo ha realizado un analisis de la informacidn relacionada con la
descripcién del modelo de negocio que debe plasmarse en el EINF, entorno empresarial,
organizacién y estructura, mercados en los que opera, objetivos y estrategias. También
se ha realizado un analisis de las principales tendencias de futuro del sector, de forma
gue permita detectar los factores y tendencias que pueden afectar a la evolucién de la
organizacién. La informacidén resultante de las reuniones mantenidas queda reflejadas

en los apartados que se sefialan en la tabla de contenidos.

b) Una descripcion de las politicas que son de aplicacion a La Saleta Care

El equipo de trabajo ha determinado los procedimientos que La Saleta ha implementado
relacionados con procedimientos de diligencia debida aplicados a la identificacién,
evaluacidn, prevencidon y atenuacién de riesgos e impactos significativos y de
seguimiento y control, indicando en cada caso, las medidas que la empresa ha

establecido.

El Sistema de Control y Gestién de Riesgos en La Saleta Care es un proceso impulsado
por el Comité de Direccidn, que tiene como finalidad proporcionar una seguridad
razonable para la consecucidn de los objetivos establecidos, aportando valor y un nivel
de garantias adecuado a los accionistas, a otros grupos de interés y al mercado en
general.

La Politica de Control y Gestion de Riesgos se complementa con politicas vy
procedimientos destinados a los principales procesos de La Saleta Care. Estas se han
revisado de forma periddica procediendo a su actualizacién para garantizar el
cumplimiento de la normativa aplicable y las mejores practicas en la gestion de riesgos.
El equipo de trabajo se encarga de recopilar las politicas definidas por la organizacion

con el fin de trasladarlas al EINF.
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c) Resultados de las politicas

Tras el analisis de las politicas de aplicacidn, el equipo de trabajo ha definido una serie
de indicadores clave de resultados no financieros pertinentes que permitan definir la

evolucién de la organizacion.

Tal y como indica la ley, con el objetivo de facilitar la comparacién de la informacion,
tanto en el tiempo como entre entidades, se han utilizado los estandares de Global
Reporting Initiative, que se aplican a cada uno de los apartados del Informe de Estados

no Financieros, presentdandose asi informacidn precisa, comparable y verificable.

d) Principales riesgos e impactos de la organizacién a corto, medio y largo

plazo

La Saleta Care ha elaborado un Manual de Gestién de Riesgos en el que se describen los
procesos de identificacion y gestidn de riesgos de la compafiia que ha contribuido a que

los procesos de Gestidon de Riesgos y Control Interno resulten mas eficaces.

La Saleta, a través del Comité de Direccidn, ha identificado los riesgos y los ha valorado,
con el fin de implantar con suficiente antelacién, medidas de gestion oportunas que
mitiguen la probabilidad de que estos riesgos se produzcan y/o su impacto potencial

sobre los objetivos de negocio.

El ciclo de gestién de riesgos comprende las siguientes fases:
e Identificacién de los eventos internos y externos que afectan a los objetivos

de la compaiiia.

e  Valoracidn de los riesgos identificando las posibles causas y consecuencias

en términos de probabilidad de que sucedan y su impacto.

e  Tratamiento de los riesgos por parte de los responsables, que seleccionan
las posibles respuestas desarrollando acciones de acuerdo con el riesgo

aceptado y las tolerancias al riesgo de la compainia.
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o Seguimiento de los riesgos identificados de manera continua mediante

herramientas que permitan evaluar su evolucidn.

o Comunicacién sobre los riesgos para asegurar que los temas clave son
conocidos por los grupos de interés y que se pueden tomar las decisiones

oportunas cumpliendo con sus expectativas.

La Saleta lleva a cabo una actualizacién periddica de la identificacién de riesgos a través
de las distintas unidades de negocio. La Politica se desarrolla y complementa con las
politicas especificas que puedan establecerse en relacién con determinados riesgos,

funciones corporativas o negocios de la organizacién.

e) Indicadores clave de resultados no financieros

La informacién cualitativa o descriptiva recogida para situar el contexto de la
organizacién ha sido complementada con informacién de caracter cuantitativo. Para
ello, se ha realizado un analisis de los indicadores GRI que proporcionan informacién
sobre las cuestiones pertinentes de la organizaciéon. En todo momento se ha tenido
presente que los indicadores cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad,

relevancia y fiabilidad.

En este sentido, es importante resaltar que, para la determinacién de los indicadores
clave de resultados no financieros que reportar en el presente informe, se ha tenido en
cuenta la relacién con los grupos de interés de la organizacidn, especialmente los
inversores y los clientes, grupos de interés que se consideran prioritarios para la

organizacion.

3. Recopilacién de informacion y analisis

Identificados principales riesgos no financieros de la organizacién, y a partir del

contenido definido por la ley, se ha realizado la identificacion de la informacion a

recopilar y se ha asignado el responsable de su seguimiento y consecucidon que se

muestra en la siguiente tabla.
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Ambitos y contenidos de la Ley 11/2018 de 28 de | Relacién Descripcion GRI Area/departamento

diciembre estandares

GRI

MODELO DE NEGOCIO

Breve descripcion del modelo de

negocio del grupo:

1) Entorno empresarial 102-1, |Nombre de Ila|Equipo de
102-2, |organizaciéon trabajo EINF
102-3, |Actividades,
102-4, marcas, productos
102-5, |y servicios
102-45 |Ubicacion de |Ia
sede
Propiedad y forma
juridica
2) Organizacion y estructura 102-18 | Estructura de [ Equipo de
gobernanza trabajo EINF
3) Mercados en los que opera 102-6, | Mercados servidos | Equipo de
102-7 trabajo EINF
4) Objetivos y estrategias 102-16 |Valores, principios, | Equipo de
estandares y | trabajo EINF
normas de
102-40 |conducta
102-42 |Lista de grupos de
102-44 |interés
102-47 | Materialidad
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5) Principales factores vy
tendencias que pueden afectar a su

futura evolucidén

POLITICAS

Una descripcion de las politicas que
aplica el grupo respecto a dichas

cuestiones, que incluira:

1.) los procedimientos de diligencia
debida aplicados para la
identificacion, evaluacion,

prevencion y atenuacién de riesgos e

impactos significativos.

2.) los procedimientos de

verificacion y control, incluyendo

gué medidas se han adoptado.

RIESGOS A CP, MP Y LP

102-15

103

Principales
impactos, riesgos y

oportunidades

Enfoque de gestidn
de cada ambito

dentro de las
dimensiones
econdmica,

ambiental y social

Equipo de

trabajo EINF

Equipo de

trabajo EINF




Los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando

sea pertinente v

proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
gue puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que
se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,

medio y largo plazo.

Indicadores clave de resultados no
financieros que sean pertinentes
respecto a la actividad empresarial
concreta, y que cumplan con los
de

criterios comparabilidad,

materialidad, relevancia y fiabilidad.

102-15

102-29

Principales
impactos, riesgos y

oportunidades

Identificacion y

gestion de los
impactos
econdémicos,

medioambientales

y sociales
Estandares GRI
generales o

especificos de las
dimensiones
Econdmica,

Ambiental y Social

Equipo
trabajo EINF

Equipo
trabajo EINF

de

de
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que se reportan en
los siguientes

bloques.

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Global Medio Ambiente

1). Informacién detallada sobre los | 103 Enfoque de gestion | Operaciones
efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la
salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluaciéon o

certificacion ambiental.

2). Los recursos dedicados a la

prevencion de riesgos ambientales.

3). La aplicacién del principio de
precaucion, la cantidad de
provisiones y garantias para riesgos

ambientales.

Contaminacion
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Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones de carbono
qgue afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacién
atmosférica

especifica de una

actividad, incluido el ruido y la

contaminacion luminica.

103

Enfoque de

gestion

Operaciones,

Financiero

Economia circular y prevencion vy

gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje,

reutilizacion, otras formas de

recuperacién y eliminaciéon de
desechos. Acciones para combatir el

desperdicio de alimentos.

306-2

Residuos por tipo

Operaciones,

Calidad

Uso sostenible de los recursos

1). Consumo de agua y suministro

de agua de acuerdo con las

limitaciones locales.

303-1

Extraccion de agua

por fuente

Operaciones,

Financiero

2). Consumo de materias primas y
las medidas adoptadas para mejorar

la eficiencia de su uso.

301-1

Materiales
utilizados por peso

y volumen

Operaciones,

Financiero

3). Energia: Consumo, directo e
indirecto; Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética, Uso

de energias renovables

302-1

Consumo
energético dentro

de la organizacion

Operaciones,

Financiero

Cambio climatico
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Los elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto
invernadero generados como

resultado de las actividades de la

305-1
305-2

Emisiones directas
de GEIl (alcance 1)
Emisiones

indirectas de GEl

Operaciones,

Financiero

empresa (alcance 1)

Las medidas adoptadas para|103 Enfoque de gestion | Operaciones,
adaptarse a las consecuencias del Financiero
Cambio climatico.

Metas de reduccidon establecidas | 103 Enfoque de gestion | Operaciones,
voluntariamente a medio y largo Financiero
plazo para reducir las emisiones GEIl
y medios implementados a tal fin.

Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o | 103 Enfoque de gestion | Operaciones,

restaurar la biodiversidad; impactos
causados por las actividades u

operaciones en areas protegidas.

Financiero

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

Numero total y distribucion de | 103, Enfoque de gestion | RRHH
empleados por sexo, edad, pais y|102-7
clasificacién profesional.

Numero total y distribucion de |102-8 Informacién sobre | RRHH

modalidades de contrato de trabajo.

empleados
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Promedio anual de contratos|102-8 Informacién sobre | RRHH
indefinidos, temporales y a tiempo empleados
parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional.

Numero de despidos por sexo,|103-2 Enfoque de gestidon [ RRHH
edad y clasificacién profesional.

Brecha Salarial. 405-2 Ratio del salario|RRHH

base y de Ia

La remuneracién media de los remuneracion  de
consejeros y directivos, incluyendo la mujeres frente a
retribucidn variable, dietas, hombres
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de previsién de ahorro a
largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo

Implantacion de medidas de|103 Enfoque de gestion
desconexion laboral de empleo
Organizacidn del trabajo

Organizacion del tiempo de|103 Enfoque de gestidn
trabajo. RRHH

Numero de horas de absentismo. |403-2 Tipos de [ RRHH

accidentes y tasas
de frecuencia,
enfermedades
profesionales,

absentismo
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Medidas destinadas a facilitar el | 103 Enfoque de gestidn
disfrute de la conciliacion y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos
por parte de ambos progenitores. RRHH
Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad | 103 Enfoque de gestidon | RRHH
en el trabajo

Accidentes de trabajo (frecuencia | 403-2 Tipos de
y gravedad) desagregado por sexo. accidentes y tasas

de frecuencia,

Enfermedades profesionales enfermedades
(frecuencia y gravedad) desagregado profesionales,
por sexo. absentismo
Relaciones sociales

Organizaciéon del didlogo social, | 103 Enfoque de gestion | RRHH, Legal
incluidos los procedimientos para
informar y consultar al personal y
negociar con ellos.

Porcentaje de empleados | 102-41 | Acuerdos de

cubiertos por convenio colectivo por

pais.
Balance de los convenios
colectivos, particularmente en el

campo de la salud y seguridad en el

trabajo.

negociacién

colectiva

Formacion
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Politicas implementadas en el|103 Enfoque de | RRHH
campo de la formacién. Gestion
Cantidad total de horas de|404-1 Media de horas de
formacién por categorias formaciéon al afio
profesionales. por empleado
Accesibilidad
Accesibilidad universal de las|405-1 Diversidad en | RRHH
personas con discapacidad. érganos de
gobierno y
empleados
Igualdad
Medidas adoptadas para | 103 Enfoque de gestion | RRHH

promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y

mujeres.

Planes de igualdad.

Medidas adoptadas para

promover el empleo.

Protocolos contra el acoso sexual y

por razén de sexo.

La integracién vy accesibilidad

universal de las personas con

discapacidad.

Politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso, de

gestion de la diversidad.
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INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

infantil.

Aplicacion de procedimientos de|103 Enfoque de gestion | RRHH, Legal
diligencia debida en materia de
derechos humanos; prevencién de
los riesgos de vulneracién de
derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar vy
reparar posibles abusos cometidos.
Denuncias por casos de vulneracion | 406-1 Casos de [ RRHH, Legal
de derechos humanos. discriminacion vy
acciones
correctivas
emprendidas
Promocién y cumplimiento de las| 103 Enfoque de gestion | RRHH, Legal
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacién y el derecho a
la negociacién colectiva.
La eliminacién de la discriminacién | 103 Enfoque de gestion | RRHH, Legal
en el empleo y la ocupacién; la
eliminaciéon del trabajo forzoso u
obligatorio.
La abolicion efectiva del trabajo|103 Enfoque de gestion [ RRHH, Legal
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INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la

corrupcion y el soborno.

103

Enfoque de gestidn

RHH,
Financiero,

Legal, Compras,

Medidas para luchar contra el Calidad

blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones vy |103 Enfoque de gestion | RHH,

entidades sin animo de lucro. Financiero,
Calidad

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

actores de las comunidades locales y
las modalidades de didlogo con

éstos.

participacién  de
los grupos de
interés

Impacto de la actividad de la|103 Enfoque de gestion | RRHH, Calidad,
sociedad en el empleo y el desarrollo Comunidades Compras
local. locales e impactos
econdémicos
Impacto de la actividad de la
indirectos
sociedad en las poblaciones locales y
el territorio.
Relaciones mantenidas con los|102-43 |Enfoque para la
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Las acciones de asociacidon o

RRHH, Calidad,

patrocinio. 102-12 | Iniciativas externas | Compras,
102-13 Financiero
Subcontratacion y proveedores
inclusidn en la politica de compras | 102-9 Practicas de | Compras,
de cuestiones sociales, de igualdad adquisicion Financiero,
de género y ambientales. 103 Enfoque de gestion | Calidad
102-10
Consideracion en las relaciones
con proveedores y subcontratistas
de su responsabilidad social y
ambiental.
Sistemas de  supervision y
auditorias y resultados de las
mismas.
Consumidores
Medidas para la salud vy|416-1 Evaluacion de los | Calidad
seguridad de los consumidores. impactos en la
salud y seguridad
de los servicios
Sistemas de reclamacion, quejas | 103 Enfoque de gestion | Calidad
recibidas y resolucién de las mismas.
Informacidn fiscal
Beneficios obtenidos por pais 201-1, |Valor econdmico |Financiero
102-7 directo generado y

distribuido
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Impuestos sobre beneficios | 201-1 Valor econdmico | Financiero

pagados directo generado y
distribuido
Subvenciones publicas recibidas 201-4 Asistencia Financiero,

financiera recibida | Legal

del gobierno

De cada uno de los apartados que se incluyen en el EINF, el equipo de trabajo ha
elaborado una ficha de recogida de datos que permite el registro de la informacién para
obtener los datos segun los indicadores GRI definidos. El responsable asignado es el
encargado de facilitar los datos, tanto cualitativos como cuantitativos sobre los asuntos
gue se hayan determinado como materiales. Toda esta recopilacion de informacién
servird como documentacién soporte para justificar la veracidad de la informacién

contenida en el EINF en el momento de su verificacion.

El siguiente paso que se ha realizado ha sido el de coordinar el contenido de los
estandares seleccionados con los requisitos de la ley, estableciendo los indicadores GRI

gue se detallan en la tabla mostrada anteriormente.

Ademas, el equipo de trabajo ha definido de forma previa las bases para la elaboracién
del informe, basdandose para ello en el reporte de los estandares GRI que se mencionan

a continuacion:

Bases para la elaboracién del|102-46 Definicién de los|Equipo de
informe contenidos de los informes y | trabajo
las Coberturas del tema.
102-48 Reexpresion de la

informacion
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102-49 Cambios en |la
elaboracion de informes.
102-50 Periodo objeto del
informe.

102-51 Fecha del ultimo
informe.

102-52 Ciclo de elaboracion
de informes.

102-53 Punto de contacto
para preguntas sobre el
informe.

102-54  Declaraciéon  de
elaboracién del informe de
conformidad con los
estandares GRI.

102-56 Verificacion externa.

4. Redaccion del informe

Una vez recopilada y analizada toda la informacidn cuantitativa, asi como aquella
relacionada con las politicas y procedimientos internos en materia no financiera, se
procede a la elaboracién de un borrador que es puesto en comun y revisado por el

equipo de trabajo.

Una vez aprobado el borrador, se ha elaborado el documento definitivo del EINF que

serd verificado por entidad externa acreditada de forma previa a su publicacién.
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8.ANALISIS DE LOS RESULTADOS: EINF LA SALETA

Una vez recopilada la informacién anterior, nos disponemos a analizar los datos para
realizar el EINF de la empresa La Saleta Care S.L. perteneciente al Grupo Colisée. El
resultado queda reflejado en el documento EINF que sigue la estructura mostrada en la

tabla anterior.

8.1. MODELO DE NEGOCIO DEL GRUPO

La Saleta Care S.L. se fundd en 1997 bajo la denominacién de Geroresidencias, cubriendo
de esta manera la necesidad existente de la Comunidad Valenciana de crear plazas

residenciales para las personas mayores dependientes.

En 2019 fue adquirida por el Grupo Colisée, empresa dedicada al cuidado de las personas
mayores dependientes y de sus familiares. De este modo, La Saleta Care S.L. pasa a
formar parte de un grupo internacional con mas de 40 afios de experiencia que cuenta
con mas de 241 centros residenciales distribuidos entre Espaia, Francia, ltalia, Bélgica 'y

China.

En lo que respecta a nivel nacional, el Grupo Colisée cuenta con 61 centros repartidos
por todo el territorio estando presente en 10 comunidades autonomas. De estos, 49

centros pertenecen a La Saleta Care S.L. objeto del presente informe.

La Saleta Care tiene como objetivo principal fomentar el envejecimiento positivo y para
conseguirlo basa su estrategia corporativa en tres pilares fundamentales: Hacer que
cada cliente se sienta como en casa, impulsar la transicidn hacia una sociedad sostenible

y renovar el sector del cuidado de mayores y dependientes.

-Hacer que cada cliente se sienta como en casa: lo que se pretende conseguir con este
pilar, es que cada cliente a los que presta sus servicios encuentren un entorno acogedor
y familiar independientemente del lugar donde se encuentre. Para lograrlo, cuenta con
un amplio equipo capaz de cuidar cada vez a mas personas mayores que les

proporcionan un ambiente acogedor y familiar. Ademas, cuentan con el firme
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compromiso de la empresa de mejorar la calidad de los servicios prestados para cumplir

con las altas expectativas de los consumidores.

-Impulsar la transicion hacia una sociedad sostenible: la tendencia de la sociedad cada
vez mas comprometida con el medioambiente y el compromiso adoptado por parte del
grupo empresarial, ha llevado a tener que adaptarse para reducir su impacto ecolégico.
Es por ello, que para La Saleta Care ser mas respetuoso con el medio ambiente son

cuestiones fundamentales en el dia a dia de la sociedad.

-Renovar el sector del cuidado de mayores: Dar relevancia a los empleados es
fundamental en una empresa, por eso, el compromiso adquirido por La Saleta Care tiene
como uno de sus principales pilares poner en valor a los profesionales que forman parte
de los cuidados de mayores y dependientes facilitando sus carreras profesionales y

garantizando su seguridad y su bienestar.
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8.1.1. Organizacidn y estructura.

El 6rgano de gobierno es el encargado de tomar las decisiones empresariales, tiene
como misién principal proteger los intereses de todo el grupo, definir los objetivos y
estrategias a seguir por la organizacién y de verificar el cumplimiento normativo

empresarial.

Actualmente La Saleta Care, se encuentra distribuida segun el siguiente organigrama:
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8.1.2-Factores y tendencias que pueden afectar a su evolucion.

Para analizar los factores y tendencias futuras del sector, el equipo directivo de La Saleta
Care S.L. se reune anualmente con la finalidad de detectar todas aquellas
consideraciones que puedan afectar al éxito de la sociedad en el futuro. Por lo tanto, se
ha llegado a identificar como ventajas competitivas el servicio ofrecido por la Saleta, que
cuenta con un alto estandar de calidad y que tiene como principios la defensa de los
derechos y las libertades de las personas mayores, el respeto a su individualidad y la

promocion a su autonomia.

Fruto del analisis realizado, se han identificado oportunidades del modelo de negocio
gue han llevado a establecer una serie de consideraciones sobre las que se deben basar

las estrategias futuras de la sociedad:
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1. La innovacion y la creatividad: Este apartado es parte fundamental de la
estrategia corporativa, el uso de las nuevas tecnologias es de gran importancia
para generar conocimiento y conseguir mejorar la calidad de vida de las personas
mayores y dependientes.

2. Calidady excelencia: Mejora continua en los servicios prestados para cumplir con
las altas expectativas de los clientes.

3. Incrementar el valor de negocio: Realizar acciones que potencien el valor de la
marca como la mejora de la comunicacidn interna y externa de la sociedad.

4. Implicacién y satisfaccidon de los profesionales: Lo que se pretende conseguir es
un cambio de cultura que ponga de manifiesto la importancia de los trabajadores
promoviendo acciones para atraer y retener a los trabajadores y estableciendo
medidas de conciliaciéon familiar.

5. Incrementar la colaboraciéon con la sociedad: Prever futuros impactos en la
actividad societaria como puede ser una disminucidon de las pensiones de
jubilacioén.

6. Implantar estrategias en el contexto de la responsabilidad social corporativa:
Contribuir a un desarrollo sostenible de la sociedad ayuda a conseguir una

mejora en la imagen empresarial.

8.2. POLITICAS Y DILIGENCIA DEBIDA

Este apartado se desarrolla en los siguientes puntos del trabajo donde se detalla el
enfoque de gestidn de cada ambito dentro de las dimensiones econdmicas, ambientales

y sociales de la empresa.

Los diferentes apartados del EINF contienen informacidn relacionada con las politicas

gue la empresa tiene establecidas en cada uno de los dmbitos de aplicacién.

8.3. RIESGOS E IMPACTOS

La direccion de La Saleta ha promovido un sistema de control y gestion de riesgo en el
que la responsabilidad recae en todos los miembros que pertenecen a la organizacién.
Dicho sistema tiene como objetivo principal proporcionar una seguridad para poder

lograr los objetivos establecidos por la compaiia, aportando valores y garantias
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suficientes a los accionistas y al resto de grupos de interés. Ademas, este sistema esta
complementado con una serie de politicas y procedimientos que se revisan

continuamente para lograr la mejor gestion posible y el cumplimiento normativo.

La Saleta Care, también dispone de un manual practico de gestién de riesgos donde se
especifica el proceso para identificar y gestionar los riesgos de la compafiia habiendo
implantado el Modelo de Tres Lineas de Defensa. La primera linea de defensa la
compone la gerencia operativa que es la responsable de mantener un control interno y
de realizar procedimientos de control en los riesgos diarios que puede tener la
organizacién. La segunda linea de defensa estd compuesta por las distintas dreas
funcionales de la propia organizacion cuyo principal objetivo es identificar los posibles
riesgos emergentes. La tercera linea de defensa estd comprendida por los auditores
internos, estos son los encargados de proporcionar a la direcciéon de la empresa un
aseguramiento comprensivo debiendo de ser objetivos y teniendo un alto grado de

independencia que no se da en ninguna de las lineas anteriores.

Organismos de gobierno / Consefo / Comité de Auditoria
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También se ha puesto en marcha numerosos procedimientos para lograr los objetivos
de identificacién, evaluacién prevencion y atenuacién, verificacién y control del riesgo,

siendo los siguientes:

-Cddigo de Conducta.
-Politica general de control y gestién de riesgos.

-Cédigo Etico y de Cumplimiento Normativo (Compliance).
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-Politicas y procedimientos de Operaciones.

-Politicas y procedimientos de Compras.

-Politicas y procedimientos para la Seguridad de la Informacioén.
-Programa de Prevencion del Sistema de Gestidon de Riesgos Laborales.
-Politicas de Derechos Humanos.

-Politica Fiscal Corporativa.

-Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF).
-Politica de Responsabilidad Social Corporativa

-Politica de Diversidad

-Politica de Comunicacion

Por norma general, se tiene como definicidon de riesgo como cualquier tipo de evento,
accion u omision que afecte negativamente a la organizacion y que impida cumplir con
los objetivos propuestos por la direccién y ejecutar sus politicas. Asi pues, podemos

identificar los riesgos de La Saleta en los siguientes:

-Riesgo de gobierno corporativo: son los riesgos comprendidos en la consecucién
del interés social y la maximizacién de forma sostenida del valor econdmico de la

sociedad para garantizar el buen fin de la sociedad a largo plazo.

-Riesgos Macroecondmicos: estos riesgos se basan en la afectacidon que puede
sufrir la organizacién por la variacidon de los diferentes tipos de IVA, la inflacién o las

variaciones de precio en el mercado.

-Riesgos de negocio: riesgo que comprende de duda en la evolucién de las

diferentes variables socioeconémicas.

-Riesgos operacionales, tecnolégicos, medioambientales, sociales y legales:
estos riesgos incluyen las pérdidas econdmicas que hayan sido ocasionadas por

cualquier evento externo, un fallo en los procedimientos internos o que provengan de
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errores humanos o fraude, en este apartado también incluimos los relacionados al
cambio climatico, la obsolescencia tecnolégica, tecnologias de la informacién o de

ciberseguridad.

-Riesgos regulatorios y politicos: estdn considerados como aquellos riesgos que
puedan ser ocasionados por los posibles cambios normativos y la seguridad juridica del
territorio donde opere la compafiia pudiendo considerarse como riesgos los cambios en
la normativa fiscal o normativa medioambiental, cambios en la retribucion de las

actividades reguladas entre otros.

-Riesgos reputacionales: estos riesgos tienen como resultado negativo por no
cumplir con las expectativas creadas por la empresa y las exigencias de los diferentes

grupos de interés.

8.4. INDICADORES CLAVE

La Saleta Care S.L. tiene definido como indicadores claves de su actividad, los factores
medioambientales, sociales, de respeto a los DDHH y la lucha contra la corrupcion y el

soborno.

Todos estos indicadores van a ser analizados de forma independiente en los siguientes

puntos del trabajo.

8.5. INFORMACION DE FACTORES MEDIOAMBIENTALES, SOCIALES, RESPETO A
LOS DERECHOS HUMANOS, LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO E
INFORMACION DE LA SOCIEDAD

En este apartado se aporta informaciéon significativa sobre cuestiones
medioambientales que debe incluir documentacién detallada sobre la gestion
ambiental, sobre contaminacién, economia circular y prevencion y gestién de residuos,

proteccion de la biodiversidad, cambio climatico y el uso sostenible de los recursos.

Cuestiones sociales y relativas al personal donde se incluye informacion sobre el empleo,
la organizacion del trabajo en la empresa, las relaciones sociales, la formacién, la

accesibilidad de las personas discapacitadas y las politicas en materia de igualdad
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aplicadas. En lo referente al respeto de los Derechos Humanos se debe incluir la

informacidn relativa a la aplicacion de procedimientos de diligencia debida en la propia

materia de derechos humanos. La lucha contra la corrupcién y el soborno debe incluir

todas aquellas medidas adoptadas para prevenir la corrupcién, el soborno y todo lo

referente al blanqueo de capitales.

8.5.1. Factores medioambientales

A.

B.

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad. Una
de las fundamentales lineas estratégicas a seguir por La Saleta es la orientacion
del modelo de negocio empresarial hacia un modelo de negocio sostenible
aumentando la eficiencia energética sin disminuir el servicio, la calidad de vida o
el confort, de esta manera, por un lado se pretende fomentar la sostenibilidad
protegiendo el medio ambiente y por otro lado asegurar el abastecimiento
energético. Para lograr este objetivo se fomenta la creacién de una conciencia
colectiva de ahorro energético y una correcta planificacion de las actuaciones
realizadas en los centros de trabajo siendo de gran importancia identificar
aquellas fuentes que produzcan un gran consumo energético con el objetivo de
intentar realizar un mejor aprovechamiento. En la Saleta los puntos de riesgos

ambientales se pueden clasificar en tres grandes grupos:

-Las que se pueden aplicar al uso de los servicios.

-Las que identifican equipos con uso deficiente.

-Las que se deben a las caracteristicas constructivas y a la envolvente del edificio.

La aplicacion del principio de precaucién

El objetivo de La Saleta es obtener y mantener una posicién de liderazgo en la lucha

contra el cambio climatico por lo que mantienen una continua observacién sobre los

factores econdmicos y sociales. Durante el ejercicio 2021 se ha realizado un analisis de
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los diferentes riesgos y oportunidades que puedan surgir a causa del cambio climatico
distinguiendo si dichos riesgos u oportunidades han sido producidos por cambios

normativos o por cambios relacionados por el clima.

C. Prevencion de la contaminacion

Se proponen diversas acciones de mejora para optimizar los recursos y lograr una mayor
eficiencia y orientar el modelo de negocio a un modelo sostenible, consideramos las
siguientes iniciativas: Estudio del uso energético de usuarios y profesionales, formacién
interna con el objeto de crear habitos de consumo eficiente, analisis de contratos de
servicios energéticos para adecuarlos a las necesidades del centro optimizando sus
costes, con adecuacion de tarifas, discriminacidn horaria, reduccién del factor potencia,
etc. Acciones de mantenimiento cuidando especialmente el aislamiento térmico,
fomentar el uso de iluminacién eficiente, sustituyendo todos los equipos obsoletos por
nuevas unidades de tecnologia LED, a medida que alcancen el fin de su vida util, ejecutar
un mayor mantenimiento de los equipos de mayor consumo, para trabajar siempre con
un rendimiento maximo, control de iluminacién interna y externa segun necesidades
horarias en funcién de la luz natural y de las necesidades de cada espacio formacién y
fomento de practicas adecuadas en cocina y lavanderia, instalacion de contador
telemdtico para poder controlar, en tiempo real, el consumo de cada edificio,
implantaciéon de mecanismos en grifos y atomizadores de bajo consumo, adaptacion de
las capacidades de los tanques de los inodoros para la cantidad de agua necesaria,
realizacion de un estudio de optimizacién de los suministros, con empresa colaboradora

EDP, instalacién de separador de grasas en todas las cocinas reformadas.

D. Economia circular y prevencion y gestion de residuos.

Como se ha comentado anteriormente, La Saleta tiene adquirido un fuerte compromiso
ambiental que incluye a todos sus centros de trabajo para mejorar el tratamiento de
residuos y de esta forma conseguir una clasificacion y gestion adecuada de los residuos.
El departamento de calidad del grupo, es el encargado de mantener actualizado el
protocolo de actuacion individualizado de residuos, colaborando en todo momento con

empresas gestoras autorizadas para el tratamiento de dichos residuos.
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De esta manera, la gestion de los residuos que comprenden los envases vacios, el papel
y el cartdn en los centros de La Saleta, la realiza la empresa L.V. Reciclamds 2005 S.L.U.

habiendo gestionado un total de 2.703687,82 KG de residuos durante el ejercicio 2021.

Para la recogida de aceite usado, se colabora con la empresa RECICLACEITE, S.L. que
durante todo el ejercicio del afio 2021 ha retirado un total de 2065,4 kg. de aceite usado
de todos los Centros de la Saleta, siendo esta cifra un 51% superior que la del ejercicio

anterior.

E. Uso sostenible de los recursos

En este apartado vamos a tratar sobre el consumo de La Saleta sobre diferentes

recursos, como el consumo de agua, de materias primas y el consumo energético.

La gestion del agua es realizada por empresas suministradoras de agua potable de
ambito local que aplican criterios de sostenibilidad a los servicios que prestan. En los
centros de la Saleta dependiendo de la necesidad de cada uno de ellos, se aplican
diversos tratamientos térmicos o de filtrado de particulas, por lo que las instalaciones
estdan adaptadas a través de calderas, placas solares, geotermia etc. y numerosos

equipos que permiten descalcificar y tratar el agua para mejorar la calidad de esta.

El consumo de agua del afio 2021 se ha visto reducido en comparaciéon con el afio

anterior en un 4,12%.

Consumo de agua 300.482,29 M3 /afio
Consumo de agua 823,23 M3 /dia
Consumo de agua 80,34 M3 /usuario afio

Consumo de energia: Uno de los principales factores de impacto ambiental de la Saleta
es el consumo energético, por lo que se han realizado numerosas reformas vy
adaptaciones en los centros de trabajo para lograr una mayor eficiencia energética y
reducir de esta manera la huella de carbono. Las principales fuentes de energia que se

utilizan en los centros de trabajo de La Saleta son la electricidad, el gas y el gasoil C.
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Tabla consumo total de fuentes de energia:

Consumo Electricidad Consumo de Gas Consumo Gasoil C
13.550,43 Mw/afio 21.216,25 Mwh/afio 477,10 Mwh/afio
37,12 MW/dia 58,13 Mwh/dia 1,22 Mwh/dia

3,62 MW/usuario afio 5,67 Mwh/usuario afio 0,12 Mwh/usuario afio

En comparacién con el ejercicio 2020, el consumo de electricidad de la compaiiia se ha
visto incrementado en un 5,6%, el consumo de gas ha aumentado en mas de un 52% y
se ha logrado reducir el consumo de gasoil C de la empresa en mas de un 8,9%. Hay que
advertir que durante el afio 2020 nos hemos visto afectados por una pandemia mundial

por lo que la comparativa de datos entre ambos afios puede verse distorsionada.

En definitiva, el consumo total energético de la compaiiia necesarios para el correcto
funcionamiento de los centros de trabajo ha aumentado en un 29% respecto al afio

anterior.

F. Cambio climatico

Con la finalidad de luchar contra el cambio climatico, es de vital importancia saber cual
es la huella de carbono que deja la actividad de la empresa. Podemos observar que las
emisiones generadas por el consumo de energia eléctrica y de combustibles son el
principal motivo por lo que se produce la huella de carbono en La Saleta, asi que con la
finalidad de conseguir una mayor eficiencia energética y lograr una efectiva reduccién

de la huella de carbono se han tomado las siguientes medidas:

-Sustitucion de enfriadoras y bombas de calor deterioradas, por unidades mas
eficientes, preparadas para trabajar con recuperador de calor para su

aprovechamiento para ACS.

-Sustituciéon de gran parte de nuestra iluminacidn en zonas comunes por

tecnologia Led.

46



-Sustituciéon de iluminacion parcial en el resto de las estancias de los centros por

tecnologia led, cuando los equipos finalizan su vida util.

-Sustituciéon de calderas de varios centros por unidades de condensacion y baja

temperatura.

-Instalacién de medidores de consumos y analizadores de redes.

-Estudios regulares de optimizacion de potencia

-Campaiias de concienciacion de usuarios y trabajadores.

-Control y supervision remota de unidades de produccién de frio y calor para

refrigeracion y calefaccion.

- Saneado de redes de distribucidn de agua para favorecer la recirculacidn.

-Sustitucién de intercambiadores de placas por nuevas unidades con mayor

rendimiento térmico.

-Proyectos de instalacidn de fotovoltaica en varios centros de la compaiiia.

-Renovacién de maquinaria de lavanderia y cocina por unidades mas eficientes.

- Estudios energéticos de todos los centros de la compaiiia.

El grupo empresarial estd convencido en contribuir a mejorar el entorno en el que

vivimos y por ello se han planteado las siguientes metas:

-Reduccién del consumo energético compartiendo buenas practicas, con el buen

mantenimiento de los equipos, y desarrollando una conciencia colectiva:
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o Monitorizacion del 100% de contadores eléctricos de los centros privados.

o Monitorizacidon del 100% de los cuadros eléctricos de planta en centros de
nueva construccion.

o Optimizacién factura eléctrica + comparativa proveedores.

o Auditoria energética en 34 centros.

o Instalacién de placas fotovoltaica en 12 centros.

o Previsidn de ahorro energético del 5% para 2022.

o Monitorizacion del 100% de contadores de gas de los centros privados.

o Instalacién de software de control para ACS en todas las reformas de las
instalaciones térmicas.

o Optimizacion factura eléctrica + comparativa proveedores.

o Estudio de sustitucién de calderas de Gasoil por calderas de gas
natural/propano en 100% de centros privados.

o Revision del plan de mantenimiento optimizado a GMAO.

o Instalar sistemas de recuperacién/ahorro de agua en todos nuestros centros
o Monitorizacion del 100% de contadores de agua de los centros privados.

o Estudio y Monitorizacién de las unidades de produccidon de mayor consumo en
todos los centros que sea viable.

o Instalacién de reductores de caudal en el 100% de los grifos de la

compaiiia.

-Objetivo cero vehiculos diésel en nuestra flota:
o Estudio de estado actual del parque movil de transporte de residentes.
o Propuesta y estudio de renovacién del parque mdvil completo en centros
privados.
-Crear un plan de movilidad, herramientas e incentivos para promover la movilidad
sostenible:
o Sustitucion del 100% vehiculos diésel del personal de oficinas centrales de La
Saleta por vehiculos con etiqueta ECO.
o Promover el uso de vehiculos ECO o CERO en las empresas colaboradoras del
grupo.

-Medir la generacién de residuos v fijar objetivos de reduccion:

48



o Establecer un plan de medicion y clasificacion para todas las clases de residuos.

o Establecer un plan de seguimiento.

G. Proteccion de la biodiversidad

La biodiversidad no es tenida en cuenta como un factor riesgo ya que se considera que

las actividades realizadas y las instalaciones de la empresa no ocasionan ningun tipo de

impacto en la biodiversidad.
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8.5.2. Cuestiones sociales y relativas al personal

A. Personas

La Saleta situa siempre a las personas en el centro de su modelo de gestién. La base
de una buena gestidn, y por tanto del modelo que proponemos, nos permite
promover una transformacion responsable nuestra organizacién, siempre enlazada a

su proposito.

La gestidon de Personas debe ser responsable de la construccién de la sostenibilidad
desde sus propias actividades y procesos, para que pueda desempenar un papel
importante en la estructuracion de los procesos de sostenibilidad, practicas vy

estrategias de la empresa.

Este modelo que aqui planteamos se materializa a través de la implementacién de
nuestras politicas y practicas socialmente responsables en materia de gestion de
personas para que los equipos, con su actividad, puedan contribuir al logro de los

objetivos estratégicos y al propdsito empresarial.

Con la finalidad de mejorar la calidad de vida de nuestros equipos para elevar el

estatus de percepcidn de las profesiones sociosanitarias, planteamos:

- Trabajar en promover las profesiones del sector sociosanitario y en la
formacién profesional de los equipos.

« Reforzar una cultura de gestion auténoma y solidaria.

- Fomentar y nutrir el didlogo social.

- Promover el bienestar, la salud y la seguridad en el trabajo.

» Garantizar la equidad en la compensacion y beneficios.

« Promover la diversidad y la inclusién.
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Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion

profesional.

2021

Hombres Mujeres Total
Directores generales y presidentes ejecutivos (no consejeros) 1 0 1
Resto de directores y gerentes 15 35 50
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y profesionales de apoyo 78 242 320
Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina 9 70 79
Ocupaciones elementales 241 1778 2019
344 2125 2469
2020

Hombres Mujeres Total
Directores generales y presidentes ejecutivos (no consejeros) 1 0 1
Resto de directores y gerentes 11 34 45
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y profesionales de apoyo 82 313 395
Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina 11 79 90
Ocupaciones elementales 250 1951 2201
355 2377 2732
2019

Hombres Mujeres Total
Directores generales y presidentes ejecutivos (no consejeros) 1 0 1
Resto de directores y gerentes 11 35 45
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y profesionales de apoyo 85 347 432
Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina 12 83 95
Ocupaciones elementales 284 1982 2266
393 2445 2838

La Saleta cuenta con centros tanto privados como publicos de gestidn privada, como se
puede comprobar, hay una variacién a la baja en jornadas desde el afio 2019 al 2021,

dicha variacién viene provocada por la pérdida de la gestidn de centros publicos.

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad

y clasificaciéon profesional.

51



2021 Promedio anual
L Personal de }
i Tecnicosy L. Ocupaciones
Directores i Administrac
profesionales L elementales
ion
Menores de 30 - 10 3 22 35
Hombres Entre 30a 50 10 37 3 65 115
W de 50 3 13 - 49 65
Indefinidos LS
Menores de 30 32 2 114 150
Mujeres Entre 30a 50 24 128 36 516 704
Mayores de 50 7 32 19 563 621
Menores de 30 - 5 2 34 41
Hombres Entre 30a 50 - 10 1 52 64
Mayores de 50 1 2 1 17 21
Temporales
Menores de 30 1 20 5 179 205
Mujeres Entre 30a 50 1 23 6 278 308
Mayores de 50 - 5 2 133 140
2.469
2020 Promedio anual
i Técnicosy Personal de | Ocupaciones
Directores . . s
profesionales |Administracién elementales
Menores de 30 1 9 1 21 32
Hombres |Entre 30a 50 8 40 4 75 127
.. Mayores de 50 2 12 3 55 72
Indefinidos
Menores de 30 1 33 4 108 146
Mujeres |Entre 30a 50 26 163 42 628 859
Mayores de 50 7 28 18 585 638
Menores de 30 - 9 1 30 40
Hombres |Entre 30a 50 1 9 3 49 61
T I Mayores de 50 - 2 1 20 23
emporales Menores de 30 ) 46 3 188 237
Mujeres |Entre30a50 - 38 11 304 354
Mayores de 50 - 5 1 138 143
2.732
2019 Promedio anual
) Técnicos y Personal de | Qcupaciones
Directores . . Iy
profesionales |Administracion| elementales
Menores de 30 - 10 - 25 35
Hombres |Entre 30a 50 9 35 5 g7 135
M de 50 1 12 4 55 72
Indefinidos Gyores ee
Menores de 30 2 43 5 117 166
Mujeres | Entre 30a 50 24 166 42 613 845
Mayores de 50 7 32 18 595 653
Menores de 30 - 16 1 50 67
Hombres |Entre 30a 50 1 9 1 46 57
Mayores de 50 - 3 1 21 25
Temporales
Menores de 30 - 71 2 197 269
Mujeres |Entre 30a 50 1 31 14 318 364
Mayores de 50 1 4 2 142 149
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Tal y como se ha comentado antes, debido al cambio en la gestidn centros publicos de
gestidn privada, se ha visto reducido el promedio anual de profesionales del grupo, no
obstante, como se puede apreciar y pese a que las contrataciones en los centros
publicos son, en su mayoria, indefinidos, la cantidad de contrataciones indefinidas
siguen siendo totalmente proporcionales a afios anteriores, esto denota por parte del

grupo un compromiso con la estabilidad y el empleo con nuestros profesionales.

Contratos parciales 2021
) Técnicos y Personalde | Ocupaciones
Directores . o TOTAL

profesionales’ Administracion | elementales

Menores de 30 - 6 1 19 26

Hombres Entre 30a 50 1 17 1 31 50

: . Mayores de 50 - 3 3 13 19

Tiempo parcial

Menores de 30 0 21 2 100 123

Mujeres Entre 30a 50 0 51 15 241 308

Mayores de 50 - 14 6 188 208

Contratos parciales 2020

. Técnicos y Personal de  Ocupaciones
Directores ) L . TOTAL
profesionales Administracion elementales

Menores de 30 - 5 0 14 19

Hombres Entre 30a50 1 12 2 31 46

i . Mayores de 50 - 5 2 15 23
Tiempo parcial

Menores de 30 - 19 3 88 110

Mujeres |Entre 30a 50 1 60 18 263 342

Mayores de 50 - 8 5 158 171

Contratos parciales 2019

Técnicos y Personal de = Ocupaciones

Directores . . -
profesionales Administracion elementales

Menores de 30 - 2 1 21 24

Hombres Entre 30a50 1 6 2 35 44

. . Mayores de 50 - 3 2 18 23

Tiempo parcial

Menores de 30 - 11 2 109 122

Mujeres |Entre 30a50 1 24 16 267 308

Mayores de 50 - 3 5 160 168

El sector sociosanitario se caracteriza por ser un sector muy feminizado, sobre el cual

recaen las responsabilidades para con los hijos. Esto repercute directamente en el
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numero de contratos parciales, como puede comprobarse durante 2029, 2020 y 2021

se destaca por ser en su mayoria mujeres.

B. Medidas de Desconexion Laboral

La Saleta es plenamente consciente de que la conciliacién es un pilar fundamental
para el bienestar de nuestros profesionales, un correcto equilibro entre vida personal,
familiar y profesional permite que nuestros profesionales puedan, no solo tener una
mejor calidad de vida, sino que puedan permitir seguir desarrollandose

profesionalmente y puedan llegar a conseguir sus objetivos marcados.

Teniendo en cuenta estos principios, Colisee parte de una cultura que estd basada en
la lealtad, confianza, solidaridad y el respeto por las diferencias culturales y religiosas
de cada profesional. Por lo tanto, el establecimiento de medidas de desconexion
laboral tiene un impacto positivo no solo a nivel personal, sino con los objetivos

principales de negocio.

Por ello, La Saleta esta comprometido con el impulso de medidas de desconexidn
digital para potenciar el tiempo de descanso una vez finalizada la jornada laboral,
reconociendo el derecho a la desconexidn digital como un elemento diferencial para
lograr una mejor optimizacién del tiempo de trabajo en aras del respeto de trabajo a

la vida personal y familiar.

C. Seguridad y Salud

El 2021 ha sido un afio de intentar retomar la normalidad en todos los ambitos de la

organizacién (sanitario, asistencial, servicios, técnicos, seguridad y salud, profesionales

etc.), tras un 2020 centrado exclusivamente en la adopcién de medidas destinadas a

aminorar el impacto de la pandemia como consecuencia del Covid-19.
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Por tanto, definido el contexto del 2021 en el que como hemos mencionado la gran
medida ha sido volver a la normalidad teniendo siempre en cuenta la situacién declarada

de pandemia.

En la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa La Saleta, se han definido 3 pilares
en los que se basa la estrategia a adoptar en los proximos afios, siendo uno de ellos
“RENOVAR EL SECTOR DE CUIDADO DE MAYORES”, y entre las acciones a llevar a cabo
para dar cumplimiento se ha incluido “Accién 17 Promover la salud y seguridad

ocupacional y el bienestar en el trabajo”.

Por tanto, la adopcidon de un sistema de gestidn integral de salud y bienestar contempla
una serie de medidas destinadas no sdlo la proteccion de la salud sino la promocién de
la salud en todos los dmbitos. Un sistema de gestién de empresa saludable se adopta en
aquella en la que sus integrantes colaboran para proteger y promover la salud, seguridad
y bienestar de los trabajadores y la sostenibilidad del espacio de trabajo, dentro de un

proceso de mejora continla considerando lo siguiente:

- La salud y la seguridad dependen del entorno fisico del trabajo;

- La salud, seguridad y bienestar dependen del entorno psicosocial del trabajo,
incluyendo la organizacién del trabajo y la cultura del espacio laboral;

« Los recursos de salud en el espacio laboral; y

- Las formas de participar en la comunidad para mejorar la salud de los

trabajadores, sus familias y los otros miembros de la comunidad.

La Saleta se ha adherido a la Declaracién de Luxemburgo de 1997 elaborada por la Red
Europea de Promocién de la Salud en el Trabajo (ENWHP). Esto significa adquirir el
compromiso de integrar los principios basicos de la promocidn de la salud en el trabajo

en la gestidn de la salud de los y las profesionales.

« ACCIONES DE SALUD Y BIENESTAR 2021.
« CAMPANAS DE SALUD Y BIENESTAR.
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- Campafa 1: Habitos saludables.
- Campafa 2: Alimentacion y actividad fisica.
- Campania 3: Psicosociales y Psicoemocionales.
- Campafiia 4: Prevencion contra el cancer.
- Campaiia 5: Prevencién cardiovascular.
- Campaiia 6: Higiene del descanso.
« TALLER-ESCUELA CUIDA TU ESPALDA.
« ADHESION A LA DECLARACION DE LUXEMBURGO.
« EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL.
« PLATAFORMA FORMACION COLISEE:

- Manual buenas practicas en materia de PRL.

- Formacion inicial en materia de PRL.

- - Riesgos Psicosociales y emocionales.
- Actividad Fisica.

- Dieta saludable.

El modelo de gestion de la seguridad y salud de La Saleta ha sido certificado, cumpliendo
con los estandares previstos y exigidos en la Norma ISO 45001. Esto implica un firme
compromiso en materia de seguridad y salud, ya que la norma especifica requisitos para
un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) y proporciona
orientacidén para su uso, para permitir a las organizaciones proporcionar lugares de
trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y el deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su desempefio de

la SST.

La Saleta ha obtenido la certificacién en 2021, con el propdsito de ampliar el alcance a

la totalidad de las sociedades que integran el grupo en Espafia durante 2022.

Fomentar la participacién e implicacidon de los y las profesionales en los drganos

colegiados y paritarios es una de las acciones mas desarrolladas a lo largo del 2021. El
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comité de seguridad y salud (CSS) es el drgano paritario y colegiado de participaciéon
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia
de prevencién de riesgos. Los comités de seguridad y salud y los delegados de
prevencion son los responsables de la defensa de los intereses de los profesionales en
materia de prevencién de riesgos en el trabajo. Para ello, tienen las competencias en

materia de informacion, consulta y negociacién, vigilancia y control.

La implantacion de un sistema de gestion integral de salud y bienestar es consecuencia
del compromiso de La Saleta de convertirse en una empresa con MISION, conciliando el

crecimiento econdmico con el bien comun.

La Saleta tiene como objetivo principal garantizar unas condiciones adecuadas de
Seguridad y salud en el Trabajo, principalmente a través de la eliminacién de los riesgos
laborales y el estricto cumplimiento de la normativa vigente. Por este motivo asumimos
las obligaciones que establece la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de
Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo y los considera como el nivel minimo de

actuacion en este aspecto.
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D. Desarrollo y Formacion Profesional

El continuo cambio de la sociedad genera nuevas necesidades en los usuarios de
nuestros centros. Por ello y con la finalidad de aumentar la calidad de nuestros servicios,

es importante adaptarse a todos los cambios desde una perspectiva multidisciplinar.

Con la finalidad de avanzar y profundizar en un pilar fundamental de nuestra
responsabilidad social corporativa, La Saleta apuesta por renovar el sector del cuidado
de las personas mayores, formando y permitiendo el desarrollo de nuestros
profesionales periddicamente, no solo enfocado al residente, sino también poniendo

especial énfasis en temas de desarrollo sostenible.

Durante el afio 2020, la crisis sanitaria y su afectacidn al sector provocé que la gran
mayoria de la formacion de nuestros profesionales estuviese centrada en contenidos

relacionados con Covid-19.

No obstante, 2021 no dejando a un lado el seguir formando a nuestros equipos en
contenidos relacionados con Covid-19, también ha centrado sus programas de
formacién y desarrollo en contenidos comprometidos con la calidad del usuario: ACP y

RSC.

Tablas comparativas de formacion:

Horas de Horas de
. . N2 . N2 Total de o, »
Categoria Profesional 2021 . Hombres formacion formacién
Trabajadores/as X
hombres mujeres

Directores 449 110 339 1.803 467 1.336
Técnicosy profesionales 861 %6 595 2431 832 1599
Personal de Administracion 389 52 337 1117 172 945
Ocupacioneselementales 3.848 406 3.442 9.663 122 8.441
Totales por categoria 5547 834 478 BOY 2693 7321

. Ne Ne TOTAL DE Horas d? Horas dfg
Categoria Profesional 2020 ) j Formacion Formacién
Trabajadores/as HORAS .
Hombres Mujeres

Directores 269 63 206 2.631 559 2072
Técnicosy profesionales 374 62 312 1.576 281 1.295
Personal de Administracion 30 3 7 160 " 146
Ocupaciones elementales 2.223 254 1.969 5.216 577 4639
Totales por Categoria 2896 382 254 9.583 1431 8.52
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E. Accesibilidad e Igualdad

En La Saleta, entendemos la diversidad como una fuente de riqueza para la sociedad por
eso, apostamos porque nuestros equipos estén formados por personas de perfiles
diversos, ya sea por género, etnia, edad, educacidn, nacionalidad, religion, discapacidad
etc., como un principio clave para conectar talento y crecer como compaiiia. Y la equidad

e inclusién como un compromiso en nuestro modelo de gestion de personas basado en:

o La variedad de culturas, procedencias, conocimientos, habilidades y
experiencias diferentes para desarrollar todo el potencial de la organizacién.

« La no discriminacion, directa o indirecta, por razones de sexo, edad, raza,
religiéon, orientacion sexual, pensamiento, educacién, condiciéon social,
cultura, estilo de trabajo, talento, cualidad individual o necesidades especiales
como enfermedad, discapacidad accidente o situacion familiar.

« La inclusion para ofrecer una justa oportunidad de trabajo a personas con
discapacidad, mayores o que provengan de situaciones de vulnerabilidad.

« El desarrollo de una cultura inclusiva donde todos sean conscientes en primer
lugar de su singularidad, respetando nuestro CO.R.E. (Cohesidon, Respeto y

Etica).

La Saleta, establece alianzas con diversas entidades y asociaciones que buscan la
integracién e inclusidon de las personas en riesgo de exclusidn social y de colectivos
subrepresentados pudiendo asi, no solo dar una salida laboral a dichos profesionales,
sino también fomentando y generando un clima que permita la diversidad en nuestra

compafiia, estas son:

- Novaterra: Cuya mision es, "La justicia y la inclusion social a través del
empleo” Colaborando mediante la contratacion de personas en riesgo de
exclusién social.

« YMCA: Mediante convenios para favorecer el desarrollo integral de la
juventud, a través de la empleabilidad de las personas jévenes.

« Formacién Dual: Con alianzas mediante acciones e iniciativas formativas,
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mixtas de empleo y formacién que tienen por objeto la cualificaciéon
profesional de las personas profesionales y la inclusién de jovenes al mercado
laboral.

« Fundacién Adecco: A través de la participacion en actividades relacionadas

con la semana de la mujer o la semana de la discapacidad.

En todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de la empresa, desde
la seleccién a la promocidn, pasando por la politica salarial, la formacién, las condiciones
de trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacién del tiempo de trabajo y la conciliacion,
etc., asumimos el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
atendiendo de forma especial a la discriminacion indirecta, entendiendo por esta “ la
situacién en que una disposicidn, criterio o practica aparentemente neutra, pone a una

persona de un sexo en desventaja particular respecto de personas de otro sexo”.

Respecto a la comunicacidn, tanto interna como externa, se informa de todas las
decisiones que se adopten a este respecto y se proyectara una imagen corporativa acorde

con este principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Las cifras que hemos presentado en el apartado de “Personas” de esta informe muestra
los indicadores de referencia en cuanto a igualdad de género y diversidad. Hay que
destacar un papel predominante de las mujeres, hablamos de un 86% de los profesionales
son mujeres. Del cual un 80% ocupa cargos de direccién de centro. Esto demuestra el
firme compromiso de la empresa por la diversidad de género. En cuanto a la edad, reflejan
una empresa sdlida y segura en cuanto a veterania, y, a la vez, en paulatina renovacion.

Apostando cada vez mas por el empleo joven.

En La Saleta estamos comprometidos con la inclusién de las personas con diversidad
funcional, la diversidad enriquece a la empresa, respaldada e impulsada desde la
Direccién de la compaiiia, para ello se fomentan valores como la transparencia, la
integridad y la seguridad recogidas en el cédigo ético de la compaiiia. Donde se desarrolla
una cultura inclusiva en la cual todos sean conscientes de su singularidad, respetando

nuestro CO.R.E. (Compromiso, respeto y ética), aceptados tal y como son, constituyendo
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un capital humano importante para la estrategia de gestion de personas de La Saleta.

Tenemos como una de nuestras prioridades facilitar la integracién profesional de las
personas con riesgo de exclusiéon. A su vez todos nuestros centros de trabajo se ajustan a
los requerimientos funcionales, nuestros centros estan concebidos para permitir a todas

las personas su accesibilidad y usabilidad.

8.5.3. Respeto a los Derechos Humanos

Se define a los Derechos Humanos como un conjunto de normas que reconocen y
protegen la dignidad de todos los seres humanos. Para lograr respetar estos derechos,
La Saleta se ha adherido formalmente al Pacto Mundial de las Naciones Unidas e
incorpora a su coédigo ético y de conducta los principios bdsicos en materia de Derechos

Humanos, de lucha contra la corrupcion, medioambientales y laborales.

Estos principios son fundamente los siguientes:

1. Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,

reconocidos internacionalmente, dentro de su area de influencia.
2. Asegurarse de no ser complice en la vulneracion de los Derechos Humanos.

3. Apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacion colectiva.
4. Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

5. Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo

coaccion.

6. Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la

ocupacion.
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7. Mantener el enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

8. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

9. Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio

ambiente.

10. Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

8.5.4. Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

La Saleta realiza politicas relativas a lucha contra la corrupcién y el blanqueo de capitales
y exige a todas las entidades y personas con las que colabora que respeten las normas

juridicas aplicables y morales de sus actividades.

La Saleta Care S.L. tiene el firme compromiso de:

Elegir a los proveedores y prestadores de servicios de manera que se eviten las
personas o entidades involucradas en actos de corrupcién, trafico de influencias o

competencia desleal.

La cultura de desempefio que impulsa debe ser parte del respeto a las normas
éticas de conducta. El compromiso es total y se conjuga a través de planes de accidn
de RSC. En lo referente a la politica de Compras Responsables se basa en los
principios de imparcialidad, equidad, transparencia, lealtad y respeta la

independencia e identidad de los socios comerciales.

Dirigir las relaciones comerciales de manera transparente e imparcial.

Proporcionar informacién contable, fiscal y financiera justay fiable.

Rechazar cualquier pago «de facilitacién», cuyo propdsito sea obtener de un
funcionario publico la realizacion de las formalidades administrativas que deberian

obtenerse por los cauces legales normales.
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Llevar a cabo acciones de patrocinio o mecenazgo con total transparencia sin

esperar ninguna contrapartida.

Notificar de inmediato a los altos mandos correspondientes cualquier situacién

de corrupcion potencial.

8.5.5. Informacion sobre la sociedad

A. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Para cumplir con los objetivos y compromisos adquiridos por la empresa y colaborar con
la idea de lograr un envejecimiento positivo, durante el 2021 se ha potenciado el uso de
las nuevas tecnologias para mantener el contacto entre los residentes y sus familiares,
lo que ha permitido mejorar sus condiciones de vida y darle un poco de normalidad a su

situacion tras los efectos de la pandemia.

Por un lado, se han repartido en todos los centros de trabajo mas de 300 tablets con el
objetivo de mantener contacto en cualquier momento a los residentes con sus personas
mas allegadas. La empresa es consciente que, para la mayoria de las personas mayores,
el uso de las nuevas tecnologias ha supuesto un gran obstaculo en su dia a dia, por lo
gue para intentar reducir la brecha digital y que puedan aprovechar todas las
funcionalidades de las tablets proporcionadas, se han realizado diversos talleres para
que los residentes de iniciacidn o perfeccionamiento. Aparte del reparto de tablets, se
ha creado una red social que incluye a los centros de dia y residencias de mayores que
permite que estén en contacto con sus familiares en todo momento durante la estancia

en el centro, denominada My Colisée.

Por otro lado, también ha implantado un sistema de telemedicina para reforzar la
seguridad clinica y asistencial en todos centros que consiste en un “Call center” que

permite atender a los residentes mediante videoconferencias o llamadas.
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B. Subcontratacién y proveedores

La Saleta con la finalidad de prestar servicios de calidad, trabaja con proveedores lideres
en todos los dmbitos de su actividad a los que les traslada mediante el Cédigo Etico de
la empresa la importancia de mostrar en todo momento una conducta profesional
integra, respetar y proteger a las personas que cuidan, su intimidad y su privacidad. Por

lo tanto, facilitan la deteccidn de practicas abusivas dentro de la organizacion.

El departamento de compras y el de Calidad han elaborado un protocolo de compras
que estd orientado con los productos cumplen con los altos estandares que se requieren
para ofrecer en todo momento un servicio de maxima calidad, basando su politica de

compras en los siguientes criterios:
¢ Calidad del producto o servicio
e Cobertura del servicio
¢ Relacién calidad-precio
e Formas de pago
e Certificacion en sistemas de calidad
e Autorizaciones pertinentes cuando se requiera para el tipo de actividad

e Cuando la empresa realice algun tipo de actividad en nuestras instalaciones,
facilidades de coordinacidn de la actividad preventiva con nuestro servicio de

prevencién

e Utilizacién de criterios de sostenibilidad en su gestidén: disponen de cddigo

ético, cuentan con memoria de RSC certificada, etc.
¢ Uso de energias limpias en sus métodos de produccién.

Durante 2021 se ha realizado una evaluacion de proveedores teniendo en cuenta a
aquellos proveedores que prestan sus servicios de manera sostenible, siendo informados

todos ellos de la evaluacién y de los criterios de evaluacidén que se van a tener en cuenta.
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Actualmente se trabaja con 1347 proveedores, de los que mas de un 80% se componen
por proveedores locales. Podemos observar un ligero aumento respecto al nimero de
proveedores con los que se trabajaba el afio anterior, teniendo un total de 1251

proveedores.

Durante el 2021 se ha reducido en un 17% el volumen de compras, mientras que se ha
incrementado un 25% el volumen de subcontratacién y un 23% el volumen de servicios

generales realizados. En la siguiente tabla se puede observar dicha evolucién:

2020 2021
Compras 6.214.111,38€ 5.170.552,96€
Subcontratacion 1.341.377€ 1.673.290,46€
Servicios Generales 8.205.346,55€ 10.080.751,09€

Respecto a la tipologia de compras se puede observar que se ha producido una pequeiia

reduccion a pesar del incremento de los precios sufridos por la inflacidn.

2020% 2021% 2021 €
Alimentacion 63,67% 77,98% 4.031.916,10€
Limpieza 10,81% 8,68% 448.621,75€
Mantenimiento 1,89% 2,28% 117.820,13€
Material Sanitario 16,69% 1,13% 58.461,89€
Material oficina 1,52% 1,97% 101.660,25€
Material 0,93% 0,96% 49.453,74€
Psicosocial
Otros 4,47% 7,01% 362.619,10€
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C. Informacion fiscal

La Saleta tiene como objetivo el cumplimiento de todas las obligaciones tributarias que

se generen .

En 2021 el volumen de ingresos ha disminuido en un 1% respecto al ejercicio anterior,
esto puede deberse principalmente a la situacion sanitaria derivada de la pandemia del

Covid-19. Tabla de ingresos:

Ingresos Millones de euros
2020 88,2
2021 87,4

Durante el aifio 2021 La Saleta ha recibido un total de 758.856,78€ en concepto de
subvenciones en 20 centros de la Comunidad Valenciana en concepto de gastos de
material de proteccién y labores de desinfeccidn, gastos de contratacién extraordinaria

de personal y gastos inventariables.

En lo referente a las bonificaciones, se recibe por parte de FUNDAE en concepto de

formacion un total de 174.278,36€.
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9. CONCLUSIONES

Como principal conclusién destacamos la importancia que tiene la realizacién del
Informe de Estados no Financieros para que inversores y actores financieros puedan
tomar decisiones informadas, para incrementar las oportunidades de las empresas, asi

como mejorar la transparencia y rendicidén de cuentas hacia los grupos de interés.

La legislacion actual en materia de sostenibilidad supuso en su dia una gran revoluciéon
en esta materia, pero con el transcurso de los afios se ha podido comprobar que la
informacién que actualmente facilitan las empresas es insuficiente para inversores y
publico en general, creando una gran brecha entre la informacién divulgada en materia

de sostenibilidad y las necesidades reales del publico a los que dirige dicha informacion.

También observamos que la falta de precisién en la normativa actual, la falta de
estandarizacién a la hora de divulgar la informacién, y el pensamiento de las empresas,
reacias a publicar informacion en algunas materias, supone una gran dificultad para
poder realizar una comparacion real y efectiva de la situacién de la organizacién en

materia de sostenibilidad.

Por tanto, el Estado de Informe no Financiero se ha implantado para dar el aspecto
obligatorio que la informacién no financiera necesitaba y el cual tiene como intencién el
de guiar a las empresas y asi conseguir la divulgacion de la informaciéon lo mas
transparente posible. Aunque la ley define el contenido que ha de ser reportado en el
informe de estados no financieros, se echa en falta una mayor definicién y concrecién
de las areas de sostenibilidad y el tipo de informacidn que debe incluirse, con la finalidad

de mejorar la comparabilidad y relevancia de la informacién reportada.

Todo ello ha llevado al Consejo y el Parlamento Europeo a realizar una propuesta de
Directiva con la que se pretende que las empresas sean cada vez mas responsables y al
mismo tiempo dar mayor respuesta a las necesidades de informacién de los inversores

y otros grupos de interés.

Por otra parte, los plazos que establece la ley para la publicacion del EINF resultan muy

ajustados ya que debe formularse en un plazo maximo de 3 meses contados a partir del
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cierre del ejercicio fiscal. El proceso de recopilacion de la informacién ha de ser
sistematico y agil, de forma que se disponga de tiempo suficiente para el analisis de la
informacién y elaboracion del EINF. Una vez elaborado, ha de ser maquetado de forma

previa a su verificacion, todo ello antes del 30 de junio.

Por ultimo, el proceso de verificacidn es realizado por un prestador independiente de
servicios de verificacion, que comprueba que el Estado de Informacién no Financiera se
encuentre incluido en el informe de gestidn. Los verificadores deberian tener adquiridas
competencias en aspectos sociales, ambientales y de gobernanza, y tener experiencia en
la gestidn y reporte material es estas dimensiones. Consideramos que la participacion
directa de otros actores y terceras partes independientes en el proceso de verificacién
del EINF, mejoraria el enfoque de los reportes de informacién, adecuando su contenido

a las necesidades y expectativas reales de nuestros grupos de interés.

En lo que respecta al Estado de informacién no financiera de La Saleta se concluye lo

siguiente:

Si bien es cierto que el EINF de La Saleta contiene toda la informacidn requerida por la
Ley 11/2018, destacamos que en alguno de sus apartados no se dispone de toda la
informacién necesaria para poder realizar una comparacidn temporal. Se puede
destacar que los apartados con menor informacidn disponible son los relacionados con
los Derechos Humanos y el Medio Ambiente. El primer caso se explica por el territorio
donde se lleva a cabo la actividad empresarial dando por sentado que se dispone de
legislacién suficiente que contempla el respeto por los Derechos Humanos. En cuanto a
los indicadores ambientales, es motivado por la escasa afectacién de la actividad sobre
el entorno y la biodiversidad, que justifican que se reporte menor detalle en este tipo

de informacion.

Los estandares de reporte utilizados para la elaboracion del EINF de La Saleta han sido
los GRI, ya que consideramos que se trata de unos de los referenciales mas utilizados y
gue a través de ellos se hace mas facil la medicidn de las acciones sostenibles y las
oportunidades, haciendo mas comprensible la situacién presentada en materia de

sostenibilidad a los grupos de interés.
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Por otra parte, en algunos apartados del EINF de La Saleta, la informacién presentada
pertenece a varias empresas del grupo, por lo que puntualmente, en algunos de los
indicadores no se ha podido reportar la informacién de forma segregada. Convendria
realizar la fusion de las cuentas fiscales de las empresas que conforman el grupo, de
forma que los reportes de informacién mostraran la situacidon real en materia de
sostenibilidad del grupo, y no resultados parciales de las sociedades que conforman el

grupo que deben de cumplir con los criterios especificados en la ley.
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10. LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y FUTURAS LINEAS DE
DESARROLLO

Como limitacidén al presente proyecto, destacamos que en presente Informe de estados
no financieros de La Saleta, recoge en muchos casos informacion relativa al grupo
Colisée que lo componen las sociedades La Saleta Care y STS. Actualmente ambas
empresas no disponen de las cuentas fiscales consolidadas, por lo que se elaboran
anualmente dos informes de estados no financieros de forma individual. Ocurre que en
muchos casos la informacion que se presenta corresponde a ambas sociedades en su

conjunto, ya que no es posible desgranar la informacion y presentarla separadamente.

También, destacamos que durante el 2021 La Saleta no ha llevado a cabo un andlisis de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas de forma previa al proceso de
creacién del informe, reportando la informacién exigida en la ley. Hubiera sido de
interés, realizar un analisis de las preocupaciones, necesidades y expectativas de los
grupos de interés, con el fin de poder incorporar al informe de estados no financieros
los aspectos sociales, econdmicos y ambientales que realmente preocupan, enfocando

el contenido aquellas cuestiones que resulten materiales.

Otra de las limitaciones del EINF consiste en que no se ha realizado la correlacién
existente entre los estandares GRI utilizados en el reporte de los estados no financieros
con los ODS. Este nuevo enfoque podria suponer una mejora en el reporte al aumentar
su enfoque sobre cdmo La Saleta estd contribuyendo a los ODS. Para futuros informes,
siguiendo las indicaciones de la publicacién Linking the SDGs and the GRI Standards, que
alienta a las empresas a identificar y evaluar las interrelaciones entre los indicadores GRI
y los ODS y sus 169 metas, seria interesante que la informacién reportada reflejara la

correlacién de las actuaciones llevadas a cabo por la empresa, con el GRI y los ODS.

Convendria destacar que, como resultado de la aplicacién de la ley, se ha elaborado un
informe de estados no financieros de La Saleta que resulta un documento amplio, que
en muchos casos no tiene facil lectura y que dificilmente llegard a manos de todos los

grupos de interés. Seria interesante que, a partir del documento definitivo, pudieran
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elaborar pequefios informes ejecutivos, enfocados a grupos de interés concretos, que

recojan de forma grafica, visual y mas sencilla, aquella informacion relevante para ellos.

Por otra parte, la Ley 11/2018 afecta a aquellas empresas de mayor volumen de negocio,
si bien, seria interesante como futura linea de investigacion, analizar como afectara la
nueva directiva en materia de sostenibilidad a otras empresas mas pequefias, ademas
de estudiar como los estandares internacionales GRI, se adaptan a estas medianas y
pequeiias empresas, una vez las exigencias de elaboracién de los informes de estados

no financieros se hagan extensivas.
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