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1. INTRODUCCION.

El sector de la construccion es uno de los mas importantes para la
economia espafola por dos grandes motivos: Por su actividad, siendo de enorme
importancia su aportacién al Producto Interno Bruto y al trabajo; y por el efecto
que crea en otros sectores debido a que en su actividad intervienen varios
agentes en diferentes puntos como la promocion, la venta, la financiacién, la
preparacion de proyectos o controles de calidad y la incidencia sobre este sector.

1.1. Resumen.

Como proyecto final de ciclo tengo que desarrollar las practicas sobre el
papel. El propdsito de este proyecto es tanto plasmar lo que he podido aprender
a poner en practica como las competencias adquiridas en los estudios de
Administracion y Finanzas.

El trabajo consta de una introduccion al sector de la construccion y un resumen.

En primer lugar, estudio los antecedentes y la contextualizacion de la empresa,
asi como la aproximacion al sector de la construccion con sus antecedentes y su
evolucion.

La segunda parte esta compuesta por el analisis estratégico tanto a nivel del
macroentorno o analisis del entorno general, y a nivel microentorno o entorno
especifico, para ello existen varias herramientas como el marco PESTEL.
También se pone en practica el analisis D. A. F. O.

A continuacion, realizo un breve resumen sobre el plan de recursos humanos,
asi como la relacién funcional entre departamentos, sistemas y métodos de
trabajo, identificacion de las funciones de los puestos de trabajo y el convenio
colectivo aplicable al ambito profesional.

Realizo, en cuarto lugar, un analisis del marketing concretando la estrategia y las
herramientas del marketing operativo, como el producto, el precio y la promocion.

Por ultimo, hago una definicion del puesto de trabajo, explicando qué papel he
desempefado en mis practicas, las actividades realizadas de forma habitual,
periddica u ocasional y la frecuencia de las mismas. Asi como, los documentos
y programas que he manejado.

Para finalizar, he redactado las conclusiones obtenidas al realizar el proyecto y
he citado la bibliografia empleada en el mismo.

2. Antecedentes y contextualizacion de la empresa.
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En este apartado me centro en todo lo que tiene que ver con la empresa,
explico su historia, cuales son sus funciones y como se crearon.

21. Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector.

La empresa fue fundada el 24 de octubre de 2014. Esta ubicada en calle
Antonio Ferrandis 24, Oficina 15. La actividad de la empresa se centra en la
rehabilitacion de edificios y restauracion de fachadas, mantenimiento, reformas
y construccién en Valencia, Castellén y Alicante. Puntal Técnico nacié como
empresa de rehabilitacion de edificios en Valencia, pero gracias a su gran equipo
multidisciplinar de ingenieros, arquitectos, arquitectos técnicos, gestores de
proyectos y demas cargos, decidieron ampliar su abanico de servicios a reformas
de viviendas y locales, servicios de construccion, obra civil y servicios de
mantenimiento de edificios.

Esta eleccién viene de considerar que se trata de sector privado no endeudado,
son actuaciones de poco volumen, pero numerosas. No por ello se deja de
atender la obra civil. No se descarta que en un futuro la empresa también se
oriente a la obra publica.

QPUNTAL

TECNICO

2.2. Estructuray organizacion empresarial del sector.

Es una empresa de tamafio microempresa y esta inscrita en el Registro
Mercantil de Valencia. Puntal ha recibido una subvencién convocada por el
Estado, Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, Instituto de
Crédito Oficial.

Los socios mayoritarios estan volcados en dedicacion plena en la actividad
comercial de la empresa, asi como en la direccidn ejecutiva de los contratos
formalizados. Todos ellos emplean la figura de autébnomo para facturar a la
empresa y obtener su remuneracién. En el caso concreto de Narciso Valiente,
emplea una sociedad de perfil patrimonial para facturar sus trabajos.

PUNTAL TECNICO, S. L. es administrada por COMPETECNIA, S. L. de modo
que cuenta con recursos de alto nivel sin necesidad de incorporarlos en plantilla.
COMPETECNIA, S. L. es una empresa controlada por Daniel Marti constituida
para desarrollar un nuevo modelo de negocio de gestion de empresas. La
iniciativa proviene de los conocimientos adquiridos tras cursar un Master de
Direccion de Empresas y un curso de Especialistas en Gestion de Empresas
Inmobiliarias, a lo que se une la experiencia adquirida en el desarrollo de
negocios en el seno de empresas constructoras como ROVER ALCISA,
LUBASA Y BEGAR, mas las aportaciones de los otros participes en la sociedad.

2.3. Tendencias del sector.
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El sector de la obra tiene una relevancia nada insignificante, suponiendo
en torno al 12,5% del Producto Interno Bruto espaiol y dando trabajo a bastante
mas de 1,3 millones de individuos de nuestro estado. Debido claramente a este
peso en nuestra economia, el area ha tenido que sobreponerse a diversos
impactos en sus operaciones y estructura de mercado, asi como superar
notables problemas financieros.

El aumento de las materias primas, que ha llevado a un incremento de los costes
de creacion superior al 13% en la zona residencial, ademas se convirtié en un
quebradero de cabeza para la zona, que espera una estabilizacién de los costos
en todo el proximo afio. Ademas, esta falta de expertos cualificados podria
empeorar con la llegada de los fondos de Europa, debido a que se espera un
profundo crecimiento de la actividad de inversién en infraestructuras en relacién
con el medio ambiente y la sostenibilidad.

Para superar todos dichos desafios se distinguen tendencias como la
industrializacion o la digitalizacion, como resoluciones a los primordiales retos de
un sector que asume peligros bastantes altos para llevar a cabo proyectos en los
cuales apenas consigue margenes de un 5% de media. En esta linea, cabe
resaltar que el area fue capaz de ensefar su resistencia, que ha sido puesta a
prueba por la crisis financiera universal de 2008, mostrando que hablamos de un
sector necesario para nuestra region.

El sector demostro6 fortaleza y confianza a pesar de lo ocurrido en los ultimos
meses. En la situacion de infraestructuras maduras que se hallan bajo
administracién, cada vez resulta mas acertado contemplar alternativas a las
reestructuras de su financiacién, tomando en cuenta construcciones de
emisiones de bonos que otorguen mas habilidades a un sector con buenas
perspectivas de futuro.

2.4. Misidn, vision y valores.

La misidn, la vision y los valores de una empresa constituyen los
elementos que la identifican, puesto que los valores indican los propdsitos que
definen la misién y la visién. Estas son muy importantes ya que ayudaran a
alcanzar con éxito los objetivos propuestos.

Mision

Se define como la razén de ser y el propdsito de la empresa. Para Puntal
Técnico es muy importante crear una pequefa familia que perdure y que sea
trabajadora. Su mision es tener bastantes proyectos sin que crezca mucho la
empresa. Pretenden llegar a ser una empresa reconocida por el maximo numero
de usuarios. El propdsito fundamental de la empresa es ser flexible para
adaptarse a los distintos cambios del entorno del mercado.

Vision
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Describe el objetivo que espera lograr en un futuro la empresa. Por ello,
con la vision Puntal quiere crear una empresa estable en el mercado ofreciendo
garantia de los trabajos que realizan y el compromiso del trabajo bien hecho. El
sector de la construccion estd en auge porque el estado da muchas
subvenciones actualmente, pero la empresa no quiere que aumente su volumen
y prefiere quedarse con la misma plantilla o aumentarla muy poco a corto medio
plazo para evitar crecer con el mercado y generar riesgos mayores.

Valores

Equipo Humano: El capital humano es el pilar basico de Puntal. Por ello,
cada una de las personas que componen su esquipo esta
completamente involucrada y asume desde el primer momento la
filosofia de calidad y servicio que inspiran su trabajo.

o Experiencia: Puntal esta formada por un gran equipo humano

a ) altamente cualificado, con gran experiencia en todos los ambitos

~ relativos a la construccion y rehabilitacion de edificios, acumulando
mas de 20 afos de experiencia.

Compromiso: La prudencia y humildad han sido las maximas de la
politica de direccion que han permitido la consolidacion de su proyecto

‘ = ‘ empresarial. Primando, por encima de todo, el trabajo bien hecho y
—fidelizar a los clientes y colaboradores.
_ Garantia: Cuatro palabras definen la empresa, experiencia,
[ q | conocimiento, solvencia y transparencia, trabajando bajo el lema:
‘. _/ ‘'Garantia de un trabajo bien hecho'.

2.5. La cultura de la empresa.

La crisis en el sector de la construccion empujé al cierre de empresas
como TORREMAR y BEGAR, truncando la trayectoria profesional de todos los
socios. Al tiempo, el mercado laboral estaba practicamente cerrado y habia una
gran brecha entre los salarios que se ofrecian y el grado de responsabilidad que
habia que asumir.

Por ello, con la experiencia adquirida y el conocimiento del
. mercado que se posee, el planteamiento era hacer los
negocios por cuenta propia, creando una nueva empresa,
para lo que se esta totalmente preparado.

2.6. Sistemas de calidad y seguridad aplicables al sector.
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En Puntal siempre se apoyan en modelos de gestion y ejecucion propios
basados en la calidad, la innovacién, la eficiencia y la total adaptacién a los
sectores en los que operan y a las necesidades de los clientes.

La mercantil PUNTAL TECNICO, S. L. suscribié con UNIMAT PREVENCION, S.
L., el concierto para la prestacion del servicio de prevencion ajeno en las
especialidades preventivas de Seguridad en el trabajo, higiene industrial,
ergonomia y psicosociologia aplicada, vigilancia de la salud encontrandose
vigente a dia de hoy, hasta el 28/11/2022, renovable tacitamente.

Puntal esta asociada a Union de Mutuas, mutua colaboradora con la seguridad
social, les recomiendan qué hacer en cada caso. En caso de accidente de trabajo
se acude a uno de los centros asistenciales de Union de Mutuas mas proximos,
en caso de accidente grave acude a cualquier centro hospitalario comunicando
el accidente a Unién de Mutuas y para la tramitacion de la baja acude a
cualquiera de sus centros.

3. ANALISIS ESTRATEGICO.

En este apartado conoceremos la posicion estratégica de la empresa de
acuerdo con las condiciones del entorno general y especifico, estos son los
recursos y capacidades que posee la empresa.

El analisis estratégico busca encontrar los aspectos fundamentales que
alcanzaran directa o indirectamente en el desempefio futuro de la empresa. Esta
informacion ayuda a conocer la posicion competitiva de la empresa. Por lo que
es necesario recopilar y analizar datos sobre la situacion y la evolucion de la
empresa.

3.1. Analisis del entorno general.

En este apartado me centro en identificar un conjunto de factores del
entorno general o macroentorno. Este suele conocerse como la capa mas
general en la que los factores externos a la empresa le afectan de mayor o menor
medida.

Condicionan de forma positiva o negativamente el desarrollo de la empresa. Para
realizar este analisis utilizo como ayuda el marco PESTEL.

El marco PESTEL clasifica las influencias del entorno en seis grandes
categorias: politica, econdémica, social, tecnologica, ecologica y legal. Es una
herramienta que se utiliza para analizar y controlar los factores del macroentorno
que puedan ejercer un impacto profundo en el rendimiento de un nuevo producto.
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Fuente: Digo Marketing.

> Factores politicos.

En este factor se tiene en cuenta que los factores politicos no solo afectan
a la empresa, sino que también a la poblacion del pais. Para este analisis se
consideran los factores mas relevantes para la empresa y el desarrollo del
departamento.

Este factor se considera la aparicion de la existencia del conflicto armado, debido
a que este influye en la estabilidad del mercado en el departamento.

Podria haber un aumento en la valorizacion de terreno en un 25% por parte del
gobierno local, por lo que podria ocurrir que no sea rentable la adquisicion de
terrenos.

> Factores econdmicos.

La actividad productiva en el sector de la construccion es un componente
que se considera de gran importancia para el desarrollo y el crecimiento de
riquezas a nivel municipal, departamental y nacional. Dicho sector involucra
impactos econdmicos importantes, impulsando la productividad y la
competitividad, por esto es un sector que permanecera en constante incremento.

La tasa de paro es uno de los factores econdmicos mas importantes que
condicionan el rendimiento de la empresa, ya que a dia de hoy es una gran
preocupacion para los espafoles.

Debido a la alta demanda de materias primas por parte de proyectos de
infraestructuras de gran envergadura, podria ocurrir un desabastecimiento para
los pequenos constructores, lo que provocaria un retraso en el proyecto y
posterior pago de indemnizaciones por incumplimiento.
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> Factores sociales.

Cabe decir que algo de enorme trascendencia es tener como prioridad
constantemente el respeto de los derechos humanos en toda la cadena de costo,
en la cual se tiene presente el efecto medioambiental y el fomento a la
innovacion. Por ende, el funcionamiento de buenas practicas en todos los
proyectos es primordial para producir una responsabilidad corporativa y social.

Puede haber demandas futuras por la huelga de transportadores, por el
desabastecimiento de la materia prima.

> Factores tecnoldgicos.

Estos factores son decisivos ya que actualmente la tecnologia ha
mejorado mucho. Es importante el estudio de la innovacion para calibrar las
capacidades tecnoldgicas de las empresas.

Puede haber un fallo humano en operaciones de maquinarias de construccion,
por lo que provocaria un accidente y aumentarian los costos por
indemnizaciones. Para Puntal es muy importante el mantenimiento de equipos y
maquinaria para evitar averias o accidentes.

> Factores ecoldgicos.

Este factor es fundamental debido a que el cambio climatico y sus
repercusiones han generado inquietud por parte del ser humano acerca de los
problemas que afectan el medio ambiente y consigo los escasos recursos en el
planeta, donde se buscan soluciones para combatir el deterioro de los recursos.

La consecuencia del cambio climatico ha obligado a cancelar muchos proyectos
o retrasarlos, ya que con lluvia la mayoria de obras no se pueden realizar.
También hay que tener un control de disposicion de aguas porque puede
provocar una suspension de la licencia ambiental.

> Factores legales.

Lo primero a considerar es hacer la verificacion de las posibilidades del
nombre o razon social en el Registro Mercantil de la compaiiia en la camara de
negocio, ademas de eso establecer el tipo de sociedad con la cual va a ser
conformada la constructora. Como Puntal Técnico Sociedad Limitada, de esta
forma limitan su responsabilidad al capital aportado, evitando responder con su
patrimonio personal ante las deudas de sus negocios. Una de las ventajas de
ser sociedad limitada es que con una sociedad, el autonomo puede fijar un
sueldo y desgravarlo como gasto.

Es necesario conocer los requisitos legales, tributarios, laborales y comerciales
para llevar a cabo la constitucion de la empresa.

3.2. Anadlisis del entorno especifico.
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El analisis especifico o microentorno analiza todos los factores propios de
una empresa, aquellos que podemos controlar en cierta medida y ademas
podemos conocer las fortalezas y debilidades de la empresa

Los factores que componen el microentorno de una empresa son los siguientes:
» Proveedores.

Las empresas deben conocer las caracteristicas de todos sus
proveedores comerciales o financieros, como el poder de negociacion o los
plazos de entrega. En el sector de la construccion estan los proveedores de la
fase de obra, estos son los relacionados con la fabricacién de materiales de
construccién, mano de obra, cerrajeria, maderas, entre otros. Hay bastantes
proveedores de estos materiales, por lo que produce una competitividad entre
ellos relacionando el precio y la calidad, por lo que pierden su poder de
negociacion.

También estan los proveedores del suelo y fase de explotacion, este fijara el
precio maximo de las viviendas, su tamafo y qué clientes pueden adquirir los
bienes. Los propietarios de suelo tienen un alto poder de negociacion, ya que
tienen exclusividad por la localizacion fija del suelo.

> Intermediarios.

Las empresas dependen de intermediarios para hacer llegar el producto
a los clientes, como arquitectos que elaboran los proyectos y dirigen los mismos
y Administradores de Fincas que median entre la empresa y el cliente final, estos
tienen gran poder e influyen en los ingresos que obtiene la empresa. Estan los
intermediarios mayoristas, con gran volumen de productos, los detallistas, que
influyen en las estrategias del marketing y tienen relacion directa con el cliente;
y los agentes comerciales, que no tiene relacion laboral con la empresa.

> Clientes.

Es muy importante conocer a todos nuestros clientes para proyectar
nuestras estrategias ante ellos, como sus necesidades o sus gustos. A mayor
organizacion de los clientes, mayores seran sus exigencias en materia de
reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la empresa
tendra una disminucion en los margenes de beneficio.

La diferencia de los productos de este sector es baja, por lo que al cliente le sera
facil comprar entre los bienes de la competencia. El precio y la calidad seran
clave para la decision de compra de los clientes.

> Competidores.

El entorno competitivo esta formado por las empresas que tratan de
satisfacer la misma necesidad de los consumidores a los que se dirige la

10
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empresa. La entrada masiva de empresas a este sector es uno de los mayores
miedos debido a la fuerte demanda que existe y a los posibles beneficios que
esto genera. Esto puede causar una mayor competitividad y una gran lucha de
precios.

Otras caracteristicas que afectan a la rivalidad de una empresa y sus
competidores son el grado de concentracidén en el mercado, la diferenciacién del
producto, la diversidad de los competidores y las barreras de salida.

3.3. Anadlisis D. A. F. O.

Es una herramienta que permite a las empresas conocer su situacion
presente para tomar decisiones de cara al futuro. A la hora de iniciar un nuevo
proyecto empresarial, este analisis es un buen comienzo ya que ayuda a
establecer las estrategias para que este sea viable.

Dentro de los factores internos encontramos las fortalezas y las debilidades, lo
que funciona y lo que falla dentro de una empresa. Y los factores externos son
las amenazas y las oportunidades, todo aquello que pueda impedir o poner en
peligro el desarrollo del negocio.

Interno Externo
o
=
® AMENAZAS
L -
13
Z
o
=
- FORTALEZAS OPORTUNIDADES
o
o

Debilidades

o El principal competidor, grandes empresas constructoras con mas afos
de experiencia y clientes fieles.

o Presentacion pobre en los medios sociales. Para poder llegar a un
elevado numero de clientes, uno de los principales objetivos hoy en dia,
es involucrarse en el mundo de las redes sociales, por lo que tener una
red activa es imprescindible para captar clientes. Como puede ser
Instagram, que cuenta con mas de 24 millones de usuarios en Espafia.

Fortalezas

11
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o Equipo competente y experiencia profesional en el sector. En Puntal
Técnico tienen un gran equipo profesional con una gran experiencia y
cualificacién en el sector de la construccion.

o Buena comunicacién interna.

o Alta cuota de mercado.

Amenazas

o Elevada competencia en el sector. En el sector de la construccion hay
muchos competidores y con gran experiencia en el sector.

o Amenaza de entrada de nuevas empresas al sector dado el atractivo del
mismo.

Oportunidades

o Posibilidad de abrirse a nuevos mercados.

o Fomenta la participacion y el trabajo en equipo. En Puntal es muy
importante la integracién del personal, al ser una pequefia empresa,
puedes conocer a toda la plantilla y tener muy buena relaciéon. Un buen
comparerismo es lo mas importante para adaptarse a una empresa y
estar comodo.

4. Plan de Recursos Humanos.

El plan de recursos humanos busca el objetivo final de tener el empleado
adecuado en el puesto adecuado y que los trabajadores tengan una formacion
cada vez mejor y mayor. También, motivar a todos los miembros de la empresa,
mantener y mejorar el ambiente laboral y facilitar la maximizacion de beneficio
de la compaiiia.

4.1 Organigrama de la empresa.

Esta condicionado por el sector de la compaiiia, el tamano y la naturaleza
de actividad y el ambito en el que se trabaja. Las empresas que cuentan con una
estructura organizacional clara y flexible son mas eficaces y competitivas,
ademas de afrontar mejor los retos del mercado, por lo que se convierte en una
herramienta imprescindible para cualquier organizacion.

Empezamos por lo mas alto de la jerarquia, los tres socios, que son: Fernando,
director de Produccién; Daniel, socio administrador; y Narciso, director
comercial. Ellos tres se unieron en 2014 para crear esta empresa. Seguimos con
Maria José, jefa administrativa; Fernando y Francisto son jefes de obra. Alfonso
Ferrer, oficial de primera de albanileria y el pedn de obra de albahileria que es
José Luis.
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“ PUNTAL TECNICO, S.L.

FERNANDO PEREZ bt ¢ DANIEL MARTI
& Socla administrader

z \ Director de production
ye

= ALFONSO FERRER

w Oficuai de primera

= JOSE LUIS GARCIA
" Pedn de Dbz

4.2. Descripcion de los puestos de trabajo.

Este apartado permite saber qué se hace en un puesto determinado en la
actualidad, en qué condiciones y qué exige el trabajo. Empezamos por los tres
socios mayoritarios:

Narciso Valiente aporta su experiencia de 25 anos en el sector de rehabilitacion,
desarrollada fundamentalmente en TORREMAR. Es técnico comercial con un
gran conocimiento del mercado a todos los niveles (clientes, administradores,
fincas, arquitectos, aparejadores, proveedores y subcontratistas).

Fernando Pérez es ingeniero de caminos y procede de la Obra Publica, con una
trayectoria de 25 afios que le ha llevado a ostentar cargos como los de direccion
de contratacién de GRUPO BERTOLIN, S.A.U

Daniel Marti es ingeniero técnico de Obras Publicas, gerente de INGENESIS, S.
L. cuya actividad es de consultoria de ingenieria.

Después tenemos a Maria José, jefa administrativa, que planifica, coordina
procedimientos y sistemas administrativos, contrata personal y controla la
gestidn contable de la empresa, asi como los bancos y facturas.

Francisco y Fernando Loépez controlan y realizan el seguimiento de la
planificacion técnica y econdmica de la obra, controlan la ejecucion y supervisan
la seguridad y salud de la obra. Gestionan toda la documentacion de la obra asi
como actas, licencias y permisos, contratos, mediciones y archivos.

Alfonso Ferrer es el oficial de primera de albadileria, se ocupa de asistencia a
los profesionales y operarios de maquinas en proyectos de construccion,
montaje y desmontaje de andamios, rampas, etc. También se encarga de prestar

13



¥ Universidad i
had Europea Valencia PUNTAL TECNICO, S. L.

atencion a la seguridad, y a la descarga y transporte de materiales en
emplazamientos de construccion.

Y, por ultimo, tenemos a José Luis, pedn de obra de albafileria, carga y
transporta materiales para abastecer a los tajos. Limpia los tajos y retira los
escombros y desechos depositandolos en los contenedores. Monta y mantiene
andamios, escaleras, plataformas, barandillas, etc. Ayuda a los oficiales a
preparar la obra asi como cortar materiales, demoler, perforar y colocar tubos
para cables.

4.3. Procedimientos de trabajo.

Puntal Técnico incluye, dentro de los servicios de construccion, tres
unidades de negocio especializadas, que en muchas ocasiones interaccionan
entre si para desarrollar el proyecto mas adecuado: Edificacion, Obra Civil,
Ingenieria y Construccion Industrial.

Principalmente hay una reuniéon donde se acuerda el proyecto y cdmo va a ser,
siempre hay un control de obras, empezando por una plantilla excel donde se
anota la obra, el dia de inicio, la licencia, el libro de subcontratacion y el técnico
que supervisa dicha obra.

@ Nombre de la Obra FECHA:

CONTRATO FIRMADO CLIENTE
LICENCIA CONCEDIDA

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
PLANIFICACION INICIAL DE OBRA
APERTURA CENTRO TRANAJO
LIBRO DE SUBCONTRATACION

EMPRESA
q DOCUMENTACION Nombre de la Empresa
Nombre del frabajador (1] | Nombre del frabajador (2) | Nombre del frabajador (3] | Nombre del trabajador (4] | Nombre del frabajador (5)

DNI/ NIE

ALTA 55

REVISION MEDICA
FORMACION

MANEJO DE EQUIPOS
EFl's

INF. PREVENCION

PSS

PR 05. GEST./ PREV.R.L

Estos dos cuadros de Excel es un procedimiento
para el control del industrial que trabaja para
Puntal en el area de obra. Como se puede ver, el
primer cuadro es mas para obtener informacién
personal como su DNI, su formacién y sus
conocimientos.

En el cuadro de la izquierda seria para certificados
v seauros de la persona contratada.
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@ PLANIFICACION INICIAL DE OBRA

TOTAL
B _JEFE GRUE =B, DIRECCION

En este cuadro se puede ver lo que se pide al inicio de la obra, presupuestos para
saber el coste de la misma respecto al importe contratado.

PUNTAL TECNICO, S.L.

BIE.681.216

O del Mar, 438z FICHA CLIENTE
46003 Valencia

infogpuntaltecnico.ex

Esta es la ficha del cliente que

cumplimentan con todos los

i datos al iniciar la obra.

4.4. Convenio colectivo aplicable.

Segun el articulo 1.° de disposiciones generales del capitulo 1 del Boletin
Oficial de la Provincia de Valencia, en ambito temporal, el convenio colectivo de
la construccion y obras publicas de la provincia de Valencia, tendra vigencia
desde el 1.° de enero de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2021 en consecuencia
con lo dispuesto en el articulo 7 del Convenio General del Sector de la
Construccion.

Segun el articulo 2.°.- Ambito territorial, funcional y personal. El presente
convenio es de aplicacion a las empresas y trabajadores de la provincia de
Valencia, afectados por el ambito funcional definido en el articulo 3 y Anexo | del
Convenio Colectivo General del Sector de la Construccion.

En el capitulo Il, Jornada, Horario, Vacaciones y Licencias, articulo 4.°.- Jornada
de Trabajo y Horario, dice asi: “La jornada laboral ordinaria queda establecida
en 40 horas semanales de trabajo efectivo distribuidas preferentemente de lunes
a viernes, salvo pacto en contrario o condicion mas beneficiosa. Para el periodo
de vigencia del Convenio y, en funcion de las fiestas legales, en computo anual,
esta jornada queda establecida en 1.736 horas de trabajo efectivo.”

Dentro del total expresado, las empresas podran sefalar el horario diario de la
jornada de trabajo de acuerdo con la legislacion vigente, sin que en ningun caso
se puedan sobrepasar nueve horas ordinarias de trabajo efectivo.
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GRATIFICACIONES
EXTRAORDINARIAS Y
VACACIONES (por cada
una)

2.287,26
1.778,81
1716,58
1:605,71

17,54
16,37
16,58
15,51
14,50
1439

1.566,65
152537
1.487,16
1.423,78
1.391,36
1.387,13

sl Europea Valencia PUNTAL TECNICO, S. L.
Retribuclones salarlales 'l pluses 2.018

Horas exiraordinarias ‘

[Categoria | Dias Laborables | Domingos, festivos y nocturnas | NVEL |  SALARIOBASE | COMPLEMENTOACTIVIDAD

In | 17,66 29,07

1 | RETRIBUCION MENSUAL

“I ] 13'?5 221'63 n 1.319,27 482,60
' 13,29 | 21,88 m 1oy | 38029

I 1 == 1 = [ 985,20 371,40

v 12,44 | 20,47 | v 925,73 | 314,38

(v | 12,09 | 19,50 |

[vn | 11,79 ! 19,41 ! T R

[ v 11,50 18,99 i 28,52

[ 1x | 11,01 | 18,15 o o

| X, X | 10,77 | 17,71 | XX 26,66

| X1 10,73 | 17,62 | 5. Plan de Fr —

Marketing.

El plan de Marketing funciona como una guia para alcanzar tus objetivos
y contribuir al crecimiento de tu empresa. Resume la planificacion de las
estrategias de Marketing para un periodo determinado.

El objetivo de este apartado es apoyar la toma de decisiones basada en
investigacion y analisis, mejorar la comunicacion interna y la integracién entre
equipos. Y generar resultados a corto y largo plazo que hagan las estrategias
mas sustentables.

5.1. Estratégias de Marketing.

Este es un proceso que permite que una empresa se centre en los
recursos disponibles y los utilice de la mejor manera para incrementar las ventas
y obtener ventajas.

A la hora de crear contenido es importante que sea informativo para no acabar
creando publicidad molesta donde parezca que solo importa vender el articulo.
Tener una pagina web o un blog es otro de los factores mas importantes para el
marketing. Aprovechar también las redes sociales para subir contenido de las
obras que se van haciendo durante la semana, hay que beneficiarse de las
nuevas tecnologias para tener un acercamiento mas préximo con los clientes y
facilitarles la informacién que necesiten en cuestion de segundos. Asegurarse de
que el numero de teléfono sea muy facil de encontrar y que esté disponible
dentro del horario de recepcion.

No descuidar a los antiguos clientes, conservar los clientes que ya tienes y
asegurarles fiabilidad y confianza hara que nuevos clientes quieran unirse mas
facilmente. Un punto a favor seria hacer ofertas y promociones a los clientes mas
antiguos para asegurarse de que seguiran con la empresa contratada. Otras de
las estratégias es mostrar cercania, presentar a los empleados a los nuevos
clientes potenciales, asi pueden ver el rostro humano detras del negocio y
pueden sentir como si estuvieran conociendo mas la empresa.

5.2. Herramientas del marketing operativo.

Se encarga del desarrollo y la realizacién de las acciones y tacticas, de
esta manera afecta al volumen de negocio y envuelve rentabilidad a corto plazo.
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Una de las caracteristicas del marketing operativo es que esta ligado a
herramientas como la publicidad, los anuncios y el telemarketing, trabaja en
conjunto y complementa el marketing estratégico. Su objetivo consiste en
generar volumen de ventas minimizando los costos.

Para ello voy a estar utilizando el marketing mix o ‘las 4 P del marketing’, que
define cuatro aspectos clave para los planes de empresa, el producto, el precio,
la promocion y la distribucion.

5.2.1. El producto / servicio.

El producto es la pieza clave de la oferta de mercado y su funcién basica
es satisfacer las necesidades del consumidor. En este caso, es un servicio,
Puntal ofrece su servicio de rehabilitacion de edificios y restauracion y
mantenimiento de fachadas. Su objetivo principal es que los clientes se queden
satisfechos con el trabajo final que realizan.

Una de las desventajas es que el cliente no puede tocar lo que compra o ver el
resultado que quiere contratar, para ello hacen planos 2D y 3D para que pueda
visualizar lo que pide. Si un cliente pide reformar la cocina, se le hace un cuadro
con varias fotos con opciones del disefio que quiere y ensefiarle otros trabajos
realizados. De este modo, el cliente tiene mas confianza y seguridad en el
acabado del trabajo.

++ Rehabilitacion de edificios y de fachadas.

Se dedican a rehabilitar edificios, integral o parcial, cuidando y
tratando todas las patologias del edificio, desde la rehabilitacion
de la fachada a estructuras del edificio, cubiertas y tejados,

A, cambio de bandejas, refuerzo de pilares y mas tenga la
antigledad que tenga.

.

Los ingenieros técnicos realizan un estudio e informe técnico donde se localizan
los problemas que se tienen que acometer en la rehabilitacion del edificio o
restauracion de la fachada, estudiando el trabajo que se tiene que realizar,
siempre buscando la seguridad y la calidad de las actuaciones.

++ Reformas de viviendas y locales comerciales.

Desarrollan proyectos profesionales de reformas de casas y locales de
primera calidad. Cada uno de los proyectos de reforma que realizan se convierte
en un emblema de funcionalidad y estilo, abarcando una amplia gama de
texturas, detalles y embellecimientos. A parte de reforma integral, también
realizan reformas parciales a la entera satisfaccion de los clientes.

Las reformas varian en tamafo, disefio y ambito, desde pequehas
remodelaciones hasta completas renovaciones de grandes casas o locales. En
cada uno de los proyectos de reforma aportan un asesoramiento personal que
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va mucho mas alla de la usual inversién de tiempo y dedican una meticulosa
atencion a los detalles.

++ Mantenimiento de edificios.

Una vez realizada y acabada la obra, es basico el
mantenimiento de instalaciones para garantizar su correcto
funcionamiento. Dentro de los servicios de mantenimiento
abarcan desde el mantenimiento de edificios de Comunidades
de Propietarios, cadenas hoteleras, residencias de la 3.2 edad,
complejos deportivos o educativos, hasta el mantenimiento de naves
industriales, silos y obra civil, entre otros.

Se realizan todo tipo de trabajos verticales, mediante personal propio, con
formacion especifica para trabajos en altura. Trabajos en cambios de rasantes,
cubiertas, patios de luces, intervenciones en fachadas, eliminacion de cascotes
de los edificios, intervenciones de urgencia, donde es necesaria la diligencia, sin
necesidad de medios auxiliares.

«+ Construccion.

Abordan todo tipo de ejecuciones en obra civil, asi como
mantenimiento de obras ya ejecutadas, como puentes, tuneles,
viaductos, colectores, autovia, etc.

En Puntal Técnico crean valor mejorando la rehabilitacion de la
inversion e impulsando el desarrollo de la sociedad con la construccién de todo
tipo de obras singulares, el desarrollo de infraestructuras del transporte mas
respetuoso con el entorno natural y los proyectos mas innovadores y sostenibles
en el area industrial, energético y medio ambiental.

Puntal incluye tres unidades de negocio especializadas, dentro de los servicios
de construccion, y que en muchas ocasiones interaccionan entre si para
desarrollar el proyecto mas adecuado: edificacion, obra civil e ingenieria y
construccion industrial.

5.2.2. El precio.

La empresa, dado que se dedica a diferentes ambitos dentro de la
construccion, dispone de bases de datos que actualiza semanalmente, a fin de
poder ofertar cada uno de los proyectos que realiza.

Dispone de un equipo formado por técnicos, los cuales valoran cada unidad de
obra y realiza la oferta final al cliente, en funcion de dos factores, la experiencia
laboral de la persona que pone el precio, y la base de datos antes mencionada.

La dificultad actual que tiene la empresa, es la constante fluctuacion de precios
del mercado, oscilando, segun comentan, en una horquilla mensual de mas del
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10% en muchas de las materias primas, lo que dificulta enormemente la
elaboracién de una oferta con precios competitivos.

5.2.3. La promocion.

En este apartado, explico algunas de las estrategias que hace la empresa
Puntal Técnico para captar clientes, como el buzoneo, la carteleria, el mailing, la
cuia de radio y la web digital junto a las redes sociales que utilizan.

o Buzoneo

La mayoria de empresas giran en torno a la estrategias de ventas por el mundo
digital, no obstante, el buzoneo es algo que sigue estando de moda y por lo que
parece que los afios no pasen. Los beneficios del buzoneo en Valencia, son
incontables. El buzoneo todo se reduce a generar impacto visual.

Este es el triptico que reparten por todos los buzones de la zona de playa,
pudiendo asi captar a muchos clientes para la rehabilitacion de edificios de esa
zona ya que, al estar cerca del mar, sufren el impacto de los efectos de la
humedad y del viento por culpa de la arena y el salitre, provocando la oxidacién
y la erosion de materiales es sus cerramientos y estructura.

Rehabilitacion
de edificios

o Radio

Otra manera de conseguir clientes es con la cufia de radio, esta es un formato
publicitario de unos 15-20 segundos, son anuncios en radio cortos y el objetivo
es impactar en el oyente y que recuerde esa informacion.

o Mailing

Mailing, o email marketing es una gran herramienta de estrategia al alcance de
las marcas, sea pequefia o grande. El mailing es un correo por parte de la
empresa que ofrece productos o servicios. A veces va acompanado por el
nombre del receptor, esto le da cercania al cliente.

o Publicidad digital

19



¥ Universidad 3
had Europea Valencia PUNTAL TECNICO, S. L.

Publicidad digital, actualizacion de web y publicacion en redes sociales les
resulta muy util para captar nuevos clientes. En la web se muestran todos los
trabajos que hay que hacer, proyectos que han realizado para poder ver el
procedimiento y como lo hacen, algunas noticias de interés y el contacto de la
empresa para poder llamarles o enviarle un correo solicitando mas informacion.
Instagram es una de las redes sociales donde van subiendo proyectos que

realizan.

QPUNTAL ..... ,
TECNICO

o Carteleria

Y por ultimo, una de las formas con las que mas obtienen clientes, es con la
carteleria, este estd considerado un gran medio publicitario formado por
imagenes o textos. Estos carteles estan situados en la fachada del edificio donde

estan realizando una obra.

| 888 n-b-czcv-ﬁ

6. Definicidn del puesto de trabajo.

En este apartado explico mis funciones en la empresa como los
programas que he utilizado para realizar las tareas que he tenido que
desempeniar, todo lo que me han ensefiado y mi ambiente e integracion en la

empresa.

6.1. Objetivos del puesto.
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Los objetivos de la empresa para mi puesto han sido la capacidad de
organizacion y responsabilidad, trabajo en equipo y de adaptacion, habilidades
comunicativas y flexibilidad a la hora de hacer otro tipo de tareas. Poder tener
habilidades para operaciones administrativas de recursos humanos, auxiliares
de gestion de tesoreria, tratamiento de la documentacion contable y tratamiento
informatico.

6.2. Descripcion de tareas.

o Contabilidad y gestion: registro de las operaciones econdmicas de la
empresa. Pasar movimientos de los bancos, facturas y pagos por
confirmings. Mi procedimiento ha sido entrar en la pagina web de uno de
los bancos, imprimir los movimientos y realizar los asientos contables en
el programa ClassicConta, contabilizar facturas emitidas y recibidas.

T T
;[ —— N ———
B -] [Pueskopageia O [sestassces. ] 480 [Tensrer [ =

I s i

Para la gestion administrativa, control de tesoreria y control de costes se
utiliza el programa de gestiéon llamado Z€EN (programa realizado a
medida), cada obra tiene un numero de expediente donde se asigna tanto
la venta como la factura recibida.

AL zen

GoExp 17215 Ejercicm 2022
PUNTAL . amestre: T2
q Control = ~—.,@ :1»: ' Mes =

Oubook | Expedientes| Emides || Recbiaas Regiso | Tesoreris

o Presentacion de modelos AEAT:

e Modelo 303: Formulario de Declaracion trimestral del Impuesto
Sobre el Valor Adadido.
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e Modelo 115: Autoliquidacion periddica de las retenciones e
ingresos a cuenta, rentas o rendimientos procedentes del
arrendamiento o subarrendamiento de inmuebles urbanos.

e Modelo 111: Declaracién trimestral de las retenciones e ingresos a
cuenta del IRPF ejercidas a trabajadores, profesionales o
empresarios.

o Control documentacion de trabajadores:

e Nominas: repaso de asientos.

e Aptos médicos.

o Gestién de cobros:

e Control de cobros mediante envio de facturas y emision de

adeudos en bancos.
Emisién de facturas a clientes.
o Gestién de pagos y tesoreria:

e Emision de pagarés a proveedores.

e Emision de confirming.

e Transferencias.

6.3. Relaciones y disponibilidad.

Con el departamento que mas me he relacionado ha sido con el
departamento técnico, ellos informan del desarrollo de los trabajos realizados y
por tanto de los cobros que hay que realizar. Este ha sido un contacto periddico,
la mayoria del tiempo estan en obras supervisando.

Para el puesto que yo he estado cubriendo no es necesario disponibilidad para
salir de la oficina, ya que es un trabajo de administrativa donde llevas todo el
tema contable. Hay otro tipo de puestos donde si es necesario salir de la oficina
para revisar una obra, ver el avance, hablar con los obreros o buscar
proveedores, estos son puestos como los de comercial o jefe de obra.

6.4. Documentacién y programas.
Los programas que he utilizado para realizar las tareas han sido los siguientes.

+» ClassicConta 6: Es un software de contabilidad que reune todas las
herramientas necesarias que respaldan la seguridad de tus datos y de las
operaciones de la empresa para un trabajo profesional. Proporciona un
sistema de trabajo en continua mejora. Importa los datos contables desde
otros programas de gestion y de contabilidad utilizando asientos
predeterminados. Agiliza el trabajo con funciones como el cambiador
masivo de subcuentas, el borrador de asientos, el fichero de cotizaciones
de monedas y la herramienta de impresion de memoria contable.
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Dispone de una herramienta que ofrece resultados relacionados con lo
que quieres buscar. También puede activar recordatorios de eventos o
reuniones y hacer copias de seguridad automaticas.

Classic ’

Cuenta de Pérdidas y Ganandas ' 0 n ta )
Explotacién  Evolucion Mensual Comparado VS Presupuesto
Concepto v o
EXPLOTACION [Filtsos aphcados|

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas
700 Ventas de mpsradacae

2. Vanacion de ex:s(enuam minados y en curso de fabricacidn
3. Trabajos realizados por  Editar Isu activo ]
4 Aprovisionamientos

5. Otros ingresos de explotacion ‘
6. Gastos de personal

Diario

Asiento Fecha De

| 9], [ BNEEERE -]

Subcuenta + Titulo

s Zen 1.0: Es un programa de control y gestiébn de pagos y cobros que
proporciona control diario de los bancos y previsiones futuras, asi como
el control de costes, asignando un cédigo de expediente a cada obra.

e

| CadExp 17215 Ejercicio 2022
PUNTAL | fimesire

| q Control |~ P i i vl
| [Outook Expediontes | Emibdas | Rec ibidos | Regisko | Tesoreria |

PERFILES TAREAS DEPURACION

Cuentas o | E @ | & | 0

Contadios @ |
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X/

«» Excel: Este programa lo he utilizado como soporte para calcular grandes
cantidades, para revisar asientos de clientes y proveedores, para control

de pagos y para administrar informacion como los pagos que se hacen
por embargo o movimientos de bancos.

6.5. Ambiente e integracion.

Puntal Técnico es una empresa pequefa, por lo que todos los

trabajadores se conocen y tienen muy buena relacion. En la oficina hay muy buen
trato y bastante compafierismo, el ambiente es genial.

Es necesario tener el titulo y los conocimientos adquiridos con la formacién
profesional de grado superior en Administracion y finanzas, tener fexibilidad y
actitud para el puesto que yo he desempefiado.

6.6. Riesgos y dedicacion.
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Para el puesto que he desempefado existen muchos riesgos laborales,
como la caida al mismo nivel por liquido derramado en el suelo o no tener un
orden, también estan las caidas en altura, causadas por escaleras. La fatiga
postural es otro de los accidentes laborales mas comunes, o la fatiga mental, en
la oficina de Puntal tiene un espacio de descanso para poder despejarse.

Al ser una constructora, hay diferentes puestos, los trabajadores que estan en la
obra son los mas propensos a tener accidentes de trabajo, para ellos existen
unas medidas de control para evitarlo y Puntal les ofrece distintos tipos de EPIS
para disminuir el riesgo.

El horario de oficina es de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 h y el de obra de 8:00
a 14:00 y de 16:00 a 18:00, de lunes a viernes, siempre con 30 minutos de
descanso.

Conclusion.

En Puntal Técnico he tenido la oportunidad de poner en practica mis
conocimientos tanto de gestion como de contabilidad, y poner en prueba mis
conocimientos en un entorno real, me ha ayudado bastante el saber como seria
mi trabajo en una empresa y ahora siento que estoy formada para desempefar
este tipo de puesto.

Al ser una empresa pequefa, he tenido tiempo de conocer como funciona en
diferentes ambitos, cuales son sus prioridades y conocer a todo el equipo. Me ha
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También me gustaria agradecer a las personas de la empresa que me han
ayudado y me han dado muchos consejos, como Maria José, Narciso y
Fernando.
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