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1. INTRODUCCION

Al estar en un mundo en donde la globalizacion de mercados aumenta
constantemente y cada vez se integran mas economias, aumentando asi el flujo
comercial y financiero; las empresas tienen mas facilidad de crear o encontrar
oportunidades en distintos mercados. La busqueda e identificacion de estas
oportunidades se pueden utilizar como una estrategia corporativa para empresas
gue se encuentran en paises como Venezuela, el cual como ya se sabe al ser
un tema mundialmente conocido, esta pasando por una crisis politica, econémica
y social. Empresas como Much Better, objeto de investigacion, se encuentran en
una situacion de sostenimiento donde lo que buscan es aumentar el potencial de
la empresa, disminuir el riesgo de dependencia de un mercado y compensar las
debilidades del mercado en el que se encuentran. Por estas razones, se realizara
la investigacion desarrollando un plan de internacionalizacion, enfocados en
obtener el acceso a un nuevo mercado mediante la venta online. Dicho plan sera
la herramienta que ayudara a la empresa para poder aspirar a la continuidad y
fortalecimiento de la organizacién, buscando asi la via para internacionalizarse

y solucionar los problemas antes planteados.

2. OBJETIVOS
a) Objetivo principal

El objetivo principal de la investigacion es desarrollar un plan de
internacionalizacién para la empresa Much Better en el mercado espafol, al
tener gran ventaja idiomatica y logistica. Para poder desarrollar el plan de
internacionalizacion de Much Better, se debe definir su alcance, tomando en
cuenta que esta empresa fue fundada en 2018, ofreciendo un gran portfolio de
camisetas, pantalones, ropa deportiva, entre otros; para mujeres, enfocados en
el sector textil y de moda, sin embargo, para poder enfocar y segmentar al
publico objetivo es necesario definir como se entrara al mercado, evaluando este
y su metodologia, centrandose en un area en especifico, que vendria siendo el

sector textil y de moda.
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b) Objetivos especificos
En la investigacion se utilizara la recopilacion de informacion sobre el
mercado potencial a dirigirse, teniendo en cuenta las condiciones iniciales de la

empresa, y asi poder:

e Estudiar el mercado para enfocar las ventas de la empresa, estableciendo
asi el publico al cual dirigirse, como la edad, sexo, poblacion, entre otros.
Y, por otra parte, analizar también la competencia.

e Evaluar la viabilidad del comercio valorando los riesgos para realizar una
correcta gestion al igual que realizar un analisis del entorno econémico,
social, politico y de comportamiento empresarial del pais de destino.

e Establecer estrategias de comercializacion para poder dar a conocer la
marca en el pais al que se dirigira, bien sea de manera online o

tradicional.

Al desarrollar estos objetivos ya se podra definir el impacto que tendra el
desarrollo del plan de internacionalizacion en el pais de destino en términos
como la creacion de puestos de trabajos, el uso de servicios locales que se
utilizaran para la realizacion de las operaciones, entre otros; los cuales se iran

definiendo mientras se vaya desarrollando el proceso.

3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y PRODUCTOS

Much Better es una marca con distintas tiendas de ropa ubicada en
Caracas - Venezuela, Es una empresa filial de ARKA COMPANY creada en el
aflo 2018 para ofrecer soluciones integrales a sus clientes ofreciéndoles
servicios financieros y asesoramiento en distintos campos para la formulacion de
proyectos, cuentan con varias marcas que atiende la demanda de distintos
sectores, dentro de los que se destacan; Gobands dedicada a la venta de
brazaletes de eventos, LIFE que se encarga de venta de medicamentos, Mundo
Bolsas comercializa bolsas biodegradables y de papel al mayor y Much empresa
productora y comercializadora de ropa que se distingue por la marca que lleva

su mismo nombre y atiende parte de territorio Venezolano .
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Es importante destacar que el éxito de la marca Much Better en las cuatro
tiendas fisicas en la Ciudad Capital Caracas, en donde el volumen de venta,
calidad, aceptacion y lo accesible de sus productos permite proyectar su
internacionalizacion, Much Better se caracteriza por contar con un ambiente
agradable y el disefio de sus tiendas son llamativas, frece variedad de productos,
son dinamicas y divertidas para ir de compras, la marca se centra en la juventud,
pensando en su comodidad, vivir al maximo y que ser diferente de alli su eslogan

“Si piensas diferente, piensas Much Better”.

La empresa ofrece productos del sector de la moda, presenta una gran
variedad de camisetas de 100% algodon de distintos colores con frases o
palabras estampadas, ropa deportiva, conjuntos, chandales, sweaters basicos y

estampados, pantalones, entre otros.

4. ANALISIS PESTEL

Para poder evaluar y definir la viabilidad del comercio en el pais de
destino, en este caso Espafia, se utilizara una herramienta llamada PESTEL que
a juicio de Marin (2017) “Es un instrumento que facilita la investigacion y que
ayuda a las compafiias a definir su entorno, analizando una serie de factores
cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se trata de los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnologicos. Ecoldgicos y los Legales”. El resultado en
este caso permitira identificar amenazas y debilidades, que después completara
una matriz de Evaluacion de Factores Internos y Externos y un analisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas DAFO. A continuacioén, se

describen los seis factores que integran el analisis:

a) Politico / Legal

Analizando la situacion politica y las politicas llevabas a cabo por el
Gobierno, se puede resaltar que Espafia es un Estado el cual tiene una forma
politica de monarquia parlamentaria, por lo que se basan en la soberania
nacional, la divisibn de poderes y un sistema parlamentario. Esta soberania
nacional corresponde al pueblo espariol por lo que los ciudadanos son titulares
del poder publico y de este pueblo derivan los poderes legislativos, ejecutivos y

judiciales. Actualmente, Espafia tiene una cierta inestabilidad politica, ya que el
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partido que esta actualmente gobernando lleva el menor nimero de asientos de
los parlamentarios en las camaras de representacion en la historia. Trayendo asi
la aparicion de nuevos partidos politicos y eliminando el bipartidismo que existia
en Espafia. La politica en este pais se rige principalmente por la constitucién

espariola.

b) Econdmico

Por la coyuntura econémica ocurrida por la pandemia ocasionada por el
COVID 19, Espafa al igual que otros paises del mundo tuvo un descenso
econdémico muy pronunciado, del cual hasta las fechas actuales se ha podido ir
recuperando satisfactoriamente teniendo un crecimiento durante 2021 del 5,7%
en el PIB. La demanda privada y el turismo han sido los pilares de este
crecimiento y se estima que el PIB aumente un 6,4% en 2022 y que para 2023
se recupere la gran economia que se tenia antes de la pandemia. El gobierno
tiene planeado cumplir esta meta para el 2023 ejecutando el Plan de

Recuperacion y Resiliencia de la UE donde impulsaran la inversion publica y

privada.
Tabla 1
. , - ~
Base de datos de Perspectivas de la economia mundial con respecto a Espania.
Country/Series-
Subject Descriptor Units Scale specific 2021 2022 2023
Notes
Gross domestic
product, constant Percent change o 5737 6.385 2.623
prices
Total investment Percent of GDP o 21.057 21.867 22251
Inflation, average
consumer prices Percent change o 2.238 1.646 1381
Volume of imports of
goods and services Percent change o 12.005 8.837 4.962
Volume of exports of
goods and services Percent change o 11.945 12.006 4.385
Unemployment rate f:.,'::m oftotatlabor o 15.370 14771 14144
General government
net Percent of GDP o -8.629 -5.020 -4.440
lending/borrowing
S:lnjg(gm’em'"e”‘ Percent of GDP o 104.515 101.884 102.267
S;';‘i’g'egf"‘e'"me”‘ Percent of GDP o 120.224 116.443 116.246
Coistaccount Percent of GDP o 0.413 1414 1381

balance

A partir de los datos macroeconémicos mostrados en la tabla contiene series de

datos seleccionados evidenciandose el comportamiento y evolucion de la
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economia es referido analisis y las proyecciones por el personal técnico del FMI
permiten determinar la evolucion econémica a nivel mundial centrandose en
Espafia. Tomado de IMF — World Economic Outlook Database, Octubre 2021.

C) Sociocultural

Los datos demogréficos afirman que Espafa supera los 47 millones de
habitantes y se caracteriza por el envejecimiento de la poblacién es decir cuenta
con una piramide demogréfica invertida. Se presenta una tasa de desempleo es
cual es uno de los grandes problemas sociales actuales el cual afecta mas que

todo a los jovenes y a los mayores de 45 afios.

Es importante destacar que Espafia es un pais plurilingiie en el que
obligatoriamente segun la constitucion se debe hablar castellano, pero igual
existen otras lenguas como el catalan, el valenciano, el gallego, el euskera y el
aranés. Segun el INE la poblacion residente extranjera es de 5.512.558 y la
poblacién espafiola de 41.923.039 siendo asi la densidad de la poblacién de

93,76 hab/km, siendo asi el cuarto pais mas poblado de la Unién Europea.

Las costumbres mas comunes y de gran importancia son: la siesta durante
las tardes, el flamenco, la fiesta en honor a San Fermin, las fallas valencianas y
las corridas de toros (aunque por proteccion a los animales se ha reducido esta
practica). Algo a destacar es que en Espafia han dado un gran paso con respecto
a la igualdad de género, llegando en el 2020 a una puntuacion de 69,6% en el
indice europeo de igualdad de género (en una escala que oscila entre 0 y 100,

siendo 100 la méxima igualdad).

En cuanto a la igualdad de género Espafia ha sido uno de los principales
paises de la Union Europea que lograron aceptar en su totalidad las relaciones
interpersonales entre el mismo sexo, por lo que, a simple vista, se puede ver que
a nivel social es un pais con una sociedad avanzada y preocupada por el futuro

y el bienestar de todos.
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d) Tecnolébgico

A nivel tecnolégico Espafia ha tenido un muy buen posicionamiento a nivel
mundial, en este sentido el gobierno realiza grandes inversiones para esta y por
ejemplo en 2022 se invertira un 5% mas de lo que ya se invierte, lo cual traera
oportunidades de negocio para empresas que trabajen con la AAPP.
Adjudicaciones TIC indica que los ministerios mas activos a invertir serén los de
Hacienda y Funcién Publica con inversiones estimadas del 58%, luego Asuntos

Exteriores, UE y Cooperacion, se prevé que inviertan un 40%.

En Espafia el sector de la tecnologia es uno de los sectores con mayor
crecimiento en la ultima década y ha aumentado masivamente la digitalizacion
siendo esta la estrategia para la transformacion del modelo productivo y la
recuperacion economica tras la pandemia. El gobierno apuesta por la
digitalizacién total por lo que firmemente recogen el Plan Espafia Digital 2025,
en el que se llevan a cabo estrategias para impulsar las tecnologias cruciales en
Espafia como el 5G, la ciberseguridad, el Big Data y la Inteligencia Artificial. El

sector de la tecnologia supone un 3,8% del PIB espafiol.

e) Ecoldgico

En este aspecto Espafia se sitia en el Top de los paises europeas con
mayor superficie de produccion ecoldgica, es el pais con mas tipos de energias
renovables como por ejemplo la famosa energia eolica con la que Espafa ha
sido pionero produciendo desde el 2007 el 20% de la electricidad edlica mundial
y suministra este tipo de energia al 39% de la poblacion espafiola, pero se tiene
previsto que en 10 afios se suministre al 84% de la poblacion.

En Espafia se tiene un control en la reduccion de emisiones de CO2
logrando reducir un 20% y se seguira reduciendo gracias a las nuevas
tecnologias implementados en los vehiculos y la concientizacion de la poblacion.
Cabe destacar que también se le da gran importancia al reciclaje y en todas
partes es obligatorio dividir los desechos en papel y carton, vidrio, plastico,

residuos, etc.
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5. ESTUDIO DEL SECTOR DE LA MODA EN ESPANA
a) Competencia:

La moda espafiola es un sector dinamico y creciente, pero
tremendamente heterogéneo, fragmentado y polarizado. Engloba la confeccion,
complementos. Este sector se ha convertido, en los Gltimos afios, en un referente
mundial. En este contexto representa una realidad socioecondémica y cultural
qgue, dentro y fuera de nuestras fronteras, identifica y atribuye valor a la Marca

Espafia.

El concepto Made in Spain en moda supone aportar un valor diferencial al
producto, incluso frente a los paises con mas tradicién, especializacion y

prestigio, como pueden ser Francia o Italia.

El sector de la moda es muy extenso y siempre ha estado presente desde
los afios mas antiguos, actualmente se mueve de manera facil, econémica y
rapida por lo que existen miles de empresas las cuales ofrecen este tipo de

producto.

Es importante destacar como punto de analisis tres empresas que se

dedican a la venta de ropa comoda en Espafia de manera online:

LEFTIES: es una cadena espafola de tiendas de ropa perteneciente al
grupo de INDITEX, dedicada a la venta de ropa low cost de estilo homewear,
ropa deportiva y ropa interior. Tienen disponible la venta en tiendas fisicas y de

manera online.

e Fortalezas: tienen afios de experiencia y fama en el mercado
espafol al pertenecer a Inditex.
e Debilidades: se centran mas en el precio que en la calidad.

e Precios: en general los precios rondan entre 1€ y 40€.

UNIQLO: es una cadena japonesa de tiendas de ropa perteneciente al

grupo Fast Retailing, dedicados a la venta de ropa especialmente comoda y
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bésica, con disefios exclusivos de la marca. Desde el 2016 han hecho envios a
Espafia e instalaron un almacén de distribucién en Barcelona para actualmente

contar con 5 tiendas fisicas en Espafa.

e Fortalezas: tienen afios de experiencia en mercado espafiol y
mundial.
e Debilidades: los disefios son limitados a la moda japonesa.

e Precios: en general los precios rondan entre 10€ y 90€

NA-KD: es una marca de moda y tienda en linea sueca famosa por tener
una modalidad de diseno llamada “moda rapida” en la que disefian y venden la
ropa segun la tendencia que haya en el momento, y tienen una gran campafa

de marketing con influencers y los mismos clientes.

e Fortalezas: tienen gran fama entre el pablico juvenil al tener una
gran campaia de marketing con influencers como Bruna Bear con
la que lanzaron hasta una coleccién.

e Debilidades: segun resefas, las tallas que ofrecen son muy
limitadas.

e Precio: en general los precios rondan entre 20€ y 250€

b) Pablico objetivo

En la actualidad las personas estan en busca de tener la suficiente
comodidad para su vida cotidiana, por lo que es muy importante la ropa que
utilizaran durante todos los dias. Como ya se sabe, a nivel de compras y
preocupacion de qué utilizar en el dia a dia, las mujeres son protagonistas, en el
rango de edad entre los 20 y 30 afios al volverse mas independientes desde
jévenes y teniendo muchas mas responsabilidad y actividad quieren estar
comodas, pero verse bien al mismo tiempo, en cambio los hombres a esas

edades se despreocupan mas de dichos temas y decisiones.

Se buscara dirigirse a consumidores del sexo femenino con un poder
adquisitivo medio, las cuales busquen calidad a un precio accesible al estar en

el momento de independencia de sus vidas. Geograficamente, al querer
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establecer una sucursal en Guadalajara, Castilla la Mancha, la empresa se
centrard en vender en las ciudades principales como Madrid, Barcelona, Bilbao,
Valencia, Malaga, Sevilla. Por lo que, para Much Better es conveniente centrarse
en mujeres en ese rango de edad con nivel adquisitivo aceptable, y de esta
manera lograr captar su atencion a través de las redes sociales y publicidad

tradicional.

En Espafia segun la INE (Instituto Nacional de Estadistica), existen
1.966.875 mujeres entre 20 y 30 afios en total, y por provincias a las que se
dirigira la empresa seria: Andalucia (446.093), Aragon (63.253), Catalufia
(410.274), Comunidad valenciana (254.154), Comunidad de Madrid (371.802) y
Pais vasco (100.003) siendo un total de 1.645.579 el publico exacto al que

dirigirse los cuales representan el 30% de compradores online en el pais.

Por otra parte, analizando el estudio sobre el poder adquisitivo hecho por
GFK (Growth from Knowledge), se puede decir que Espafia es uno de los paises
con poder adquisitivo por habitante mas bajo de Europa siendo la mitad de
Espafia un promedio de poder adquisitivo medio — alto y la otra mitad un poder

adquisitivo medio — bajo.

En general por habitante ganan un aproximado de 14.540 euros al afo.
Partiendo de estos datos, se tomaria un 5% de esta cuantia de personas como
base, siendo un total de 82.278 de clientes potenciales al cual las primeras
ventas lograrian captar un 2% de estos clientes potenciales, vendiéndose en total

a 1.645 clientes el primer afio.

C) Situacién actual del sector

La industria de la moda, como muchas otras, se ha visto gravemente
afectada por los efectos provocados por la pandemia desde comienzos de 2020,
y mas recientemente por el encarecimiento del precio de la luz, de las materias
primas y el transporte. Sin embargo, muestra cierto crecimiento gracias a los
operadores mas grandes en el pais, pero sin embargo las pymes también forman

gran parte de la industria.
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Es importante resaltar que las palabras claves que identifican el sector
son: Fast fashion, digitalizacion, omnicanalidad y perspectiva de cliente... dichas
palabras quieren decir que para triunfar en la industria se debe ir creando
novedades a nivel comercial, administrativo y operacional de la empresa

centrandose en el cliente.

En los ultimos afios, gracias a la digitalizacion ha existido un aumento
masivo de la venta online a nivel mundial, al poder comprar productos desde tu
casa sin tener que perder todo un dia en un centro comercial o una tienda,
valiendo la pena las empresas que ofrezcan buenos términos de devolucion y
envios de calidad. Con respecto al sector de la ropa comoda en especifico,
segun la plataforma de segmentacion llamada CRITEO en una publicacion
realizada en abril de 2021 menciona que estadisticamente se presenta el
aumento de la venta de ropa informal, para dormir y cdmoda de hasta un 184%

a nivel mundial:

Gréafico 1

Aumento de las ventas de ropa informal, ropa para dormir y ropa cémoda.

Aumento de las ventas de ropa informal, Ropa para dormir
y ropa comoda hasta un 184% mas

Indexed Sales By Category in Apparel & Accessories in AU

) X Product Sub Category
Top Categories Last 7 Days A wrea:

10 Average value last T days, compared to

ary 1-28

Nota: El grafico muestra el aumento de las ventas mundiales de distintos tipos

de prendas de ropa del mismo sector. Tomado de CRITEO, Abril 2021.

10
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d) Analisis DAFO

Cuadro 1
DAFO de la empresa MUCH BETTER

DAFO EMPRESA

FORTALEZAS DEBILIDADES
« Experiencia en el sector de la * No se tiene experiencia en el
moda mercado espanol
* Poder adquisitivo * No se tiene tienda fisica en el
* Buenos precios y buena calidad pais de destino
de productos. * Poca presencia en otros
segmentos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
* Recuperacion econémica y del * Fidelidad a las empresas
consumo grandes de moda en Espafna
* Oportunidades tecnoldgicas « Altos porcentajes de impuestos
* Expansion internacional en * Tendencia ecoldgica a tejidos
Europa fabricados con algodén
* Nueva linea de negocio (online) ecologico

Nota: En el cuadro se muestran las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que tendra la empresa en Espafa. Elaboracion propia, Mayo 2022.

6. VIA PARA ACCEDER A UN NUEVO MERCADO

A la hora de decidir de qué manera exportar un producto, lo primero que
se debe plantear es cual es la manera mas conveniente de hacer llegar el
producto que se ofrece al cliente. Al querer internacionalizar la marca de ropa
individualmente se podria establecer una sucursal en Espafia contando con una
planta de distribucion en Guadalajara — Castilla la mancha para poder tener gran
acceso a todo territorio espafiol gracias a la cercania de la capital Madrid que es
el centro de toda Espafia y en esta planta estarian el departamento de atencién
al cliente y logistica; por teletrabajo estaria el departamento de contabilidad y

marketing.

Esta planta de distribucidon realizaria los envios directamente por cada
compra online que hagan las personas en la pagina web de la marca. La sucursal
careceria de personalidad juridica propia ya que es una delegacion dependiente

de una empresa matriz. Las ventajas que puede suponer una sucursal es que se

11
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tiene dominio directo del mercado, producto y precio, al igual que te da un
posicionamiento eficaz para rivalizar con la competencia y también se llega a
tener un buen conocimiento del cliente; pero al igual que existen ventajas
también estan las desventajas que vendrian siendo el hecho de que se debe
realizar una mayor inversion, existirian mas costes y se corre con un riesgo mas

alto.

a) Tramitacion para establecer sucursal en Espafa

Para poder establecer una sucursal en Espafia se deben de seguir una
serie de pasos, al ser una de las formas mas comunes de emprender de las
empresas extranjeras, existen muchas empresas de asesoria fiscal
experimentada dedicadas a agilizar todo el proceso y asegurar a cumplir todas

las obligaciones. Los pasos son los siguientes:

Reservar el nombre de la sucursal

Lo primero que se debe realizar es reservar el nombre de la sucursal en
Espafia, siendo este un tramite que se realiza en el Registro Mercantil Central;
el nombre debe ser el mismo que el de la matriz y algo muy importante es que
en el apartado el beneficiario se debe poner a la empresa matriz extranjera como

nombre del representante legal.

Obtener el numero del NIF para la sucursal en Espafia

Cuando ya se tiene el nombre se debe obtener el Numero de Identificacion
Fiscal o NIF provisional, para poder conseguirlo se debe ir ala Agencia Tributario
la cual solicitara los poderes del representante legal de la sucursal en Espafa el
cual debe ser una persona fisica o juridica con residencia en Espafia y su
respectivo NIF, también solicitara el acta de socios en la que se expondra la
intencidn de crear una sucursal. Segun instrucciones halladas en la pagina web
de la Agencia tributaria, indican que si los documentos que se aportan no estan
otorgados en Espafia, deberan estar traducidos al castellano y dejar constancia
de ser auténticos para su validez y eficacia ante la Administracion publica
espafiola y para ello se debe aportar la copia legalizada mediante Legalizacion
Diplomatica o Apostilla de la Haya y la traduccion oficial debe ser por un traductor

jurado o a través de representaciones consulares o diplomaticas.
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La documentacion que se debe aportar para la asignacion del NIF
provisional es:
e MODELO 036
Cuadro 2
Instrucciones de relleno de MODELO 036

NIF NIF definitivo, disponiendo de NIF
provisional
Datos identificativos, casillas 101 y 102 Datos identificativos, casillas 101 y 102
Pag.1:|APARTADO 1A) casilla 110 Pag.1:|APARTADO 1A) casilla 120 y 134
Lugar, fecha y firma Lugar, fecha y firma
Pag.2B): APARTADO 2B) Pag.2B): APARTADO 2B)
Pag.3: APARTADO 3 Pag.6: APARTADO 7C)
Pag.6: APARTADO 7C)
Pag.8: APARTADO 12

Nota: en el cuadro se puede ver que se debe rellenar en el MODELO 036 si se
trata de la solicitud del NIF temporal o NIF definitivo. Tomado de la Agencia
Tributaria, Mayo 2022.

e Documento actualizado que acredite la existencia de la entidad y
justificacion de su presencia en Espafia, original y fotocopia.

e Documento que acredite el nombramiento de un representante con
residencia en Espafia, original y fotocopia.

e Fotocopia del NIF del representante, que sera la persona que firme la
declaracion censal.

Y en el caso de solicitudes presentadas por medio de representante, se
aportara, ademas:

e Fotocopia del Numero de Identificacion Fiscal (NIF) del representante. Si
comparece al presentar la solicitud bastara con que lo exhiba.

e Documentacion acreditativa de la representacion.

Los documentos se pueden presentar por via telematica a través de

internet 0 en impreso entregandose directamente en la Administracion o
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Delegacion de la Agencia Tributaria correspondiente al domicilio fiscal del titular

de la declaracién o enviandolo por correo certificado.

Formalizacién de la sucursal en Espafia ante notario
Para poder empezar el trdmite del otorgamiento de escritura publica de la
sucursal ante un notario espafol se debe tener contar con los siguientes

requisitos:

e Certificado del Registro Mercantil Central

e Denominacion de nombre reservada

e NIF de la empresa extranjera

e Acta de la Junta Extraordinaria de Socios

e Poderes para el representante legal y su documentacion

e Estatutos de la empresa extranjera

e Certificado del Registro mercantil en la Camara de Comercio del pais de

origen donde se encuentra la empresa matriz

Visitar a la Agencia Tributariay al Registro Mercantil
Por ultimo, ya se debera solicitar el NIF definitivo e inscribir la escritura en
el Registro mercantil, cuando ya esté inscrita ya se podra solicitar el NIF definitivo

para la sucursal y el alta en el censo de empresarios mediante otro modelo 036.

b) Riesgo de internacionalizacion

Algo muy importante a la hora de exportar un producto o simplemente
entrar a un nuevo mercado, son los riesgos que podemos tener en este proceso
bien sean los riesgos comerciales o riesgo pais como tal, los cuales teGricamente
se dividiran en riesgos internos y externos. Partiendo de que el PIB del pais es
de 1.281 billones USD con un crecimiento actual de 4,6%, un IPC de 6,8%, tasa
de desempleo de 13,5%, saldo presupuestario con respecto al PIB -5,1%, saldo
de cuenta corriente 0,4% y deuda publica de 115,6%. Fuentes como COFACE
utilizan un método de analisis para clasificar el riesgo en siete niveles en orden

ascendente de riesgo siendo estos: Al, A2, A3, A4, B, Cy B.
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Mapa 1
Mapa Riesgo Pais mundial.

COUNTRY RISK ASSESSMENT MAP
coface

162 COUNTRIES UNDER [N aly AW VoW e c |/ o [ = |
THE MAGNIFYING GLASS VEWIOW low  STSACION RESOMABLE  FAYHCH MGH  VERVHOH DM

A UNIQUE METHODOLOGY q upGRADES . pe—
- Macroeconomic expertise in assessing country risk e

+ Microeconomic data coflected over 70 years
of payment experience

Nota: en el mapa se puede apreciar de manera visual el riesgo pais de todos los
paises a nivel mundial, asignando un rango desde Al (pais seguro) hasta E (pais
inseguro). Tomado de COFACE, Mayo 2022.

Tabla 2
Indicador de los principales macroeconémicos de Espafia-
MAJOR MACRO ECONOMIC INDICATORS

GDP growth (%)

Inflation (yearly average, %)

Budget balance (% GDP)

Current account balance (% GDP)

Public debt (% GDP)

(e): Estimate (f): Forecast

Nota: en la tabla se indica la evolucién de los principales macroeconémicos
representados en porcentajes desde el afio 2019 hasta el afio 2022. Tomado de
COFACE, Mayo 2022.
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Segun esta fuente, el riesgo comercial de Espafia es de un tipo A1 y un
riesgo pais tipo A2, por lo tanto, es bastante bueno y seguro realizar cualquier
tipo de proceso comercial, administrativo o legal en este. Se debe destacar que
Espafia tiene una fuerte ventaja comparativa en energias renovables, es un pais
con alta conciencia con respecto al calentamiento global y cuidar el planeta,
también cuenta con reformas importantes en el mercado laboral, el sector
bancario, etc. Se presencia un aumento del apoyo financiero de las instituciones
europeas y existe un importante desapalancamiento del sector privado. También
el sector manufacturero ha mostrado capacidad de reinvencion en los ultimos
tiempos. Por otro lado, el pais tiene la debilidad de que cuenta con una alta deuda
publica y privada, existe un alto desempleo estructural, el panorama politico es
fragmentado y polarizado (existe una unidad territorial amenazada por el
independentismo catalan). Por ultimo, como se sabe, la guerra de Ucrania ha
tenido gran impacto en la economia, especialmente en la de Espafa, esta ha
obstaculizado la recuperacion econémica tras la gran crisis en el 2020 y ha traido
inflacion en general y subidas de precios de la energia.

Grafico 2

Numero de insolvencia empresarial.
NUMBER OF CORPORATE INSOLVENCIES

M Total Estimate (e)

Yearly growth

12,000 50.0%

937 40.0%
10,000 S

30.0%
8,000

6,000 10.0%

0.0%
4,000
-10.0%

2,000
-20.0%

— -30.0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (e)

Sources: National Statistics Institute Spain (INE), Coface

Nota: en el gréfico se puede apreciar el aumento del nimero de insolvencias que
se han presentado en las empresas en los ultimos afios. Tomado de COFACE,
Mayo 2022.
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7. PLAN DE INVERSION NUEVA SUCURSAL

Como ya antes definido, para acceder al mercado se creara una sucursal
en Espafa, dicha sucursal sera fisicamente una planta de distribuciéon donde
llegard mercancia, se almacenara e ird saliendo por pedido que se realicé de
manera online. Para ello, se necesitara una nave, personal, material y los gastos
gue se lleven mensualmente, con el plan de inversion se sabran los costes que

esto supondria:

a) Inversién

Nave

Tras una extensa busqueda de naves, se encontré una a un precio muy
bueno para los metros cuadrados que tienen, se encuentra en el poligono
industrial de Cabanillas del Campo (Guadalajara), cuenta con 189 metros
cuadrados a un precio de 63.000 €. Tiene excelentes comunicaciones con
acceso directo alaN-2 y la R-2 y cercania a la Autovia A-2 (Madrid — Barcelona),
la E-90 y la N-320. La fachada da con toda la calle principal por lo que a nivel

logistico es algo bueno ya que tendra buen acceso para los camiones.

Proyecto e instalacion de almacenaje en la nave

La empresa MECALUX es una de las compafiias lideres en tecnologia
intralogistica a nivel mundial y ofrecen soluciones inteligentes de almacenaje por
lo que se encargaria completamente de la distribucion e instalacion del proceso
de almacenaje en la nave, organizan las estanterias segin sea mas conveniente,
instalaran el software de almacenamiento para poder rastrear en tiempo real las
existencias, e instalaran la zona de picking. Llevar a cabo todo el proyecto de

instalacion de almacenaje tendra un coste de 90.000€.
Mobiliario

Dentro de la nave estaran las oficinas operativas de atencion al cliente,
recursos humanos y logistica por lo que se tendra personal y por ello se debe de
contar con una serie de inmobiliaria dentro de las oficinas:

e Uniforme de trabajo de Vestuariolaboral: 148€
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e Salade descanso de IKEA: 51,99 €*1 (mesa comedora) + 14,99 €*6 (sillas
para mesas) + 310,95€ (cocina) + 135 (microondas) + 399
(nevera/refrigerador)

e Mobiliaria de oficina de IKEA: 79,99 €*3 (silla de escritorio) + 71,99 €*3
(escritorio) + 74,99 €*4 (estanterias)

e Bafios de IKEA: 269 € (WC) + 32,99 € (Espejo de bafio) + 72,20 €

(lavabos)

Equipos para proceso de informacion

e Ordenadores de HP ( PC HP-24 ): 5 equipos 670,65 €

Coste de personal

El salario que tiene cada trabajador de la empresa, en base a numeros
reales que se ha recogido de internet especificamente de la pagina web Infojobs.
Para ello se ha hecho una seleccion de puestos de trabajo dentro de la empresa.
Cabe destacar que la empresa hace frente a la Seguridad Social a cargo de la

empresa por la contratacion de los trabajadores.

Encargados a la atencion del cliente (2): 1.315€ mes

Empleado de limpieza (1): 875€ mes
Jefe de planta (1): 2.000€ mes

Mozo de almacén (3): 1.580€ mes

Marketing manager (1): 2.900€ mes
Administrativo contable (1): 1.700€ mes

Otros pagos

Gastos de servicios basicos mensuales que tendra la nave:

Linea fija de Orange (12, 95 euros) al mes

Electricidad de Podo (0,119euros/afio; 7.000 kWh): 833 EUR/afo = 69,41
EUR/mes

e Agua de iAgua (0,90*189m3): 170,10 EUR/afio — 14,17 EUR/mes

Gas de Podo (0,0427 EUR/ 7.000kwh) = 298,9 EUR/afio = 25 EUR/mes
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Transporte en Espafia

Para poder transportar la mercancia al cliente final, se podra subcontratar
la empresa Correos la cual ofrece una tarifa de 4€ para envios de entre 0 — 5 kg
y realizan el envio entre 48-72h solo en la Peninsula. Suponiendo que se vende

a 200 clientes seria un total de 800€ por mes.

Por otra parte, para transportar la mercancia desde el puerto de Valencia
hasta el almacén en Guadalajara, se contratara a una empresa de transporte

qgue segun la pagina web Searates supondria un coste de 141€.

Screenshot 1
Coste de transporte terrestre desde Puerto de Valencia hasta almacén en

Guadalajara

2021-05-16
TO BE NOMINATED 3171071 &

- 50 g CO2

Valencia Guadalajara $152
Tdays Request

View Details

Nota: se puede ver el tiempo en que tardaria en llegar la mercancia a destino y
el precio evaluado en base a peso y volumen de la mercancia. Searates, Mayo
2022.

Transporte maritimo

Para hacer llegar la mercancia desde Venezuela hasta Espafia se
realizara transporte maritimo con Hapag-lloyd que también incluiria el transporte
terrestre desde la planta de produccion en la Yaguara en Caracas hasta el
puerto, lo cual segun se ha pedido informacién a través de llamada telefonica a
un consolidador de carga ubicado en Caracas — Venezuela, supondria un coste
de 200€ por envio de 8 cajas. Algo importante a tomar en cuenta es que se hara
el envio de las 8 cajas una vez cada tres meses, y como vayan yendo las ventas

se enviaria con mas frecuencia.
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b) Presupuesto de plan de inversion
A continuacién, se ha realizado un cuadro en Excel representando toda la

inversion que se hara en base a una prevision anual de gastos para la nueva

planta:

Cuadro 3

Calculo de presupuesto de plan de inversion desglosado
INVERSION PRECIO TOTAL
Nave 63.000,00 €
Proyecto e instalacion de almacenaje en la nave 90.000,00 €
Mobiliario
Uniformes de trabajo 148,00 €
Sala de descanso 987,00 €
Mobiliaria de oficina 756,00 €
Bafios 375,00 €
Equipos para proceso de infromacion
Ordenadores 3.353,25 €
Coste de personal
Encargados a la atencion del cliente 31.560,00 €
Empleado de limpieza 10.500,00 €
Jefe de planta 24.000,00 €
Mozo de almacen 56.880,00 €
Marketing manager 69.600,00 €
Administrativo contable 40.800,00 €
Otros pagos
Linea fija 156,00 €
Electricidad 833,00 €
Agua 170,10 €
Gas 298,90 €
Transporte en Espaiia al cliente 9.600,00 €
Transporte en Espaiia Valencia - Guadalajara 564,00 €
Transporte maritimo + terrestre Venezuela 800,00 €
TOTAL PRIMER ANO 404.381,25 €
TOTAL ANUAL SOLO GASTOS MENSUALES 245.762,00 €
TOTAL MENSUAL 20.480,17 €

Nota: en el cuadro se pueden ver los distintos costes que se presentaran en la
inversion para establecer la planta distribuidora a Espafa. Elaboracién propia,
Mayo 2022.

8.  AREA LOGISTICA
Al analizar el tipo de producto y distribucion de este, se ha decidido
trabajar con un almacén de distribucion central en donde llegara toda la

mercancia mensualmente y de donde saldran los productos ya preparados y
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listos para el envi6é nacional. No se contard con almacenes regionales ya que

como se ha dicho antes se tienen los almacenes centrales en una zona donde si

sale la mercancia ya lista puede llegar en menos de dos dias a cualquier ciudad

de Espafia. Por ahora solo se realizan envios por toda Espafia. Con respecto al

grado de proteccion de la mercancia; el almacén esta completamente cubierto

para poder protegerla de los agentes atmosféricos y meteorolégicos. Por dltimo,

el grado de mecanizacion del almacén sera en parte convencional y también

automatizado.

a)

Distribucion de almacenaje de la empresa

Zona de recepciéon/ descarga/ control de entrada: En esta zona se recibira
la mercancia enviada de Venezuela, la cual sera descargada con
transpaletas manuales y pasaran a una zona de stage donde sera
revisada y se hara el control de cantidad para luego pasar al almacén de

pallets.

Area de cajas paletizadas: en esta area se podran ver las estanterias
metdlicas que estaran divididas por numeros y cada compartimento
tendra su cédigo para saber de qué producto se trata, con carretillas

elevadoras se posicionaran los pallets en sus respectivos cuadros.

Almacén de materiales: este es el almacén donde se podran encontrar

materiales como cajas, papeles, plastico, hojas, pegatinas, cinta, etc.

Zona de picking: en esta zona se encuentran los productos de manera
mas visible de modo que se puedan agarrar de manera convencional
segun se produzca un nuevo envio, en la nave se instalara un software
gue llevare el control de todas las existencias y en la plataforma indicara
por codigo en qué parcela se encuentra cada producto, para asi poder
agilizar el proceso seleccion de productos para su envio. Acé se realizara

el embalaje, escaneo de salida de envio y etiguetado de datos de envio.
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e Zona de carga/ control de salida: esta es la zona donde llegara el

transportista para recoger los paquetes a enviar al cliente final.

b) Cantidad para enviar

Para poder exportar la mercancia a Espafia, tomando en cuenta el hecho
de que no se trata de una muy alta cantidad de mercancia lo mas viable es enviar
la mercancia LCL o mejor dicho grupaje por via maritima, por lo que se enviaran
cada 3 meses 8 cajas en las cuales en cada una habria 100 prendas de ropa,
por lo que en total la empresa dispondria de 800 prendas de ropa cada 3 meses
para poder vender a los clientes. Cada caja tendria un peso aproximado de 17

kg y un volumen de 0,49 CBM.

9. MEDIO DE TRANSPORTE ELEGIDO

La empresa se centrara en utilizar el transporte multimodal y asi contratar
2 medios de transporte; maritimo y terrestre. En concreto el transporte maritimo
elegido es debido a que la mercancia viaja a temperatura ambiente, el trayecto
no es muy amplio, ni tiene mayor complejidad respecto a la ubicacién. El barco
es uno de los medios mas utilizados respecto a la exportacion e importacion de

mercancias hoy en dia a nivel mundial.

Con respecto al transporte terrestre este tiene una capacidad de
respuesta y rapidez elevada. En un trayecto medianamente corto para envios
urgentes es el mas recomendable. Tiene una gran habilidad de carga y descarga,
asi como una variedad de horarios para su uso. Es uno de los medios de
transporte mas baratos hoy en dia por lo que se abaratan los costes y da lugar
a un mayor descuento para el cliente final. También posee seguridad de la
mercancia y permite transportar todo tipo de mercancias y tiene una serie de
caracteristicas que son muy beneficiosas como: versatilidad, directo,
accesibilidad, rapidez, flexibilidad, seguridad del envio, bajo coste del embalaje

y la documentacion es bastante sencilla.
Por otra parte, destaca el transporte maritimo ya que este sera el utilizado
en el trayecto hasta Espafa. En este tipo de transporte se toma mucho en cuenta

el volumen y la capacidad de almacenaje del buque por lo que se podria mandar
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una cantidad muy grande de mercancia sin tener ningun problema, otra de sus
caracteristicas es la seguridad y la estabilidad del buque en la cual las
condiciones meteoroldgicas no le perjudica por el contrario en el transporte aéreo
si perjudica gravemente a la hora de transportar algin tipo de mercancia y en el
transporte maritimo por las caracteristicas del buque; robustez, flexibilidad y

resistencia le puede ser més facil moverse en malas condiciones climatoldgicas.

a) Seleccion de larutay duracién de trayecto
La ruta terrestre en origen seria desde la zona industrial en Libertador La
Yaguara donde un camion cargaré el contenedor y lo transportara hasta el puerto

La Guaira en una duracion de unos 50 minutos para llegar al puerto.

La ruta maritima consistiria simplemente en la salida desde el puerto La
Guaira hasta el puerto de Valencia (Espafia) con la naviera Hapag-Lloyd con

llegada aproximada en unos 18 dias.

Para culminar el envio de Venezuela a Espafa, ya llegada la mercancia
a Valencia se transportaria en camion hasta el almacén central ubicado en

Guadalajara.

Por ultimo, con respecto al envio al cliente final, cada vez que se reciba
un pedido eso se recibird automaticamente en el almacén de la empresa y a la
empresa transportista y el personal de picking imprimira el pedido y se encargara
de seleccionar los productos pedidos, embalarlos y etiquetarlos con la
correspondiente etiqueta enviada por el transportista, para luego entregarlo al
transportista y este se encargard de hacer llegar la mercancia de manera

terrestre y/o area.
b) Packaging
El packaging se dividira en el que se utilizara para transportar la

mercancia y luego el que se utilizara para llegar al cliente final:

e Packaging para transporte: este consistir4 en cajas de carton de 350 mm

x 350mm x 500mm donde dentro iran distintas prendas de ropa divididas
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10.

en cada caja por cada tipo de prenda de ropa y cada caja estara
codificada, por ejemplo, en una caja habra 20 sweaters, 20 camisetas
blancas, 20 chandales y por fuera estara codificada con sus respectivos
cbdigos de barras. Cada prenda de ropa ird individualmente dentro de

bolsas de polipropileno con solapa adhesiva.

Packaging para cliente final: cada producto que se envie al cliente ira en
bolsas de poliéster ecoldgicas con el logotipo impreso, dentro ira una
tarjeta diciendo que gracias por su compra con la factura y en las primeras

compras se dara un cupon de 20% de descuento y stickers.

PROCESO Y TRAMITES PARA LA IMPORTACION EN ESPANA

Lo mas importante en este punto es el saber si se importa mercancia

comunitaria 0 no comunitaria, al ser de Venezuela es NO COMUNITARIA por lo

gue para poder importar la mercancia se deben cumplir los siguientes requisitos:

Se debe contar con certificado de origen, vendria siendo el documento
gue informa exclusivamente el pais donde se ha producido el producto.
Factura comercial, este documento es el que contiene los datos de la
compra y los detalles de esta, debe ser expedida por la empresa
exportadora.

Albaran (packing list), este es un documento que debe contener a detalle
los bultos, kilos netos y brutos, la fecha de carga y todos los datos del
expedidor y del receptor.

Conocimiento de embarque, es un documento tramitado por la naviera
gue sirve para poder declarar que han recibido la mercancia a bordo.
Numero EORI, este es un numero identificativo necesario para importar
desde cualquier pais de fuera de la Union Europea, para poder
conseguirlo debes solicitarlo a la Agencia Tributaria dando ciertos datos y
lo tendrias disponible en un maximo de 48h y ya asi se podra tener la
libertad de operar en las aduanas.

Se debe hacer Declaracion de valor DV1, el cual indica el valor en aduana

de la importacion.
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a) Impuestos en Espafa

Al importar mercancia en Espafia se cobran una serie de impuestos como
el IVA y el arancel. Para poder calcularlos se debe saber primero la partida
arancelaria del producto, que vendria siendo 61121100, 6109100 y 61042200 y
contaria con un arancel del 12% y se debe aplicar el IVA general que se aplica
por defecto a todos los productos y servicios que vendria siendo el 21% sobre el
valor de aduana. Para esto hay que sumar la cuantia de la mercancia y flete que
seria un total de 37.273,58€ (37.073,58€ el valor de la mercancia y 200€ flete) y

ahora se debe calcular el arancel:

e Arancel (12%) = 37.273,58€ x 12% = 4.472,82€

Ya teniendo el arancel se debe contar con los gastos accesorios que
vendria siendo los gastos de transporte, en puerto de destino, etc. Que serian

141€, ahora se debe calcular la base imponible IVA que seria:

e Base imponible IVA =4.472,82€ + 12% + 141€ = 5.150,55€

Y, por ultimo, ya poder calcular el IVA de la importacion de la siguiente

manera.

e VA de importacion = 5.150,55€ x 21% = 1.081,61€

La liquidacion de este impuesto lo tramita el agente de aduana y tiene
lugar en el momento en que se produce la liquidacion de los derechos
arancelarios. EI DUA se utilizara para determinar el IVA. Este IVA aparecera
detallado junto a los impuestos de aduana en el modelo 031 de la Agencia

Tributaria donde se indicaran los plazos para saldarlo.

11. REQUISITOS PARA LA EXPORTACION EN VENEZUELA

Para poder exportar mercancia desde Venezuela primero hay que tomar
en cuenta que no se debe pagar ningun tipo de impuesto o valor afiadido, gracias
a la promocién a incitar a las empresas locales a exportar. Para realizar una

exportacion primero se debe entender lo que es el “SIDUNEA” en Venezuela:
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a) ¢, Qué es SIDUNEA?

Es un Sistema Aduanero Automatizado que sirve de herramienta
informatica aplicada a la Administracion Aduanera y Tributaria que funciona para
registrar, intercambiar y procesar informacion sobre la mercancia objeto de
trafico internacional y asi saber el tramite, control de llegada, almacenamiento,
permanencia y extraccion de esta. Se conforma por un conjunto de modulos los
cuales estan divididos en: MODBRK (md&dulo declarante para efectuar las
declaraciones y obtener informacion sobre las mismas), MODTRB (mddulo
declarante para efectuar declaraciones de transitos aduaneros y obtener
informacion), MODSHD (mddulo para generar impresiones de pase de salida,
efectuar localizacién y relocalizacion de las mercancias, bultos que sobre, bultos
gue falten y emision de acta de recepcién) y MODCAR (mddulo de transporte,
sirve para preparar y transmitir detalles del transporte de carga de manera
electronica). Este sistema tiene una base de datos local, por lo cual se actualiza

sin conexion en el equipo donde esté instalado.

b) Requisitos
Partiendo de esto, los requisitos para poder exportar desde Venezuela

son:

e Ladeclaracion de aduana preliminar/anticipada debe ser realizada por
un agente de aduanas que esté inscrito ante el Servicio Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) y deberan subirlo y
consignar en el SIDUNEA.

e Se necesita el documento de transporte que, en el caso de grupaje
maritimo, se necesitara el Bill of lading (BL) debidamente hecho por el
consolidador.

e Factura comercial que acredite la venta a realizar.

e Reconocimiento de la mercancia, este es un documento que afirma
que las autoridades competentes (SENIAT, Resguardo Nacional
Aduanero y Comando Nacional Antidrogas) han reconocido,
inspeccionado y confrontado los documentos con respecto a la
mercancia bien sea en el puerto o en la planta.

e Solicitud de autorizacion de carga.
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e Declaracién Aduanera Definitiva, en el SIDUNEA se podra consignar

el expediente de la declaracion definitiva la cual ya sera la EXC-1.,

De documentos generales simplemente se necesita la clasificacion
arancelaria establecida en el sistema armonizado la cual en este caso seria
61121100, 6109100 y 61042200, el registro nacional de exportador y la

declaracion jurada de origen.

12.  INCOTERM

Al tener que realizarse exportaciones cada tres meses, se debe concretar
el tipo de INCOTERM que utilizaran exportador e importador. Aunque el envio
se realicé a una sucursal, esta tendré su propio CIF por lo que se tratard como
otra empresa. Definido esto, se representara la sucursal como “Much Better
Espana” y la empresa matriz como “Much Better Venezuela”. Los INCOTERM
son términos o reglas que definen los riesgos, responsabilidades y costes que

recaen a cada exportador e importador.

Para Much Better Espafia y Much Better Venezuela es conveniente utilizar
en principio el INCOTERM “CFR”, ya que en este el exportador se encargaria de
la entrega de documentos, transporte interior en origen, despacho de aduanas,
pagar gastos en origen, y pago del flete maritimo, lo cual son puntos que son
mas facil manejarlos desde origen. En cambio, el importador se encargaria de
los gastos en destino, el pago del despacho de aduana en destino, transporte
interior en destino y pago de impuestos y aranceles. De tal manera cada parte
se puede encargar de todo el proceso que conlleva en sus respectivos paises en
los que cada uno tiene mas conocimiento que el otro y es importante destacar el
hecho de que estan presentes, sobre todo en Venezuela que todo es mas fisico

y por llamada que de manera online.

En CFR el riesgo se transfiere en el momento que el contenedor se carga
en el buque, si ocurre alguna incidencia cargandose el contenedor en el buque
seria responsabilidad del exportador, pero si ocurre alguna incidencia luego de

ya haberse cargado seria responsabilidad del importador.
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13. PLAN DE MARKETING

El marketing se define como un conjunto de técnicas e investigaciones
destinadas a mejorar la comercializacién del producto. Se realizard un estudio
de marketing mix y se analizardn las cuatro variables bésicas del trabajo:

producto, precio, distribucidon y promocion.

a) Producto

Esta variable representa al producto en si, el cual simplemente satisface
una determinada necesidad al igual que todos los elementos suplementarios a
ese producto como puede ser la garantia, atencion al cliente, calidad, etc. Esta
es la variable mas importante de la empresa ya que sera lo que la diferencia del
resto, de igual manera las otras P’s estan para ayudar a posicionarte, pero sin
un buen producto las previsiones futuras disminuyen. Para poder analizar el

producto diferenciaremos los atributos, beneficios y servicios:

Atributo

La principal caracteristica que debe definir el producto es la comodidad.
La posibilidad de lucir bien y estar comodo es realmente lo que se espera de él.
Para ello, se tendréa un producto base estandar del cual se sacara provecho para
darle imagen a la marca de que es el tipo de ropa que podrias usar para tu casa
y para trabajar. Esta forma de personalizacion crea una capa de exclusividad,
ya que para el publico objetivo el producto ha sido hecho a medida de sus
necesidades y asi se le aseguraria que nadie tendrd uno exactamente igual al
suyo. Este sera una de las formas de explotar y promocionar el producto que

vende la marca ya que es un atributo que realmente llama la atencion.

Beneficios
Los beneficios que brindara el producto son:
e Ropa compuesta por 100% algodon, siendo esta la tela mas comoda y
fresca que pueda existir.
e Disefos sencillos y adaptables a cualquier estilo.
e Gran cantidad de tallas para todo tipo de cuerpo para poder sentirte a

gusto en el dia a dia.
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Servicios
Los servicios que se ofrecen junto al producto serian:

e Atencidn al cliente: si hay algun problema con alguna prenda de ropa bien
sea por el estado en el que llegd, o algun problema podra llamar o escribir
a atencion al cliente para presentar la queja y poder resolverlo en el menor
tiempo posible.

e Seccion de comentarios por producto en pagina web, con posibilidad de
publicar fotos y resefias; al ser un producto que solo se compren de
manera online esto ayuda mucho a que el cliente agarre confianza de
seleccionar un producto viendo otras resefas y fotos de la experiencia de

otros clientes.

b) Precio

El precio es la variable en la que entran los ingresos de la empresa. Antes
de fijar el precio del producto, se deben estudiar ciertos aspectos como los
consumidores, los mercados, la competencia, etc. En dltima instancia, el
consumidor decidira si se fija el precio correctamente porque compara el valor
gue obtendra del producto que compra con el precio que paga. Acertar con la
estrategia de precios no es una tarea facil y, como se mencioné anteriormente,

todas las variables, incluido el precio, deben trabajar juntas y ser coherentes.

De la competencia vista anteriormente, se pudo ver un rango de precios
entre 0 — 200€, pero gracias a los analisis numéricos que se veran mas adelante
el rango de precios de Much Better sera de entre 4 — 30€ lo cual posicionaria
muy bien la marca a la hora de que se vendera un producto de buena calidad a
un precio asequible para el publico objetivo. Se representaria con la estrategia
del precio psicoldgico y todos los precios terminarian en 0,99€, ya que este hace
gue las personas reflexionen y vean el precio menor al tener el proceso de
conversion a analdgico en el que la parte mas rapida de nuestro cerebro
comienza a codificar la informacion antes de que se termine el proceso de lectura

de precios de izquierda a derecha.
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C) Distribucion

La distribucion consiste en el conjunto de tareas o actividades requeridas
para enviar productos al cliente final. Es necesario llevar los productos a los
consumidores de manera rapida en el momento y lugar correctos. La forma de
distribucion dependera del mercado. Para la empresa, la distribucion sera con
envios de 48 a 72 h por 3,99€ desde que se hace el clic de comprar en la pagina
web, existira el reembolso automatico si ocurre algun problema, tendran rastreo
en tiempo real del paquete y si hay algun problema se contara con servicio de

devolucion gratuita.

d) Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacion que intenta aumentar el
consumo de un producto, insertar una nueva marca o producto en el mercado,
mejorar la imagen de marca o reposicionar un producto o marca en la mente de
los consumidores. Esto se logra a través de campafas publicitarias difundidas

en los medios siguiendo un plan de comunicacién preestablecido.

Debido a que el publico objetivo son mujeres jévenes adultas realizaremos
la combinacion de publicidad tradicional y online. Cada vez que salga una nueva
coleccion bien sea de verano, invierno, primavera... Se pondran carteles
publicitarios en las paradas de autobuses y metros en las ciudades mas

populares de Espafia como Madrid, Barcelona, Sevilla, Valencia, etc.

También se hara publicidad por Instagram, se tendra la cuenta oficial de
la marca donde se publicaran los productos y modelos utilizandolo en el “dia a
dia”, se buscaran influencers como Alexandra Pereira que cuenta con muchos
seguidores la mayoria mujeres de entre 19 y 35 afios y tiene fama como blogger
de moda. En Instagram se pagara publicidad para que con los algoritmos se

muestran los productos al publico que se pueda interesar de estos.
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Publicacién de red social 1

Publicaciones realizadas en Instagram por la influencer Alexandra Pereira

i ) ‘ alexandrapereira ®
‘ o gxan rapereira§e soe Splendido, A Belmond Hotel
oW/ Paris, France

il H eav - R
Les gusta a analetsmps y més personas

alexandrapereira Grocery shopping but make it chic Les gusta a youyoulilisosonono y més personas

] alexandrapereira Tl y yo

alexandrapereira @ alexandrapereira @
Paris, France Terminal 1 - Dubai International Airport

QY ’ W
o
¢ Les gusta a fit_happy_sisters y 32.641 . O v w

personas mas 18.629 Me gusta

alexandrapereira Comfiest outfit & alexandrapereira DXB - - - ¥4 - - - VCE

Nota: en las publicaciones de Instagram se puede ver a Alexandra Pereira
luciendo outfits con ropa cémoda que se vera en el portfolio de Much Better.
Publicaciones realizadas por @Alexandrapereira en Instagram, entre Agosto de
2021 y Mayo de 2022.
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Para la pagina web se utilizara la estrategia de posicionarse en los primero
resultados de los motores de blusqueda, lo primero que se debe tomar en cuenta
es que se deba hacer contenido relevante, mientras mas contenido relevante se
publique, mas éxito se tendra; para poder generar trafico en la web es muy
importante crear una lista de keyword relevantes y esto se puede buscar con la
herramienta Google Keyword Planner en la cual tu indicas una palabra clave y
esta te dice cuantas veces ha sido buscada al mes y también la cantidad de clics
e impresiones diarias, ademas, te da la opcion de ver keywords similares para
poder aumentar el trafico. De ese modo se puede agregar en el contenido que

se vaya a crear y se podria posicionar con mayor facilidad.

Por ultimo, otra forma de llegar al publico de manera mas individual sera
mediante el envio de publicidad telematica a través de emails o mejor dicho el
email marketing. Un email sencillo donde se expliqgue en qué consiste nuestro
producto, con informacion de contacto y vinculos a nuestras redes sociales y
pagina web. Se puede establecer fechas de envio cada 3 meses de forma que

no se consideren spam molesto.

Con respecto a la pagina web, se podria ingresar a la pagina

www.muchbetter.es donde se expondran todos los datos de la empresa:

e Quienes somos: mision, visidon y valores
e Producto

e COmo lo hacemos

e Redes sociales

e Contacto

De esta forma, cualquier persona o cliente podra entrar a buscar
informacion sin ningun tipo de compromiso. En la pagina web, al entrar se
encontraran con la pagina principal donde se veran las novedades, descuentos
y las modelos luciendo la ropa. Luego se podra ver un menu donde se
sefalizaran los productos, el carrito de compra, la opcion de crear o acceder a la
cuenta, el “Nosotros” donde estaran los datos de la empresa antes dicho y la

seccion FAQ.
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14.  ANALISIS NUMERICO
a) Costes variables y fijos

Para poder llegar a desglosar los gastos y costes en todo el proceso de
exportaciéon y produccién dividiremos estos en los costos variables y fijos.
Primero se debe entender la diferencia entre estos, siendo, el fijo es aquel coste
gue no cambia en funcion del volumen de actividad, es decir, cuyo total no
cambia por producir mas o menos unidades de cualquiera de los productos; en
cambio el variable, es aquel coste que si varia con respecto al volumen de
actividad. Mediante el siguiente cuadro creado en Excel se podran ver estos

costos:

Cuadro 4

Calculo de costes variables y fijos totales

Costes varibles Cantidad Precio kg/und Total (€)

Rollo de tela de algodén (1 metro) 3500 § 5,00 16.625,00 €
Bobina hilo de coser 30 (228,6 metros) 1.500 $ 120 1.710,00€
Lote bolones variados (300 piezas) 500 $ 0,70 33250€
Caja de carton 250 § 3,00 71250€
Balsas de polipropileno 3600 § 035 1.197,00€
Palets europeos de madera 7% 5,00 3325€
Transporte La Yaguara (Caracas) - La Guaira - Valencia 1 800,00 € 800,00 €]
Transporte Valencia - Guadalajara 1% 564,00 564.00€
Total costes variable 21.974,25 €|
Costes fijos Cantidad Precio Total

Encargados a |a atencidn del cliente 2 1.31500€ 2.630,00 €]
Empleado de limpieza 1 875,00€ 875,00 €]
Jefe de planta 1 2.000,00€ 2.000,00 €]
Mozo de almacen 3 1.580,00 € 4.740,00 €]
Marketing manager 1 2.900,00€ 2.900,00 €]
Administrativo contable 1 1.700,00 € 1.700,00 €}
Linea fija 1 13,00€ 13,00 €]
Electricidad 1 99,08€ 99,08 €]
Agua 1 71,08€ 71,08 €
Gas 1 T117€ 71,17 €]
Total costes fijos 15.099,33 €]

Nota: en el cuadro se puede ver los costes variables que tendran lugar en
Venezuela y los costes fijos que tendran lugar en Espafa. Elaboracién propia,
Mayo 2022.

b) Coste total unitario (sin ganancias)
En la siguiente tabla se vera el calculo del total de los costes dividido entre las

unidades siendo estas 2.900, para poder tener el coste total unitario:
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Cuadro 5
Calculo del coste total unitario

Coste total unitario Cantidad de ropa a fabricar Total costes Precio coste aprox und
2900 37.07358€ 12,78 €

Nota: en el cuadro se puede ver el coste del producto sin ningun tipo de ganancia.

Elaboracién propia, Mayo 2022.

C) PVP

Este es el precio de venta al publico siendo la cantidad total expresada en la
moneda que su comprador debe satisfacer al vendedor, ya incluidos los
impuestos que graven el producto. Algo a tener en cuenta es que al ser un
producto que se importara de un pais no comunitario se debe seguir la legislaciéon
del IVA transfronterizo donde indica que en estos casos se debe aplicar IVA al
vender productos o servicios a empresas o particulares comunitarios. En la
siguiente se calcula el PVP con un margen de ganancia de 20% y con el IVA

correspondiente del 21%:

Cuadro 6
Célculo del PVP

Margen de ganancia Precio unitario Ganancia unitaria Tofal PVP  IVA Total PVP + VA

Nota: en el cuadro se puede ver el calculo de precio que vera el cliente final,

junto al margen de ganancia y el IVA del 21%. Elaboracion propia, Mayo 2022.

d) Ingresos totales
Con absolutamente todo calculado, los ingresos totales que se podrian tener

aproximadamente serian:

Cuadro 7

Calculo de ingreso total mensual

|Tota| ingreso mensual 13.457,71 €|

Nota: en el cuadro se puede ver el calculo de los ingresos que tendra la empresa

mensualmente si vende las 2.900 unidades. Elaboracion propia, Mayo 2022.
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e) FORECAST
El Forecast es importante porque permite conocer de manera fiable el futuro de
la demanda, tanto a corto, como a largo plazo. Definiéndose, asi como una
estimaciéon y analisis de ventas futuras del producto que ofrece la empresa
durante un determinado periodo de tiempo. A continuacion, se vera una tabla

forecast y un grafico de como serian las ventas y los ingresos totales en el afio:

Cuadro 8

Céalculo de Forecast

Mes Ventas en unidades Precio de venta por unidad Precio total venta sin ganancia
Enero 90 12,78 € 1.150,20 €
Febrero 100 12,78 € 1.278,00 €
Marzo 150 12,78 € 1.917,00 €
Abril 190 12,78 € 242820 €
Mayo 220 12,78 € 2.81160€
Junio 210 12,78 € 2.683,80 €
Julio 220 12,78 € 281160 €
Agosto 270 12,78 € 3.450,60 €
Septiembre 300 12,78 € 3.834,00 €
Octubre 330 12,78 € 421740 €
Noviembre 400 12,78 € 5.112,00 €
Diciembre 390 12,78 € 4.984,20 €
[Total en 2022 2870 36.678,60 €
anancia por unidad IVA Precio venta con ganancia total
256 € 21% 1.670,53 €
256 € 21% 1.856,14 €
256 € 21% 2.784,21 €
2,56 € 21% 3.526,67 €
256 € 21% 4.083,51€
256 € 21% 3.897,89€
256 € 21% 4.083,51€
256 € 21% 5.011,58 €
256 € 21% 5.568,42 €
256 € 21% 6.125,26 €
2,56 € 21% 7.424,56 €
2,56 € 21% 7.238,95€
| 53.271,22 €|

Nota: en el cuadro se pueden ver las ganancias totales en un rango de 12 meses,
teniendo aumentos o bajadas segun variables externas. Elaboracion propia,
Mayo 2022.

Se puede observar que al ser un producto que se puede utilizar en todas
las estaciones, el aumento o bajada de ventas depende de las fechas de
descuentos masivos 0 estrenos de nuevas colecciones por la estaciéon. Se ha

hecho una prevision mas por los meses que mas se venden en el sector de la
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moda, por descuentos especiales, festividades, comienzo de estaciones,

también tomando en cuenta los estrenos de nuevas colecciones, etc.
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Grafico 3
Grafico de variacion de ganancias totales mensuales
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Nota: en el gréfico se puede ver visualmente la variacién de bajada y subida de

Precio venta con ganancia total
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ventas en un rango de 12 meses. Elaboracion propia, Mayo 2022.

f) Precio productos

Al ya disponer de todos los datos numéricos, se elabor6é una tabla en
donde se reflejaran los precios que tendra especificamente cada pieza que se
vendera o, mejor definido, el precio que vera el consumidor final en la tienda

online;

Cuadro 9

Precios finales por productos

Portfolio Precio a laventa con IVA Unidades Ganancia total por unidades vendidas
Camisetas bésicas 799€ 200 159800 €
Camisetas estampadas 10,99€ 200 2198,00€
Chandales 1899€ 400| 7.596,00 €
Sweaters basicos 19.99€ 300 5.997,00 €
Sweaters estampados 2399€ 300 7.197,00€
Conjunto chandal + sweater 2999€ 500| 1499500 €
Leggins 999€ 200 1.998,00 €
Chaqueta de ejercicio 1899€ 200| 3.798,00 €
Tops gjercicio 499€ 200 998,00 €
Pantalones 19,99€ 200| 3998,00€
Shorts deportivos 1499€ 200, 2998.00€

2900] 53831,00€

Nota: en el cuadro se puede ver reflejado el precio que vera el consumidor final
en la pagina web y también aparece el total de ganancia que se tendra cuando

dichas prendas se venden en su totalidad. Elaboracion propia, Mayo 2022.
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15. FORMA DE PAGO EN PAGINA WEB

Para poder recibir los pagos por parte de los clientes en la pagina web se
contratara una pasarela de pago con la empresa VIVAWALLET la cual ofrece la
integracion del servicio de pago con distintos métodos de pago de manera rapida
y segura. Esta ofrece que las ventas online se liquidan diariamente en la cuenta
comercial de la empresa, suministraran una cuenta con IBAN local y tarjetas de
débito comerciales, en la cual se podra acceder a los fondos y se podran realizar
transferencias a cualquier cuenta bancaria. Ofrecen distintos métodos de pago
como tarjetas de débito y crédito, Apple Pay, PayPal, WeChat Play, Bizum, etc.
Si la persona accede se puede guardar las tarjetas de forma segura para su
posterior uso. Y daran informes detallados mensuales para controlar los datos

de la empresa.

16. ANEXOS

a) Portfolio

Fotografia 1

Conjunto chandal + sweater

@

MUCH BETTER

Elaborada por disefiadores de Much Better Venezuela, Octubre 2021.
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Fotografia 2

Camisetas con estampado

MUCH BETTER
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.
Elaborada por disefiadores de Much Better Venezuela, Octubre 2021.

Fotografia 3
Short deportivo

Elaborada por disefiadores de Much Better Venezuela, Octubre 2021.
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Fotografia 4
Top deportivo

Elaborada por disefiadores de Much Better Venezuela, Octubre 2021.

Fotografia 5
Sweater con estampado

y

Elaborada por disefiadores de Much Better Venezuela, Octubre 2021.
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Fotografia 6
Canva de idea principal de portfolio

MUCH BETTER

Elaborada por disefiadores de Much Better Venezuela, Octubre 2021.

b) Nave

Fotografia 7

Interior de la nave de distribucion ubicada en Guadalajara

! itaclia

16 de 24

Elaborado por el duefio y publicado en Habitaclia, Mayo 2022
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Fotografia 8

Exterior de la nave de distribucion en Guadalajara

Elaborado por el duefio y publicado en Habitaclia, Mayo 2022

C) Disefio packaging
Disefio 1

Disefio de la bolsa donde se enviara la ropa al cliente final

Elaboracién propia mediante la herramienta Photoshop, Junio 2022.
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Disefio 2

Envoltorio y sticker con el que se sellard y envolvera la ropa.

@
%&\\\\ /

ot

Nota: el envoltorio ird dentro de la bolsa. Elaboracion propia mediante la

herramienta Photoshop, Junio 2022.

Disefio 3

Papeleria que ird dentro de la bolsa junto a la ropa.

20%

—— - B o o o porchose”
1—‘, @ r ~~~~~~

Nota: dentro de la bolsa ira la factura de la compra, tarjeta con logo y descuento
por primera compra y stickers. Elaboracion propia mediante la herramienta
lllustrator, Junio 2022.
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17. CONCLUSION

Considerando el andlisis PESTEL como técnica, permitié comparar en los
diferentes aspectos y asi determinar la factibilidad de internacionalizar la
empresa venezolana Much Better en el mercado espafol, considerando los
puntos de coincidencia que existe en el aspecto cultural y la preferencia de la

tendencia en moda permite considerar que es factible .

Algunos elementos producto de la dindmica comercial y del mercado,
pudieran en cierta medida ser considerados amenazas y que significan un riesgo
para la empresa, pero, a partir de las oportunidades se deben explotar al maximo

para lograr mayores beneficios.

Considerando el incremento de los consumidores en el mercado en
comparacién con los 36,2 millones de consumidores primerizos de 2020, se

considera una estadistica que permitiria el establecimiento de la empresa.

A lo largo del desarrollo del plan de internacionalizacién se puede ver que
Much Better es una empresa soélida que maneja altos estandares de calidad y
buenos precios, aunque se establezca en un nuevo pais y se sume una nueva
inversion. La empresa cuenta con alta capacidad y liquides suficiente para

atender las necesidades del nuevo publico objetivo.

A nivel de viabilidad, es viable que la empresa se establezca en el
mercado espafiol al contar con la ayuda de las entidades publicas donde no
complican el establecimiento de una sucursal y también al gran acceso logistico
gue se tendra. Se debera hacer gran esfuerzo en la comercializacion del
producto para poder captar al cliente con la ayuda del Marketing manager, y
ofrecer un gran servicio por parte de el equipo cualificado con el que se contara
en Espafia para que asi se tenga la maxima experiencia en todo el proceso de

compra.
Con el estimado evaluado, el primer afio no se vera una gran ganancia,
pero tampoco habra perdidas, lo cual es normal al establecerse en un nuevo

mercado; de igual manera se puede ver graficamente que se recibira respuesta
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positiva por parte de los clientes potenciales al poder ofrecer un producto que

puedan adquirir a nivel econémico y que cubran sus necesidades.
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